Sammanfattning

Peluuri &r en service riktad till personer med spelproblem och deras anhdériga, samt till manniskor som
konfronteras med problemspelare genom sitt yrke. Peluuri férser oss med information, stéd och fakta
om spelberoende och vilka skétsel- och stodmdjligheter som finns till handa. All Peluuri-service &r
nationell, kostnadsfri och anonym. Aret 2009 var Peluuri:s femte fulla verksamhetsér. Peluuri sitter i
framsta raden d& det galler spelandet, &ndringar inom spelandet och skadorna anknutna till
problemspelare.

Under 2009 har sammanlagt 3146 samtal besvarats pa hjalplinjen. | bérjan av aret togs en telefonmeny
i bruk som hjélpte till att gallra bort en stor del av fel- och stérningssamtalen. De minskade nu med
40% jamfort med ar 2008. Samtal som galler spelproblem besvarades sammanlagt 1 159 ganger
under det gangna aret.

Spelarna utgdr den storsta gruppen av paringarna. 63% av samtalen angéende spelproblem gjordes av
dem. Andelen samtal frAn anhdriga har 6kat betydligt under hela Peluuris verksamhet. En tredjedel av
samtalen angéende spelproblem kom fran anhoriga. Den stdrsta gruppen av ringare var spelarnas
mammor. Av de anhdérigas samtal kan man dock saga att spektret var ganska brett, fran sléktingar till de
spelberoendes vanner. Det &r ett tecken pa att spelproblem avspeglas langre &n till kArnfamiljen.
Spelandet vacker oro och kan bli ett problem ockséa for spelarens narmsta krets. Stod och hjalp for
anhdoriga kan ocksa behdvas fran utsidan.

Storsta delen av de spelare som Peluuri hade kontakt med var unga mén. Andelen kvinnor bland
spelarna stiger med aldern. Penningautomaterna har héllit sin plats som den spelform som fororsakar
mest problem. Som Overlagset stérsta grupp efter penningautomaterna, kommer penningspelen pa
internet. Tillsammans bildar dessa tva spelformer 87% av problemen for Peluuris kunder med
spelberoende. Bland nétspelen fororsakar ndtpokern de storsta enskilda problemen. En helt ny sak i
statistiken &r 2009 var kvinnornas andel av internetspelandet géllande problemspelandet. Tidigare var
natspelarna nastan helt och héllet man.

Peluuri har sedan ar 2008 erbjudit ett diskussionsforum fér anhoriga, Tuuletin. Fran borjan av ar 2009
andrades Tuuletin till ett slutet forum. En arbetare fran Peluuri leder diskussionen mellan de likstéllda.
Diskussionen pa den 6ppna Valtti-spalten har forts forst och framst av spelare. | Peluuri:s eNeuvonta
(informationsdisk) besvarades 165 spelrelaterade fragor under verksamhetséret. P4 Peluuris natsidor
finns mycket information om spelandet och relaterade avigsidor, samt uppdaterad information om
skotsel- och stodmojligheterna fér problemspelare. Natsidorna besoks aktivt och populariteten har
vuxit. Under ar 2009 gjordes tillsammans 51 738 besok pé sidorna. Antalet nya besodkare var 26 759.
Genom tjénsten Pelivoimapiiri har servicen utvidgats till textmeddelanden. Pelivoimapiiri erbjuder stéd
for likstallda genom sms och internet. Det &r en service som uppréatthélls som ett samarbete mellan A-
klinikstiftelsen och Peluuri. Verksamheten bérjade 1.9.2009. Under hosten 2009 anmalde sig 6ver 100
personer som kunder i Pelivoimapiiri.

Férutom Peluuri fungerar &ven ett mycket populart Peli Poikki-program. Det &r en internet-baserad
forsta hjélp guide for att man ska kunna hjélpa sig sjalv. Troskeln &r valdigt 1ag for att ta tag i den
hjalpformen. Dess popularitet ar storre &n ndgon annan inhemsk hjalpservice fér problemspelare
nagonsin. | mars 2009 fick hjélpprogrammet en terapeut till eftersom den véldiga mangden kunder och
kobildningen inte kunde skotas langre med en arbetstagare. Peli Poikki-programmet genomférdes av
76 personer under verksamhetséret. En utomstdende utvardering av programmet utférdes under 2009,



bestélld av social- och hélsovardsministeriet. Utvarderingen pavisade att de positiva erfarenheterna
som Peli Poikki-programmet fatt till stdnd, blev bekréftade.



