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TIIVISTELMA

Peluurin vuosiraportti 2017

PELUURI EHKAISEE jo vahentad peloamisesta ai-
heutuvia sosiaalisia, taloudellisia seka terveydelli-
sia haiffoja. Perustehtavaa foteutetaan tuottamalla
tuki-, ohjaus- jo neuvontapalveluita seka valittamalla
tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta jo hoidosta
Palveluiden kohderyhmia ovat pelaajat, loheiset ja
tyossaan peliongelmaa kohtaavat ammafttilaiset.
Toiminnan painopiste on roahapelaamisen haitois-
sa, mutta Peluurin palvelut ovat myos digipelaajien
jo heidan laheistensa kaytossa. Palvelut ovat val-
tokunnallisia jo kayttajille maksuttomia. Peluuri on
toiminut vuodesta 2004

Tassa roportissa esitellaan Peluurin toimintaa ja sen
tunnuslukuja vuonna 2017 Padpaino roportoinnis-
sa on auttavan puhelimen ja chaftin tilastoilla, joista
saadaan merkittavaa nokoalapaikan tietoa pelihait-
takentan muutoksista myos Peluurin asiakaskuntaa
yleisermmalla fasolla. Edelliseen vuoteen verrottu-
na Peluurin auttavassa puhelimessa kaytyjen peli-
ongelmaa koskevien keskusteluiden maoara kasvoi
1316 puhelusta 1486 puheluun, eli kasvua oli lbhes
14 prosenttia. Kasvua tapahtui kaikissa kohderyh-
missa. Chatissa kaytiin vuoden 2017 aikana 315
keskustelua, joissa kasiteltiin pelihaittoja. Kasvuo
edelliseen vuoteen oli 21 prosenttia.

Koko Peluurin toiminnan ajan on yleisin pelaami-
sen muoto peliongelmien taustalla ollut raha-auto-
maattipeloaminen muiden pelien jaadessa kauaksi
taakse. Vuodesta 2016 vuoteen 201/ roha-auto-
maattipelaamista koskevien yhteydenottojen maara
rahapelaajillo kuitenkin laski hieman, 77 prosentista
/2 prosenttiin,

Internet on viime vuosina kasvattanut osuuttaan pe-
loomisen kanavana, mutta kasvu on alkanut tasaon-
tua. Niissa kontakteissa (puhelut + chat), joissa paa-
asiallinen pelaomisen kanava on soaatu kirjaffua, ol
nettipelaomisen osuus vuonna 2017 yhteensa noin
49 prosenttio, eli saman verran kuin vuonna 20716,
Peluurin tfoiminnan kannalta merkittava virstanpyl-
vas oli vuonna 2016 varmistunut lisarahoitus, jonka
turvin Peluuri voi jatkossa laajentaa toimintaonsa
ja vakiinnuttaa Peli poikki -ohjelman osoksi Peluu-
rin pysyvaa palveluvalikoimaoa. Peli poikki on sah-
koinen itseapua, vertaistukea jo ammatillista apuo
yhdisteleva palvelu. Ohjelma vastaa valtakunnan
tasolla merkittavaan osaan pidempikestoisen avun
tarpeesta peliongelmoan. Vuonna 2017 ohjelman
kavi 204 pelaojoa. Vuodesta 2007 vuoteen 2017
sen oli kaynyt lapi jo T 354 peloajao.



SAMMANFATTNING

Peluuris Arsredovisning 2017

PELUURI FOREBYGGER och minskar sociala, eko-
nomiska samt halsorelaterade skador fororsakade
av spel. Denna grunduppgift forverkligas genom
att producera stod-, handlednings- och radgiv-
ningstjanster, samt genom ott formedla informa-
tion gallande spelproblem, forebyggonde adtgarder
och vard. Malgruppen for dessa tjanster ar spelare,
anhoriga och personer som maoter spelrelaterade
problem i sitf arbete. Tyngdpunkten for verksamhe-
ten ar i skadeverkningarna fororsakade av pennin-
gspelandet, men Peluuris tjanster finns ocksa till for
dem som spelar digitala spel och for deras anho-
riga. Tjansterna ar riksomfattande och avgiftsfria.
Peluuri har verkat sedon 2004

Denna rapport presenterar Peluuris verksomhef och
dess nyckeltal under aret 2017 Tyngdpunkten av
rapporteringen ligger i statistiken frén hjalplinjen
och chatften. Denna stafistik ger betydelsefull infor-
mation gallande forandringar pd faltet for skade-
verkningar fororsakade av spelonde ur etf bredare
perspektiv och p&d en mer generell nivé an enbart
Peluuris kundkrets. Antalet samtal till Peluuris hjalp-
linje gallande spelproblem okade fran 1316 1ill 1486
(14 %) mellan &ren 2016 och 2017. Okningen skedde
i alla malgrupper. Under 2017 fordes 315 diskussio-
ner vio chatten, dar skador orsakade av spelandet
behandlades. Antalet diskussioner okade med 21 %
mellan éren 2016 och 2017

Under hela den tid Peluuri varit verksam har pennin-
gautomatspelandet varit den mest allmanna formen
av spelandet bokom spelproblemen, alla andra spel
har legat langt efter. Andd, mellan &ren 2016 och
2077, minskade spelarnas kontakter gallande pen-
ningoutomatspelandet lite, fran 77 % 1ill 72 %.

Spelondet via internet har okat sin andel av det sam-
mansafta spelandet det senare aret, men nu har
tillvaxten borjat sakta ner. Utav de kontakter dar den
huvudsakliga kanalen for det problematiska spelan-
det kunde registreras, var notspelandets andel 49
%, precis som ar 2016

Ytterligare finonsiering, som sakerstalldes ar 2016,
var en betydlig milstolpe i Peluuris verksamhet. Den-
na finansiering mojligjorde att Peluuri kunde utvidga
sin verksamhet och stobilisera Peli poikki- program-
met till en del av Peluuris permanenta serviceutbud.
Peli poikki ar en elektronisk service som kombinerar
sjalvhjalp, kamratstod och professionell hjalp. Pro-
grammet stér for en betydande del av det ldngvariga
stodet for spelproblem pa riksniva. Under 2017 gick
204 spelare igenom hela programmet. Sedan pro-
grammets borjan fran och med ar 2007 ar siffran
spelare 1354



SUMMARY

Peluuri’s Annual Report 2017

PELUURI PREVENTS and reduces social, economic
and health related problems coused by gambling.
The basic tosk is carried out by providing support,
counselling and information services, and by con-
veying information about the prevention and freat-
ment of gambling problems. The target groups of
the services are gamblers, their significant others
and professionals encountering gambling in their
field of work. The focus of the operation is relafed
to the harms coused by gombling, but the services
of Peluuri are also available for digital gamers and
their significant others. The services are nationwide
and free of charge. Peluuri was established in 2004

This report presents the operation of Peluuri and ifs
stotistics for the year 2017 The focus of the report
lies on the statistics of the help line and the chat,
which provide a vanfage point to significant infor-
mation regarding changes in the field of harms cau-
sed by gambling even on o more general level than
the clientele of Peluuri. The amount of calls fo the
Peluuri helpline concerning gambling problems in-
creased from 1316 to 1486 (14 %) between the years
2016 and 2017. The increase occurred in all the tar-
get groups. During 2017 there were 315 chat-conver-
sations regarding harms caused by gambling. There
was 21 % growth in chat-conversations between the
years 2016 and 2017

o

In comparison to other games, by far, slot machines
have been the leading cause of gambling problems
since the foundation of Peluuri. However, under
2017 contacts (phone + chat) regarding slot mach-
ine gambling made by gomblers decreased a little,
from 77 % to 72 %.

Internet has increased its portion as o gambling
channel. In 2017 of the cases (phone + chat) whe-
re the main gambling channel could be registered,
Internet gambling stood for 49 %, same as in year
2076.

The additional financing confirmed in 2076 was o
significant milestone to the operation of Peluuri. The
financing allows Peluuri to expand its operation and
establish the Peli poikki (The time to fold)-program
as a part of its permanent services. Peli poikki (The
time to Fold) is an electronical service that combines
self-help, peer support and professional help. The
program stands for a significant part of the longterm
support for gambling problems on a national level.
During 2017 204 gomblers completed the progrom
started in 2007 That maokes altogether 1354 gam-
blers since 2007.



ESIPUHE

TASSA RAPORTISSA esitellaan Peluurin toimin-
taa ja sen funnuslukuja vuonna 2017, Peluuri on
kolmentoista foiminfavuotensa aikana kehittynyt
auftavasta puhelimesta monipuoliseksi palveluko-
konaisuudeksi. Tana aikana yhteydenotot ovat tasai-
sestfi kasvaneet Asiakastyon rinnalla on jatkuvasti
kulkenut palveluiden ja niiden laadun kehittaminen.
Sahkoisissa palveluissa uudistuminen jo ajan tasal-
lo pysyminen on ensisijaisen tarkeaa. Kayteftavyys
ja erilaisten tarpeiden huomioiminen mahdollista-
vat palveluiden soatavuuden jao soavutettavuuden
Vaikka palvelut ovat sahkaoisia, Peluurin toiminnan
ytimessa on arvostava kohtaaminen, kuulluksi tule-
minen jo vuorovaikutus.

Peluurin palveluita on kehiteftty osana Peliklinikan
monitoimijakokonaisuutta ja Peluurin sahkoiset val-
takunnalliset palvelut toimivat samassa yksikossa
kasvokkaisten alueellisten hoito- ja fukipalveluiden
kanssa. Vuonna 2017 kaynnistyi Peliklinikan kok-
sivuofinen joftkokausi, jonka tavoitteena on volmis-
tello ehdotfus pelihaitfapalveluiden fuottamisesta ja
organisoinnista uusisso sote-rakenteissa. Peluurin
nokokulmasta on selvad, ettd ongelmallisesti pe-
loavien fuki- jo hoitopalvelut on turvattava kaikkialla
Suomessa, olivat rakenteet lopulta mitka tahanso.
Ongelmallisesti pelaavat maksavot suuren oson ro-
hapelien fuofoista, mufta aivan lilan usein jaavat itfse
ilman tarvitsermaoansa apua.

Vuosi 2017 oli uuden Veikkauksen ensimmainen foi-
mintavuosi Fintoton, Raha-automaattiyhdistyksen ja
Veikkauksen yhdistyessa yhdeksi monopoliyhtioksi.
Syksyn 2017 aikana rahapeloamiseen ja rahapeli-
haitfoihin liittyva julkinen keskustelu kavi poikkeuk-
sellisen vilkkaana jo rohapeloamiseen liittyvat aiheet
pysyivat otsikoissa koko loppuvuoden. Peluuri osal-
listui aktiivisesti keskusteluun ja toi osaltoan esiin
ongelmoallisesti pelaavien ja heidan laheistensa na-
kokulmaa. Toivottavasti keskustelu kantao arpajais-
lain toiseen vaiheeseen, jossa on tavoitteena maari-
tella haiftojen ehkaisyyn ja vahentfamiseen farvittavia
konkreettisia toimenpiteita. Tahan vaiheeseen liittyy
monenlaisia ristiriitaisia intresseja. Nahtavaksi jaa
painaoko vaakakupissa enemman rahapelituofot vai
pelihaittojen vahentaminen.

Peluuria vuodesta 2009 olkaen luofsannut Mari
Pajula siirtyi vuoden lopulla uvusiin tehtaviin sosi-
aali- ja terveysministerioon. Pajulan johdolla Pe-
luuri on kasvanut ja sen sahkoinen palveluvalikko
monipuolistunut. Loadukkaito palveluita on tarjottu
naiden vuosien aikana tuhansille pelaajille, heidan
laheisilleen seka ongelmallisto peloamista tyossaan
kohtoaville ammattilaisille. Suuret kiitokset tyosta
Peluurin ja sen asiakkaiden hyvaksi. Tasta on hyva
jatkaa.

Inka Silvennoinen,
yksikon paallikko



PELUURIN TOIMINTA JA
RAPORTIN AINEISTOT

Peluurin tehtava, arvot ja toiminta

Peluuri ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutu-
via sosiaalisia, taloudellisia ja ferveydellisia haittoja.
Perustehtavaa toteutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus-
ja neuvontapalveluita seka valittamalla ja tuottamal-
lo tietoa peliongelmosta, sen ehkaisysta jo hoidosta.
Peluuri tarjooo myds oma-apuun ja verfaisuuteen
perustuvaa tukea.

Peluurin arvoja ovat asiakaslahtoisyys, luotettavuus,
tuomitsematfomuus ja tasavertaisuus. Asiaokas nah-
daan oman elamansa asiaontuntijana, jolla itsellaan
on muutoksen valineet. Peluurin palveluissa vah-
vistetaan asiakkaoan omia voimavaroja. Tyontekija
kohtoa asiakkoan arvostaen ja hanen autonomiaan-
sa kunnioittaen: ongelmia raotkotaan yhteistydssa,
tasavertaisina kumppaneina. Kaikesso toiminnassa
ofetaan huomioon peliongelmaan vaikuttavat eri-
laiset yksilolliset ja sosiaaliset tekijot. Luotettavuus
lapaisee koko toiminnan asiakkoaan luottamukselli-
sesta kohtaomisesta tiedon fuottamiseen jo valitta-
miseen. Asiakastydssa sovelletaan tutkittuun tietoon
perustuvia menefelmia.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja ne ovat
luonteeltaan kevyita tuki- ohjous- ja neuvontopalve-
luita. Palveluiden kohderyhmia ovat peloajat, lahei-
set ja tyossaan peliongelmaa kohtaavat tyontekijat.
Toiminnan painopiste on rohapelaamisen haitoissa,
mutta Peluurin palvelut ovat myos digipelaojien ja
heidan laheistensa kaytossa.

Palvelut ovat kayttajille maksutfomia. Peluurin asio-
kastyontekijoilla on fehtavaan soveltuva ammatil-
linen koulutus. Lisaksi Peluurin asiakas- jo autta-
mistyossa hyodynnetaan kokemusasiantuntijuutta
ja vertaisapua. Peluuri fuottaa palveluita myos yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa (mm. ver-
taispuhelin ja sahkoiset vertaisryhmat). Palvelu-
kokonaisuutta kehitetaan jatkuvasti vastaamaan
muuttuvaan farpeeseen ja kysyntaan.

Peluuri on asianfuntijataho ja toimii tiedonvalittaja-
na. Nakoalapaikalla toimiva Peluuri tuottoa ja va-
littaa riippumatonta tiefoa pelihaitoista. Peluuri on
aktiivinen foimija, vaikuttaja ja yhteistyokumppani
pelinaittojen ehkaisyssa ja vahentamisessa seka
palvelujarjestelman kehittamisessa.

Peluurin taustaorgonisaatiot ovat A-klinikkasaatio ja
Sininauhaliiffo ja sen toimintoa rahoittfaa Veikkaus.
Peluuri foimii osana Peliklinikan monitoimijakoko-
naisuutta, joka kokoaa yhteen eri organisaatioiden
palveluita seka kehittamis- jo tutkimustoimintoa.
Mukana on jarjestoja, kuntia jo valtio.

Peluurin tiedonkeruu
ja raportin aineistot

Jokaisesta Peluurin auttavan puhelimen puhelus-
ta ja kaydysta chat-keskustelusta tehdaan raportti
Peluurin tietokantaan. Mitaan soittajoa yksiloivaa
henkilo- tai osoitetietoa ei tallenneta. Nain turvataan
yhteydenottojen pysyminen nimefttoming sekad kes-
kustelujen luottamuksellisuus.

Vaikka Peluurin auttavasso puhelimessa ja chatis-
sa kohdaftaan ongelmapeloajia enemman kuin mis-
saan muualla pelihaittapalveluissa, Peluurin asiok-
kaat eivat valttamatta edusta koko ongelmapelaajien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaajat, jotka
hakevat apua ongelmiinsa. Soittajat valikoituvat eri
perustein. Osa peliongelmaisisto ei joko halua oftaa
yhteyfta ja hakea apua tai el yksinkerfaisesti tieda
palvelusta.

Valikoitumisen vuoksi Peluurin filastoista ei voi suo-
roan vefaa johtopaatoksia esimerkiksi peliongelman
yleisyydesta tai siind fapahtuvista muutoksista.
Peluurin aineisfoista soadaan sellaista ensikaden
tietoa, joka kuitenkin kannattaa offoa vakaovasti ja
valittaa eteenpain eri tahojen hyodynnettavaksi. Pe-
luurin pelikentan muutoksista fekemat huomiot ovaot
tavallisesti osoittautuneet myohemmin tiedon lisaan-
tyessa oikeansuuntaisiksi. Tama osoittoa Peluurin



olevan arvokkoalla nakoalopaikalla pelaomiseen
liittyviin haittoihin. Auttavan puhelimen ja chatin
asiakaskunnan profiili vastaa myos varsin hyvin Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vaestokyse-
lyiden antamao kuvao ongelmapeloajan profiilista,
esimerkiksi ika- jo sukupuolijoakauma vastaavat toi-
sioon THL:n ja Peluurin aineistoissa. Tama kerfonee
siita, etta Peluuri tavoittoa ongelmapelaojien joukkoa
varsin kaftavasti.

Taman raportin tilostot pohjautuvat auttavan puhe-
limen ja chofin osalto asiakaskontakteista tehtyihin
raportteihin, jotka on viety sahkoiseen tietokantaan.
Asiokaskontaktien luonteesta johtuen kaikkia ra-
porftilomaokkeen kohtia koskevio tietojo ei saado
jokaisesta kaydysta keskustelusta ja jokaisesta asi-
akkaasta. Raporttiin kirjataan kaikki se fieto, joka
luontevasti ja luotettavasti kontaktin aikana soa-
doan. Peluurin toiminnan ensisijaisena tavoitteena
on asiakkaiden tukeminen jo tiedon jokaminen. Toi-
mintaa ohjoa asiokaslahtoisyyden periaate.

Auttavan puhelimen jo chatin tilastojen ohella yksi-
tyiskohtaista tietfoa asiaokaskunnasta saadoan Peli
poikki -ohjelmasta. Peli poikki -ohjelman aineistoja
on vuosien varrello hyodynnetty useissa tutkimuksis-
sa. Tassa raportissa Peli poikki -ohjelmasta rapor-
toidaan ohjelman suorittamisen volyymia koskevot
perustiedot.

Uutena vuoden 2017 raporttiin on tuotu tapausesi-
merkit, jotka ovat Peluurin ja Peli poikki -ohjelmaon
tilastojen perusteella rakennettuja kuvauksia asia-
kastyosta. Ne eivat perustu yksittaisiin yhteydenot-
toihin fai asiokkaisiin. Tapausesimerkeilla avataan
tarkemmin asiakastyon etenemista, siina kasitelty-
ja feemoja seka mahdollista ohjoamista efeenpdin
palvelujarjestelmassa. Tavoitteena on tuoda tay-
dentavaa nakokulmoa lukujen ja tilastojen rinnalle.
Esimerkkeja on yhteensa nelja, kolme Peluurin aut-
tavasta puhelimesta ja yksi Peli poikki -ohjelmasta.
Verkkosivuston ja Peluurin muiden palveluiden ro-
portointi perustuu padasiassa Google Analyticsiin.

PELUURI EHKAISEE
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PELUURIN PALVELUT
2017

Auttava puhelin ja chat

Peluurin auttava puhelin ja chat tarjoavat lyhytkes-
toista tukea, ohjausta ja neuvontaa peliongelmoan.
Puheluisso tarjotaan peloajille jo heidan laheisilleen
mahdollisuus keskustella tilanteestaan ja saada tu-
kea pelaamiseen liittyviin haittoihin. Auttava puhelin
palvelee myos tyossaan pelaamisen haittoja kohtaa-
via ammattilaisia. Asiakastyossa sovelletaan ohja-
Us- ja neuvontatyon asiakaslahtoista viitekehysta ja
siing hyodynnetaan tutkittuun fietoon pohjautuvia
kognitiivis-behavioraalisen ajattelun ja motivoivon
haastoftelun menetelmia.

Keskeista on asiokkaon kuunteleminen ja keskus-
teleminen empaattisesti, fuomitsematta seka moti-
voivan kohtoamisen ja asiaokaslahtoisyyden periaat-
teito noudatftaen. Puheluissa jo chatfeissa pyritaan
tilanteen kokonaisvaltaiseen arvioimiseen yhdessa
osiokkaan kanssa, muutosmoftivaation herattami-
seen ja vohvistamiseen seka tarjoamaan asiaokkaalle
valineitd muutoksen tyostamiseen.

Kaiken Peluurissa tehtavan asiakastyon lahtokoh-
tana on ajatus asiokkaasta oman elémansa asion-
tuntijana, jolla itselladn on muutokseen tarvittavat
resurssit, joita vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
vahvistetaan jo tuetaan. Tyontekija ei kayta valtaa

suhteessa asiakkaoseen, vaon asiakas ja tyonte-
kija ratkovat asiakkaan ongelmia yhteistyossa, ta-
savertaisino kumppaneina, ja asiokas kohdataan
arvostusta osoiftaen ja hanen autonomiaansa kun-
nioittaen. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.
Peluurin tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus kaikista
puheluissa kasitellyista asioista.

Auttava puhelin paivystaa suomeksi joka arkipaiva
klo 12-18. Ruoftsinkielinen paivystys toimii moanan-
taisin klo 12 jo 18 valilla. Ruotsinkielella asioiminen
on yleensa mahdollista myos maanantaipaivystyk-
sen ulkopuolella. Chat palvelee maonontaisin, kes-
kiviikkoisin ja perjantaisin kello 12-15.

Auttava puhelin jo chat muodostavat paljolti sa-
moan farpeeseen vastaavan kokonaisuuden Aut-
tava puhelin ja chat ovat yleensa ensimmainen taho
pelaajan tai laheisen lahtiessa etsimaan ulkopuolis-
ta tukea tilanteeseensa. Sahkoisen kommunikaati-
on yleistyessa yha useompi Peluurin asiakas kokee
yhteyden ottamisen olevan helpompaoa chatin kuin
puhelimen kautta jo yhteydenotot ovatkin lisaanty-
neet selvasti. Chatin asiakkaita loytyy kaikista ika-
ryhmista, vaikka sen kokevat varovaisesti arvioiden
omakseen keskimaaraistd useammin nuoret ja ra-
hapeleja verkon kautta pelaavat asiakkaat.

PELUURIN AUTTAVA PUHELIN

0800 100 101




Yhteydenotot eri kanavissa
(puhelin + chat)

Auttavan puhelimen ja chatin volyymi on kasvanut
tasaisesti vuodesta toiseen. Vuodesta 2016 vuoteen
2017 oli selvaa kasvuo lahes kaikissa peliongelmaa
koskevissa yhteydenottajaryhmissa. Kaikkiaan pe-
liongelmia koskevien puheluiden maara kasvoi 1a-
hes 14 prosenttia ja chattien 21 prosenttio. Vuodesta
2014 vuoteen 20717 peliongelmao kasittelevien pu-
heluiden maara on kasvanut 26 prosenttio ja pelaa-
jien yhteydenotot jopa 35 prosenttia.

S AUTTAVAN PUHELIMEN TOTEUTUNEET
" X
- PUHELUT 2014-2016 JA MUUTOS (%) 2016-2017

AUTTAVA PUHELIN MUUTOS
2014 -2017 (%) 2016-17
Peliongelmapuhelut*, yhteensa 1183 1263 1316 1496 +14%
Pelaaja 792 869 957 1070 +13%
Laheinen 348 353 336 379 +13%
Valillinen asiakas 43 41 29 47 +62%

Muut puhelut, yhteensa 1146 1034 667 640 -4%
Hairintdpuhelu 261 344 185 119 -36%

Muu ei Peluurille kuuluva puhelu 885 690 482 521 +8%
Puhelut, yhteensa 2329 2297 1983 2136 +8%

TAULUKKO 1. Auttavan puhelimen toteutuneet puhelut 2014-2077 ja muutos (%) 2016-2017

Taulukko sisaltad seka vastaanotetut etta soitetut puhelut. Soitettuja puheluita oli 160 kappaletto vuonna 2017 (2016: 93 kpl),
ja naista kaikki kohdistuivat rahapelaajille. Valilliset asiakkaat ovat peliongelmia kohdanneita tyontekijoita, toimittajia

fai muita pelihaitoista kiinnostuneita asiokkaita.
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PELIONGELMAA PELIONGELMAA

KOSKEVIEN KOSKEVIEN

PUHELUIDEN CHAT-

MAARA NOUSI KESKUSTELUIDEN
YHTEENSA MAARA LISAANTY!I

14 % 271 %

*VRT. V. 2016 *VRT. V. 2016

TOTEUTUNEET CHATIT
YHTEYDENOTTAJARYHMITTAIN 2016-17

CHAT MUUTOS
2016-17 (%) 2016-17
Rohapelaajo 163 217 +33 %
Digipelaaja 8 2 -5 %
Laheinen 60 69 +15%
Ammattilainen 7 8 +14 %
Toimittajo, opiskelijo, paloutteen antaja 17 9 -47 %
Yhteensad, oikeat 260 315 +21 %

Muut (hairinta / ei kohderyhmaamme) 50 51

Yhteensa, kaikki 310 366

TAULUKKO 2. Toteutuneet chatit yhteydenottajarynmittain 2016-2017
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TAPAUSESIMERKKI:
PELAAJA 1

PELUURIIN
YHTEYDENOTTANEISTA
Erkka aloitti pelaamisen hyvin nuorena ja peliongelma on kestanyt RAHAPELAAJISTA

"ERKKA, 32 V.”
Helsinki

useita vuosia. Paasaantoisesti Erkka peloa netissa seka kotimaisilla

* 76 % oli miehia
etta ulkomaisilla pelisivustoilla. Erkko on tyoelamassa hoastavissa ° . .
e 32 % oli 25-34-vuotiaita

tehtavissa ja eléma on sfressaavoa.

* 45 % pelasi nettipeleja

* Nettipelaajista 67 % oli
kokoaikaisesti tyéssakayvia

* Nettipelaajista 56 % on rahoittanut
pelaamistaan lainarahalla tai pikavi-
peilla

Yhdessa Peluurin tyontekijan kanssa han miettii itselleen

sopivia keinoja saada pelaaminen hallintaan. Han paattaa

tehda pelaomisen aloittomisen itselleen mahdollisimman

hankalaksi asettomalla pelikiellon kotimaisille pelisivuille. Erkka soittaa Peluuriin hyvin ahdistuneena. Tiedon Peluurista han loysi netista. Han

Han soa myos ohjeet maksuttoman esto-ohjelman lataa- hapedd ongelmaonsa, eikd ole aiemmin uskaltanut puhua asiasta. Tydterveyshuol-

misesta pelilaitteelle ja Erkka padftaskin asentoa ohjelman lossa Erkka on kaynyt unettomuuden tokia, mutta rahapelaaminen ei ole tullut siella

alypuhelimeensa fyttoystavansa kansso. puheeksi. Hanesta tuntuu helpottavalta, kun tydntekija kuuntelee tuomitsematta, on

kiinnostunut hanen asioistaan ja esittaa kysymyksia, jotka selkiyttavat tilannetta.

Puhelun jalkeen Erkan olo on helpottunut ja toiveikas.

Vaikka peliongelma ei vield olekaan ratkennut, han
, o . , tietad offaneensa ison askeleen sen selvittamiseksi.
Keskustelussa paivystojan kanssa kay ilmi, efta Erkka

"Jos olisin tiennyt kuinka paljon puhuminen auttaaq,
kaipao apua myos ahdistuksen jo muiden kielteisten y poljen b

»

olisin oftanut yhteytta jo paljon aikaisemmin.’
tunteiden kasittelyyn. Hanen toiveenaan on keskustella yieye e bl

kasvokkain asionfuntijon kanssa. Peluurin paivystaja
ehdottaa Peliklinikan avohoitoo, jonne varataan aika

yhdessa.

Tapausesimerkit ovot Peluurin tilastojen pohjalta yhdistelemalla laadittuja esimerkkeja, eivat todellisia asiakastapauksia.



Rahapelaajien yhteydenotot

Vuonna 2017 Peluurin auttavassa puhelimessa
ja chaotissa kaytiin yhteensa 1 277 tukikeskusteluo
oman rahapeloamisensa ongelmoksi kokevien asi-
akkaiden kanssa. Pelaajien yhteydenotoista 15 pro-
senttio (193) oli uusintayhteydenottajia, vuonna 2016
vusintayhteydenottoja oli 10 prosenttia (114)

Rahapeloamisensa fakio ouftavan puhelimen ja
chatin valityksella yhteytta ottaneiden rahapelaaji-
en Maaora kasvoi vuodessao yhteensa 16 prosenttio.

Paivystyksen ohella auttavan puhelimen tilastoihin
sisaltyvat Peluurista fehdyt soifot. Veikkauksen peli-
pisteisiin tal neftikasinoille pelikiellon oftaville pelaa-
jille tarjotaan mahdollisuutta Peluurin puolelta tehta-
valle puhelulle. Vuonna 2017 tata kautta tavoitettiin
455 pelaajaa, joista 160 kanssa kaytiin keskustelu
peliongelmaoan tai pelaamisen hallintaan liittyen.
295 pelaajaa ei halunnut puhua asiasta tai kielsi
oftaneensa pelikiellon.

YHTEYDENOTON KANAVA RAHAPELAAJAT
2016-2017

YHTEENSA

CHAT

i

PUHELIN, SOITETUT 160

PUHELIN VASTATUT

il
I -
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KUVIO 1. Yhteydenottojen kanavat rahapelaajilla vuosina 2016-2017
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Ika, sukupuoli ja paaasiallinen
toimi rahapelaajilla

Rahapelaajo-yhteydenottajien sukupuolijakauma
vuodesta 2016 vuoteen 2017 pysyi lahes samanao:
vuonna 2016 78 prosenttia (791) oli miehia, vuonna
2017 76 prosenttia (864).

Myos ikajokaumo oli vuosina 2016 ja 2017 vertailu-
vuosina hyvin somankaltainen. Suurin yhteydenotta-
jaryhma rahapeloajien osalta olivat 25-34-vuotioat
(2016: 35 %, 2017: 32 %). Vuonna 2016 yhteydenot-
tajista alle 44 -vuotiaita oli 73 prosenttia ja vuonna

2017 11 prosenttia. Yli 74-vuotiaita ja alle 18-vuo-
tiaito yhteydenottajia oli molempina vuosina vain
vahan

Molempina vuosina 55 prosenttia yhteydenottajista
oli paaasialliselta toimeltoan kokoaikaisesti tyossa-
kayvia. Tyoelaman ulkopuolella oli yhteydenottohet-
kella molempina vuosina 37 prosenttia yhteydenot-
tajista (tyoton 11 %, opiskelija 11-12 % tai elakelainen
14-15 %).

RAHAPELAAJAT IKALUOKITTAIN
VUOSINA 2016-2017

350
300
300 290
250
202
200
160
150
150 146 131
108
100 88
63
50 6 3643
10 . 14 14
o —mm |
alle 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 yli 74
. 2016 2017

KUVIO 2. Yhteydenottajat (puhelin + chat, vain rohapelaajat) ikaluokittain vuosina 2016-2017
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TAPAUSESIMERKKI:
PELAAJA 2

"EEVA, 67 V.”
pieni paikkakunta Ita-Suomessa

Feva pelao pelioutomoatteja kaupoissa ja kioskeilla.
Alemmin han pelasi useita vuosia ongelmitta, mutta
elakkeelle jaatyaan han koki itsensa yksinaiseksi ja aikoa
oli enemman, joten peloaminen lisaantyi. Myos talous
muuttui aiempaa haavoittuvaisemmaksi, kun palkkatulot
vaihtuivat elakkeeseen. Elake ei tunnu riittavan pakollisiin

menoihin ja liian iso osa kuluu pelaomiseen.

Eeva yrittaa salata peliongelmaansa

vaihtelemalla pelipaikkoja. Hanesta
tuntuu, efttd avun hakemisen kynnys
on hyvin korkea: pienelld paikkakun-

nalla kaikki tuntevat toisensa ja

haped omasta pelaamisesta on kova.

Eroan pitkaan jatkuneen pelipaivan paatteek-
si Eeva huomoa Peluurin esitteen pelipisteen
esitetelineessa. Han kay futustumassa nefti-
sivuihin jo fekee siella pelitestin. Testin tulos

ei ole yllatys. Han on pohtinut jo paljon omaa
peloamistaoan ja rahan kulutustaan. Eeva keraa
rohkeutta muutaman viikon ennen kuin soiffaa
Peluurin auttavaan puhelimeen. Soittamisessa
helpotti tieto siita, ettd han voi ottaa yhteytta

nimettomana tai nimimerkilla.

Tapausesimerkit ovat Peluurin tilastojen pohjalta yhdistelemalla loadittujo esimerkkeja, eivat todellisia asiakastapauksia.

PELUURIIN YHTEYDENOTTANEISTA
RAHAPELAAJISTA

e 24 % oli naisia

* 5 % oli 65-74-vuotiaita

* 42 % pelasi pelipisteilla

* Raha-automaatit olivat
ensisijainen ongelma 72 %:lle

* Pelipisteilla pelaavista 28 %
oli elakelaisia

Tyontekija kertoo myos Peluurin palveluista jo ehdottaa yhdeksi fukivaihto-
ehdoksi OmaPeluurin verkkovertaisryhmia. Eeva el koe sahkoisia palveluita

itselleen luontevaksi, mutta sanoo kuitenkin tutustuvansa siihen

Eeva on valmis hokemoan itselleen
apuo ja yhdessa Peluurin paivystajan
kanssa han alkaa miettia eri vaihtoeh-
toja. Paikalliset sosiaali- ja terveyspal-
velut eivat ole vaihtoehto, koska han
joutuisi puhumaoan pelaomisestaan
entfisen tyokaverinsa kanssa. Peluurin
tyontekija selvittaa, etta lahialueella
kohtuullisen matkan paassa kokoon-
tuu Pelirajat'on vertaistukiryhma,
johon han myos rohkaisee Fevaa

osallistumaan.

Puhelun poatteeksi Eeva kiittaa. "Oli helpotta-
vaa saada keskustella jonkun konsso pelaa-
misesta ja tietaa, ettdé apua on tarjollo.” Eevon
filanteen kehittymisesta tai osallistumisesta

ehdoteftuihin palveluihin jatkossa ei ole fietoa.




Yhteydenottojen taustalla
olevat pelit rahapelaajilla

Peluurissa kirjataan myos ensisijainen ongelmia ai-
heuttava peli, mikali se erikseen mainitoan. Vuon-
na 2017 onnistuttiin tunnistamaan edellisvuotta
harvemmin ensisijainen ongelmia aiheuttava peli
ihmisten pelotessa erityisesti netissa monia eri peli-
muotoja. Vuodesta 2018 eteenpain kirjotaon ensisi-
jaisen ongelmia aiheuttavan rahapelin lisaksi myos
muut ongelmio aiheuttavat pelit.

ENSIJAINEN ONGELMIA AIHEUTTAVA PELI

Raha-automaattipelit (sisaltben myos netissa pe-
lattavat) olivat rahapelaajien yhteydenotoissa edel-
leen karjessa 72 prosentin osuudello. Vedonlyonnin
osuus on noussut 4 prosenttiyksikkoa 12 prosenttiin,
mutta maarallisesti kasvua on vain 13 yhteydenoton
verran.

2016 (N) 2016 (%) 2017 (N) 2017 (%)

Raoha-automaatit

Kasinopoytapelit (esim. blackjack, ruletti)
arvot (esim. nettiarvat jo roopufusorvot)
Pokeri

Hevospelit

Yhteensa

Hitaat numeroarvontapelit (esim. Lotto, Eurojackpot, Keno ym) *

Nopeat numeroarvontapelit (esim eBingo, Pore, Syke) **

Vedonlyonti tai veikkaus (esim. pitkaveto, liveveto, vakio)

Yksityiset vedot & muut (tv-visat, virtuaalivaluutat yms.)

448 77 % 359 2%
10 2% 9 2%
16 3% 6 1%
36 6 % 38 8 %
e 46 8 % 59 12 %
3 0 % 3 0%
17 3% 14 3%
5 1% 4 1%
0 0 % 6 1%
581 100 % 498 100 %

TAULUKKO 3. Ensisijoinen ongelmia aiheuttava peli rahopelaajien kaikissa yhteydenotoissa (sisaltas puhelut + chatit),

joissa padasiallinen peloamisen muoto on soatu maariteltya

* Tilastointitavan muutoksesta johtuen "Hitaat numeroarvontapelit” sisaltod vuodelta 2015 pelkan loton,

vuodelta 2076 sen sijoan myos muita hitaita numeroarvontapeleja (Eurojackpot, Keno, Jokeri yms.).

** "Nopeaot numeroarvontapelit” sisaltavat vuodelta 2015 kaikki muut numeroarvontapelit paitsi loton

*** \Vedonlyonti ja vakioveikkaus olivat erilliset kategoriat vuonna 2015, vuodesta 2016 alkaen ne on kirjattu samoan kategorioan
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Naisten ja miesten suosimissa rahapeleissa on
eroavuuksio. Raha-automaattipelit (joko pelipisteilla
tal netissa) ovat kummallakin selkeasti yleisin ensisi-
jainen ongelmien aiheuttaja (naisilla 92 %, miehilla
67 %). Miehilla automoattien jalkeen seuraavaksi
yleisin ongelmien aiheuttoja on vedonlyonti (15 %),
sitten kasinopoytapelit (8 %) ja sen jalkeen pokeri (4
%). Taito-ominaisuuksia sisaltavien rahapelien (ve-
donlydnti, pokeri ja hevospelit) osalta yhteydenottoja
tuli 72, lahes kaikki niista tulivat miehilta.

Pelaamisen kanava

Vuonna 2017 1 236:ssa pelaojien ja laheisten yh-
teydenotossa saatiin selville rahapelaamisen kana-
va, eli oliko kyseessa netti- vai pelipistepelaominen.
Tapoja laskea paaasiallinen peloamisen kanava on
monia. Aikaisempina vuosina on ilmoitettu luvut pel-
kista puheluista (ei sis. chat). Tasaisesti molemmis-
sa konavissa pelaovat on jateftty myos esittamatta.

2014-16 esitetyt luvut puheluiden jokoanfumisesta
ensisijaisen pelikanavan kesken ovat jokoantuneet

Puhelut, Puhelut, Chatit,

suurin piirtein 50-50 prosenttia nettipelaomisen ja
pelipistepelaamisen osalta, niin nytkin.

Jos huomioidaan pelkastaan puhelut (pelaajat ja
laheiset) ja jatetban tasaisesti molemmissa kana-
vissa pelaavot huomioimatta, jokaantuisivat taman
vuotiset luvut seuraavasti: 53 prosenttia ensisijainen
peloamisen kanava netfi ja 47 prosenttia pelipiste-
peloaminen.

Laheisten puheluista seka pelaajien ja laheisten
chat-yhteydenotoista valtaosa koskee neftipeloamis-
ta. Pelaajien puheluista sen sijoan seka 2016 efta
20717 suurempi osa on koskenut pelipistepeloamista.
Kun huomioidaan kaikki Peluuriin tulleet pelaajien ja
laheisten rahapeliongelmaa koskevat yhteydenotot,
(seka puhelut efta chatit) on vuonna 2017 49 pro-
senttia ollut ensisijoisesti neftipeloamista (2016: 49
%), pelipistepelaamista 38 prosenttia (2016: 40 %)
ja tasaisesti molemmissa kanavissao tapahtuvaa 13
prosenttia (2016: 12 %). Suuria eroja vertailuvuosien
valilla el siis ole.

Chatit, YHT.

Netti
Pelipistepelaoaminen (ei netti)
Ei paaasiallista pelikanavao (tasaisesti molempia)

YHTEENSA:

pelaajat laheiset pelaajat laheiset
321 150 78 23 572 49 %
375 58 29 4 466 40 %
92 30 13 5 140 12%
788 238 120 32 178

Netti

Pelipistepeloaminen (ei nefti)
Ei paaasiallista pelikanavaa (tasaisesti molempia)

YHTEENSA:

Puhe!u‘l’, Puh.elu‘l', Chaﬁ:l', Chafi‘l’, YHT.

pelaajat laheiset pelaajat ldheiset
336 147 98 24 605 49 %
378 56 30 9 473 38 %
16 23 17 2 158 13 %
830 226 145 35 1236

TAULUKKO 4. Pelaamisen kanava pelaajien ja laheisten yhteydenotoissa vuosina 2016 ja 2017
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Pelaamisen
rahoittaminen

Raohapeloamista rohoitetaon monilla keinoilla. Kun
tyotulot, sosiaalietuudet tai elake on kaytetty, siir-
rytaan usein lainoamaan rahaa. Tyotulojen jalkeen
yleisin rahoituskeino on tilastojemme perusteella
"lainaraha tai vipit": vuonna 2016 401 pelaajayhtey-
denofttajan kohdalla kavi ilmi rahanlainoaminen,
vuonno 2017 352 henkilon.

Vuonna 2017 peloajien osalta rikoksia tai petoksia
kirjottiin pelaamisen rohoituskeinoksi 17 kappaletta
(vuonna 2016: 27). Voi olla, etta tama joa pelaojien
yhteydenotoissa helpommin kertomaftta tai pelaaja
ei miella laheiselta rahan otfamista kavaoltamiseksi
voan lainaamiseksi. Laheisten yhteydenotoissa pe-
laajon rikollinen toiminta (johon luetaan myos ka-
vollus laheisen tililta) kavi huomaottavasti useammin
selville.

Kun pelaajien yhteydentoisso on kaynyt ilmi vel-
kasumma, on se molempina vuosina ollut yleisim-
min 20 000 - 50 000 euron valillo. Vuonna 2016
alle 10 000 velat kirjottiin 113 yhteydenottajalle ja
yli 10 000 velat 132 yhteydenottajalle (54 % niista
joille velkasumma soatiin kirjattua). Vuonna 2017
104 pelaajayhteydenottojalle kirjattiin yli 10 000 €
velat (57 % niista joille velkasumma saatiin kirjattua)
ja alle 10 000 € velat 78 henkilolle (43 %).

Nettipeloajista huomattavasti useampi rahoittaa pe-
laamistaan tyotuloilla (77 %) kuin pelipistepelaajista
(46 %). Nettipeloajista 56 prosenttia on rahoittanut
peloamistaan myos lainarahoilla jo vipeilla, peli-
pistepelaajista huomattavasti pienempi maara, 23
prosenttia.

Pelipistepelaamista rahoitetaon sen sijoan nettipe-
loamista useammin elakkeelld (27 % pelipistepelaa-
jista/ 4 % netftipelaajista) seka sosiaalietuuksilla (29
% pelipistepelaajista/ 16 % nettipelaajista).

Suuret pelivelat kertyvat nettipeloajille. Niista roha-
pelaajista, joille on merkitty yli TO 000 € :n pelivelat,
on ensisijoisia nettipelaajia 76 prosenttia, 12 pro-
senttia padasiassa pelipisteilla peloavio seka 12 pro-
senttia molemmissa kanavissa tasaisesti pelaavia.
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Yhteydenottojen luonne
auttavassa puhelimessa

Peliongelmien vakavuudesta kertoviksi indikaafto-
reiksi on maaritelty pelaamisen rahoittaminen lait-
tomin keinoin, itsetuhoisuus, asunnon Mmenetys tai
sen uhka, peloamisesta johtunut ero, peloamisen
rohoitftaminen lainalla seka suuret lainamaarat (yli
10 000 €) seka vuodesta 2017 alkaen luottotietojen
menetys.

Vuosien 2011 ja 2012 valilla Peluurissa tehtiin ha-
vainto vakavien pelihaittojen esille tulon lisaantymi-
sesta puheluissa. Vuoden 2012 jalkeen pelihaittojen
karjistyminen tasaantui, mutta lahti nousuun vudel-

leen vuosina 2015-2076. Verratfuna edelliseen vuo-
teen vuonna 2017 ainoasfaan avioerojen maarassa
tapahtui nousua, kaikisso muissa indikaattoreissa
tapohtui loskua.

Tilastointimuutoksesta johtuen kaikki indikaaftorit
eivat kuitenkaon ole taysin vertailukelpoisia eri ajan-
kohtina. Esimerkiksi pikavipit oteftiin asiokastieto-
lomaokkeeseen mukoon vuonna 2012, vuonna 2016
kategoria laajennettiin koskemaan myos muuta
lainarahalla pelaomista.

PELIONGELMAN VAKAVUUDESTA KERTOVIEN
INDIKAATTOREIDEN MAARA MAININTOINA 2011-2017

700
600
500
400
300
200
100 iJ
g T .
Rahoitta- )
minen | fsemurha- | Asunnon Lasten Yli Luotto-
laittormnin | ©Jofus fai menetys Avioero pahoin- 10 000 Pikavipit fietojen
keinoin -yritys tol uhka vointi velkaa menetys
201 33 39 42 37 9 78 -
| Y 81 60 98 123 40 192 339 -
. 2013 67 55 e 89 57 120 317 -
| B 52 40 77 66 28 101 230
. 2015 47 60 68 26 34 105 229
. 2016 52 94 86 47 45 228 628 -
2017 42 58 55 55 40 150 478 147

KUVIO 3. Peliongelman vakavuudesta kertovien indikaattoreiden maara maininfoina peliongelmapuheluissa (ei chat) 2011-2016
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Muut ongelmat
rahapelaamisen rinnalla

Ongelmalliseen roahapelaamiseen liittyy hyvin usein
muita rinnakkaisongelmia. Osa ongelmista on voi-
nut foimia peloamisen laukaisevina tekijoing, osa on
taas peloamisen seurauksia.

On huomioitava, etta lyhyissa informaatiotyyppisis-
saé yhteydenotoisso jaa harvemmin tunnistamatta
muita rahapelaomisen rinnakkaisongelmia. Osa ra-
hapelaajista ottaa yhteytta jo siina vaiheesso, jolloin
muita vakavia rinnakkaisongelmia ei ole viela ehtinyt
syntya. Vuonna 2017 noin kolmasosassa yhteyden-
ofoista ei ole tunnistettu muita rinnakkaisongelmia.
Tama ei kuitenkaan tarkoito, etteikd myos nailla in-
misilla peloamisen liittyisi muita ongelmia. Paivysta-
ja kirjaa ylos vain ne rinnakkaisongelmat, jotka han
luotettavasti yhteydenotosta saa selville.

Rahapeliongelmaan liittyy lahes oina falousongel-
mia. Sen jolkeen tyypillisimmat tilastoihimme kirjatut
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ongelmat olivat vuonna 20717 stressi, hermostunei-
suus, ahdistus tai masennus (42 %) jo syyllisyyden
toi hapean tunteet (41 %).

Raohapeliongelma eristaa pelaajio. Yhteydenotoissa
kay kohtalaisen usein ilmi vakavia ihmissuhdeongel-
mio (8 %), syrjaytymista tai eristaytymista (6 %) seka
yksinaisyytta (9 %). Muita mielenterveysongelmia kay
ilmi yhteydenotoissa (11 %), samoin paihdeongelmio
ja muita riippuvuuksia (6 %). Harvemmin kay ilmi
aarimmaisia ongelmia, kuften itsemurha-ajatuksia
tai yrityksia (3 %), peloamiseen liittyvia avioeroja (3
%), asunnon menetyksia tai sen vakavaa uhkaa (3
%) tai rikoksia tai kavalluksia (2 %).

Arjenhallintataitojen puute ja perustarpeiden laimin-
lyonti (ruoka, lbakkeet, vaotteet, asuminen) lisattiin
tilasfointimme vuonna 2017, Naita kumpaakin on-
gelmoa ilmeni 5 prosentilla yhteydenottajista.
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TAPAUSESIMERKKI:
LAHEINEN

"EMMI 41V

paakaupunkiseutu, puoliso
pelaa netissa, pelista ei tietoa,
perheessa kaksi alaikaista lasta.

Emmi soittaa Peluurin outtavaan puhelimeen
kiithtyneena ja itkuisena. Hanen puolisonsa
peliongelmat olivat paljastuneet, kun postissa
oli tullut kirje perintatoimistosta. Vaatiessoan
selitysta oli koko ongelman laojuus selvinnyt:
vuokrat usealto kuukaudelta maksamatta,
pikavippeja reilusti yli perheen maksukyvyn jo
yhteisista saostoistakin oli suurin osa mennyt

peloamiseen.

PELUURIIN YHTEYDENOTTANEISTA
LAHEISISTA

* Naisiaoli 79 %
* Puolisoita oli 36 %

* Huolta ja jatkuvaa ongelmien
miettimista koki 77 % vastaajista

* Epaluottamuksen kokemuksesta
kertoi 39 %

* 37 % kertoi taloudellisista
ongelmista

Tapaousesimerkit ovot Peluurin tilastojen pohjalta yhdistelemalla laodittuja esimerkkeja, eivat todellisia asiakastapauksia.

Jo ennen paljastumista Emmista ol
funfunut, etta jokin on vialla. Puoliso
oli usein poissaoleva jo hermostunut
ja vietti aikoa koneello usein

lapi yon. Heilla oli jatkuvia riitoja ja
taman lisaksi peloamisen paljos-
fumisen myota tuli huoli perheen

taloudesta ja omasta joksamisesta.

Puhelun aikana Emmi kay lapi tilannet-

fa jo sen aiheuttamia funteita: jorkytysto,
suutfumusta ja luotfamuksen menetysta.
Kun tunneryoppy on rauhoittunut, Peluurin
tyontekija kysyy milloista tukea Emmi kokee
farvitsevansa. Yhteisen pohtimisen jalkeen
tyontekija endottaa Tiltin Perheklubia, johon
ovat fervetulleita seka pelaajon laheiset efta
pelaojot. Osallistumista helpottoa jarjestetty

lastenhoito.

Tyontekija kertoo myos velkatilonteen selvittamisesta jo

kunnallisesta velkaneuvonnasta, johon Emmi paattod olla

yhteydessa puhelun jalkeen

Myos puoliso on luvannut hakea apua jo

Emmin mukaan tuntuu olevan motivoitunut

siihen He osallistuvat Perheklubiin yhdessa.




Laheiset

Laheisten yhteydenottoja oli vuonna 2017 yhteensa 439 puhelussa selvisi laheisen suhde pelaojoon.
448 (puhelin + chat), eli noin 25 prosenttia kaikista Selkeasti suurimmat yhteydenottajaryhmat olivot
peliongelmaa koskevista yhteydenotoista. Niissa ti- vanhemmat (38 %) jo puolisot (36 %).

lanteissa, joissa léheisen sukupuoli selvisi (n=424)
selkeasti suurempi osa oli naisia (79 %). Vastaavasti
rohapelaagjista, joita lbheisten yhteydenotot koskivat,
87 prosenttio oli miehia.

YHTEYDENOTTAJAN SUHDE PELAAJAAN (%)
N=439

Tyonantoja / tydtoveri
Muu

Ystava

Muu sukulainen
[sovonhempi

Lapsi

Sisarus

Vanhempi

Puoliso / seurustelukumppani

KUVIO 4. Yhteydenotftajan suhde pelaajoan
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Loheisten kokemissa ongelmissa korostuivat huoli
jo jotkuva ongelmien miettiminen (77 % vastaajista),
ahdistus, stressi tai masennus (48 %), epaluotta-
mus (39 %) seka taloudelliset ongelmat (37 %).

LAHEISEN KOKEMAT ONGELMAT (%)
N=416

Katkeruus fai viha

Huoli tai jotkuva ongelman miettiminen _ 77
Muut

Hapea fai syyllisyys

Epaluottamus _ 39

Kavalluksen uhriksi joutuminen
Fyysinen vakivalta

Henkinen vakivalto / agressivisuus

Taloudelliset ongelmat _ 37
Ahdistus, stressi tai masennus _ 48

o 20 40 60 80 100

KUVIO 5. Loheisen kokemat ongelmat (%). Mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja
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TAPAUSESIMERKKI:

PELI POIKKI

"VILLE 25 V.”
pieni paikkakunta
Pohjois-Suomessa

ensimmainen kerta, kun Ville puhuu peloamisesta

Ville on pelannut 15-vuotioasta
olkaen satunnaisesti, ongelmal-
liseksi pelaaminen on muuttunut
viimeisen 12 kk:n kuluessa. Suuri
voitto slottipelissa lisasi pelaamista
merkittavasti.

Retkahdus: Palkkapaivana Ville lipsuu asetta-
misfaan rajoisto ja havida funtuvan summan.
Han miettii miksi el pystynyt paastamaan irfi
urheiluvetoihin haviamistaan rahoista; neftis-
lotit funtuivat toas hyvalta ojatukselta, vaikka
han oli paattanyt toisin. Ohjelman foorumia
lukiessaan han huomoaoao, efté monella muulla-
kin on pelaamiseen liittyvia uskomuksio, jotka
tunfuvat todellisilta vain pelaamisen hetkella.

Paasaantoisesti Ville pelaa netissa urheiluvedonlyontia
kotimaisilla ja ulkomaisilla sivustoilla. Kun vedot me-
nevat pieleen, han eksyy ajoittain peloamaan slotteja
samoilla sivustoillo saadakseen havityt rahat tokaisin.
Nain han paatyy moninkertaistamaan tappiot.

Osa 5: Pelaamiseen liittyvat virheajatukset
ja mielekasta tekemista pelaamisen tilalle.
Ville toteaa, eftd peloamisen muuttuessa
ongelmaksi muut harrastukset jaivat. Hon
paoftaa aloittaa vudelleen jalkapallon. Ville
tunnistaa pelaamiseen liittyvia virheusko-
muksiaan. Tappioputket ovat saaneet usko-
maan voiton olevan lahella, mika on saanut
peloamaan yha pidempia aikoja.

Ville laittoi hakemuksen Peli poikki -ohjelmoan
havittyaan ison summan jo jaatyaan siita kiinni
puolisolle. Peloaminen jatkuu salassa puolisol-
ta jonotusaikana, koska Ville etsii edelleen peli-
voitosta ratkaisua velkoinin. Velat tuplaantuvat.

Ensimmainen puhelu teropeutin kanssa on

kenenkaon kanssa ilman salailun tarvetta.

Osa 4: Paatds ja tavoite Ohjelman
puolivalissa Ville paattaa luopua nettis-
loteista kokonoan, mutta aikoo jatkaa
vedonlyontia. Terapeutti tukee hanta
pelirajojen jo keinojen mieftimisessa.

Osa 1: Pelaamisen seuraukset. Muutoksen hyvat ja
huonot puolet. Ohjelman alkuvaiheessa Ville kertoo,
kuinka peloaminen on tuonut paljon ongelmia ja
ohdistusta. Pelaomisesta luopuminen tuntuu kuiten-
kin mahdottomalta, koska han nokee ison pelivoi-
ton ainoaksi ulospaasyksi veloista. Terapeutti tukee
ristiriitaisten ajatusten selvittelyssa jo muistuttaa, etta
Ville itse valitsee miten haluoa muuttaa pelitapojoaan.

Osa 3: Laheiset Ville saa puhuttua pelaa-
misesta ja sen aiheuttamaosta taloudellises-
ta ahdingosta puolisolleen, mika helpotftaa
molempien ahdistusta. Ville koki solan-
neensa peloamisen ja karsineensa on-
gelmista yksin, mutta niilla on ollut monia
vaikutuksia myos puolison hyvinvointiin.

Osa 6: Riskitilanteisiin varautuminen
Retkahdusta kasitellaan yhdessa terapeutin
kanssa. Ville huomaa, efta pahin riskitilanne
hanelle on yksinolo kotona, kun puoliso on
vuorotyossa ja tililla on rahaoa. Villelle paras
strategia selviytya pelihimon tunteista on
toiminta - jattaa kannykka kotiin ja lahtea
lenkille. Palatessa on pelihalu mennyt ohi.

Osa 2: Pelaamisen kustannukset Ville ei ole aiem-
min loskenut, kuinka paljon peloamiseen todelli-
suudessa on kulunut rahoa. Todellinen laoskelma
vahvistoo ajatusta siitd, etta hallittu vedonlyontikin
vaatii kassanhallintaa

Tapausesimerkit ovat Peluurin tilastojen pohjalta yhdistelemalla loadittujo esimerkkeja, eivat todellisia asiokastapauksia.

Osa 7: Taloustilanteen selvittely Ville
saa viimein loskettua velkojensa yhteis-
summon. Arjessa ahdinkoa on aiheut-
fanut velkojen kappalemaara - monesta
lyhennyksesta tulee kuukausittain maok-
settavaksi kohtuuton summa. Han alkoa
selvittaa saisiko yhdistettya velat yhdeksi
lainaksi vai paastaako ne ulosottoon.

Osa 8: Tavoitteen tarkistus ja suunnitelma
jatkosta Ville aikoo hakea Takuusaatiolta to-
kausta jarjestelylainoan. Sen saamisen ehtona
on rahapeloamisen loppuminen. Haon asettaa
uudeksi tavoitteekseen myos vedonlyonnista
luopumisen. Nyt tarkeammalta tuntuu hoitaa
parisuhde kuntoon jo maoksaa velat. Voitto-
hoaveiden varoan laskeminen ei funnu enda
furvalliselta

Puolison on vaikea luottaa siihen, ettei Ville pe-
loa. Terapeutin kanssa keskustelloon millaista
tukeo on tarjolla puolisolle ja heille pariskunta-
na. Terapeutti kertoo, ettd puolisoiden toipumis-
prosessien eteneminen eri tahtiin on fovallista

Ville haluaa kayttaa kaikki kolme tarjottua
seurantapuhelua

jo ensimmainen
sovitaan 3 kk:n
kuluttua




Peli poikki -ohjelma

Peli poikki -ohjelma on netin kautta fofeutettava,
terapeutin ohjaoma ja tukema kahdeksan viikon
itseapuun painoftuva hoito-ohjelma. Matfalan kyn-
nyksen, hyvan toteuteftavuuden ja hyvien fulosfensa
vuoksi siita on tullut erittain suosittu. Suosio nakyy
valitettavasti myos varsin pitkdnad jonona, jonka pi-
tuus on toimintavuonna kasvanut edelleen. Ohjel-
ma rokentuu kognitiivis-behavioraalisen terapian ja
moftivoivan haostoftelun pohjalle kahdeksan viikon
mitfaiseksi strukfuroiduksi ohjelmaoksi. Kokonaisuus
koostuu asiakkaan omasta tydoskentelysta, terapeu-
tin ohjauksesta, vertaistuesta jo terapeuttien kanssa
kaydyista puhelinkeskusteluista.

Ohjelmassa on vuonna 2017 ollut 1oisso kolme ko-
koaikaista verkkoterapeuttia. Lisaksi Kuopion kriisi-
keskuksen kaksi tyontekijaa ovat osallistuneet

asiakastyohon. Peluuri on tuottanut ohjelman THL:n
rahoituksella ja Kuopion kriisikeskus on osallistu-
nut asiaokastyohon alihankintasopimuksello. Vuonna
2016 saatiin varmistus lisarohoitukselle, jonka tur-
vin pitkan aikavalin fovoitteena on tuplata ohjelman
suorittavien maara. Samallo ohjelma siirtyi THL:n
kehittamisrahoituksen piirista osaksi Peluurin py-
syvaa rahoitusta, josta vastaa vuoden 2017 alusta
Veikkaus Oy

Peli poikki -ohjelman aloitti toimintfavuonna yhteen-
sa 258 asiokasta. Heista ohjelman kavi lapi 204
asiakasta. Asiokkaista 55 keskeytti ohjelman (21 %).
Kuopion ferapeuttien osuus ohjelman lapikayneista
asiakkaisto oli 32 Peli poikki -ohjelmaan sitoutu-
minen on parantunut ja keskeyttamisprosentti on
kaikkien aikojen alhaisin.

PELI POIKKI -OHJELMA 2007-2017

Asiakkaat 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Vuodessa 52 76 114 23 | 164 | 144 | 158 | 152 159 | 204
Hoidon suorittaneet yht 60 136 | 250 | 373 | 537 681 839 991 1150 1354

TAULUKKO 5. Peli poikki -ohjelman suorittaneet vuosina 2007-2017 vuosittain jo kumulatiivisesti



Pelivoimapiiri

Pelivoimapiiri suljettiin lahes kahdeksan foiminta-
vuoden jalkeen 30.4 2017, Toiminnan padttyessa
palvelusso oli yhteensa 792 jasenta. Pelaagjia heista
oli 75 prosenttia jo pelaajien laheisia 22 prosenttia.
Jasenten sukupuolijokauma oli melko tasainen,
naisten ollessa niukasti enemmisto (53 %). Pe-
livoimapiirin ikdjokauma painottui voimakkaasti
30-40-vuotiaisiin, joiden osuus oli perati 36 pro-
senffia kaikisfa jasenista. Toiseksi suurin ikaluokka
oli 18-29-vuotiaat (24 %). YIi 60-vuotiaito palvelus-
sa oli 10 %. Suurin osa jasenista oli Uudeltomaoalta
(27 %) jo toiseksi eniten Pirkanmaalta (10 %). Ahve-
nanmaata lukuun ottamatta Pelivoimapiiriin kuului
jasenia kaikista Suomen maakunnista.

Pelaajista 64 prosenttia ilmoitti, etta eivat ole hoke-
neetf Pelivoimapiirin lisaksi mitaan muuta apua fai
tukea peliongelmaansa. 81 prosenttia ilmoitti Peli-
voimapiirin olevan heille ainoa senhetkinen apu- ja
tukimuoto.

Noin neljasosa Pelivoimapiirin jasenista oli pelaajien
laheisia. Heista 91 prosenttia ilmoitti, etta he eivat
saa Mitaan muuto apua tai tukea Pelivoimanpiirin
lisaksi.

Eniten ongelmia tuottavaksi peliksi pelaajat olivat
valinneet internetpelit (neftikasinot ja netftipokeri),
niiden osuuden ollessa jopa 40 prosenttia. Toisella
sijalla olivat rahapeliautormaatit (28 %).

Sukupuolittain tarkosteltuna naisilla eniten ongelmia
tuottavia peleja olivat internetpelit (48 %) ja rahape-
lioutomaatit (30 %). Miesten keskuudessa internet-
pelit ovat niin ikaan enitfen ongelmia aiheuttava pel
(36 %), osuuden kuitenkin ollessa hiemon pienem-
pi kuin naisilla. Miehilla rahapeliautomaatit olivat
listalla toisena (28 %) ja vedonlyontipelit selkeana
kolmosena (15 %).

MIKA RAHAPELI AIHEUTTAA ONGELMIA NAISIA MIEHIA YHTEENSA
Rahapeliautomaoatit 101 30 % 180 28 % 281 28 %
Poytapelit (mm. pokeri, ruletti, black jack)

kasinolla tai muussa pelipaikassa 12 4% 62 10 % 74 7%
Internetpelit

(nettikasinot jo pokeri) 163 48 % 237 36 % 394 40 %
Veikkaus ja vedonlyonti

(mm. vakioveikkaus, totopelit) 12 4 % 97 15 % 109 1%
Lottopelit

(mm. Lotto, Vikinglotto, Jokeri, Keno) 11 3% 35 5% 46 5%
Raoputus- fai muut arvat

(mm. Assa-arpa, Casino) 14 4 % 33 5% 47 5%
Bingo 21 6 % 8 1% 29 3%
Jokin muu 4 1% 4 1% 8 1%
Yhteensa 338 650 988

TAULUKKO 6. Ongelmia aiheuttaneet pelit Pelivoimapiiri

11.-30.4 2017 valisena aikana Pelivoimapiirissa
lahetettiin 6 446 tekstiviestia, joka vastasi 2 686
viestitopahtumaa (yksi viesti saattoi olla useamman
tekstiviestin pituinen).



OmaPeluuri

OmaPeluuri on peluuri fi-sivuston osana toimiva
kirjoutumista vaativa sahkoinen vertaistukipalvelu,
joka on farkoitettu liikkoa peloaville ja heidan lahei-
silleen seka pelihaittoja omassa tyossaan kohtaaville
ammoafttilaisille. Se farjoaa paikan keskustello ryh-
massa vertaisten jo ammattilaisten kanssa. Palvelu
on kehitetty yhdessa pelihaittatyon ammafttilaisten
jo kokemusasiantuntijoiden kanssa. OmaPeluuri
korvaa aikaisemmin kaytossa olleen Pelivoimopiirin.
Ryhmatoiminta kaynnistettiin 23.3. 2017

OmaPeluurissa on avoimia, suljeftuja ja ohjatftuja
keskustelualueita. Avoimet keskustelut nakyvat kai-
kille, joille kyseinen rynma on suunnattu sen mukaan,
ovatko he pelaajio vai laheisia. Ohjattujen ja suljet-
tujen keskustelualueiden ryhmiin haetoan erikseen.

Vuoden 2017 aikana rahapelaagjille tehtiin koksi
avoinfa keskustelualuetta: Peloajien paivakirjaf ja
Pelaajien ryhma. Lisaksi heille pidettiin yksi suljettu
ja viisi ohjafttua ryhmaa. Ohjatut ryhmat kuvotaan
tarkemmin Tehostartti-otsikon allo.

Laheisille tehtiin yksi avoin keskustelualue. Lisaksi
heille pidettiin kokeiluluonteisesti yksi ohjattu ryhma,
jota ohjasi kaksi vertaisohjoajaa Sosped saation Pe-
lirajat'on foiminnasto. Tama viikkoteemoitettu ryhma
kesti seitseman viikkoo. Keskusteluun osallistui oh-
jaajien lisaksi kahdeksan henkiloa.

Pelaajille, laheisille ja tyontekijoille tehtiin yhteinen
Kysy kokemusasiontuntijalto -ryhma. Ryhmassa esi-
tettaviin kysymyksiin vastasivat Pelirajat'on-toimin-
nan pelaajo- jo laheiskokemusasiontuntijat

OmaPeluuriin rekisteroityneita henkiloita oli vuoden
2017 lopussa yhteensa 876, Heista 632 henkiloa oli
pelaajia, 122 henkiloa loheisia ja 22 henkiloa pe-
liongelmia kohtaavia tyontekijoita. 95 henkiloa oli
valinnut useammon kuin yhden asiokasryhman. 155
henkiloa ei kirjautunut palveluun kertaakoan rekis-
teroitymisen jalkeen.

Pelaaqjista, jotka sisaankirjoutuivat palveluun vahin-
taan kerran (yhteensa 524) oli miehia 303 ja nai-
sio 213. Kahdeksan henkiloa ei halunnut maaritella
sukupuoltaan. Vuonna 1959 tai sita aiemmin syn-
tyneita oli 40 henkiloa, vuonna 1960-69 syntyneita
36 henkiloa,
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vuonna 1970-1979 syntyneitda 75 henkiloa, vuonna
1980-1989 syntyneita 173 henkiloa, vuonna 1990~
1999 syntyneita 170 henkiloa ja vuonna 2000-2010
syntyneita yksi henkilo.

Pelaajista 244 henkiloa pelasi paasaantoisesti ne-
tissa, 63 henkiloa paasaantoisesti pelipisteilla ja 62
henkiloa tasaisesti molemmissa.

Tehostartti

Tehostartti muutokseen on OmaPeluurissa toimiva
rohapelaajille tarkoitettu ohjottu jo suljeftu verkko-
vertaisrynma. Ryhma kestaa yhteensa kuusi vitkkoa
ja sita ohjoavat Peluurin asiokastyontekija seka peli-
ongelman ifse kokenut ja siitd foipunut vertaisohjoa-
ja. Yhdella viikolla ryhmassa vierailee mukana myos
laheisvertaisohjaajo.

Ensimmainen ohjattu Tehostartti-ryhma alkoi
15.5.2017. Koko vuonna pidettiin yhteensa viisi ryh-
maad. Kaikkiin ryhmiin hyvoksyttiin 15 ensimmaiseksi
ilmoittautunutta henkiloa. Jokaiseen rynmaan osal-
listui noin 10 henkiloa jo ryhmalaisten osallistuja-
maara laski loppua kohden.

Kolme ensimmaista ryhmaa olivat kestoltoan kah-
deksan viikon miftaisia. Ohjoajano toimi kaksi Pe-
luurin asiakastyontekijaa. Kaksi viimeisinta rynmaa
olivat kestoltaan kuuden viikon mittaisiao. Ohjoaji-
na foimivat Peluurin asiokastyontekija jo Pelira-
jat’'on-vertaisohjaaja.

Tuulettimet

Tuuletin-ryhmat olivat suljettuja jo Peluurin tyon-
tekijoiden ohjoamia vertaistfukiryhmia pelaajille
jo laheisille. Tuuletin-rynmien toiminta lopetettiin
30.4 2017

Neljan kuukauden aikana pelaajien ryhmaan (Tuu-
letin 5) tehtiin 664 yksiloitya sivun katselua kuukau-
sittain. Luku laski hieman vuoden 2076 filostoista,
mahdollisesti johtuen fammikuussa tehdysta pal-
velun sulkemisilmoituksesta. Uusia jasenia liittyi
alkuvuoden 2017 aikana vain yksi. Ryhman sulkeu-
tuessa pelaajojasenia oli yhteensa 53 kpl Viesteja
ryhmassa lahetettiin 154 kpl.



Laheisille tarkoitetfuun Tuuletin 7 -ryhmaan fehtiin
246 yksiloitya sivun katselua kuukausittain. Ryh-
maan liittyi alkuvuoden aikono 7 uutta jasenta. La-
heisjasenia ryhmaossa oli sen sulkeutuessa 41 Vies-
teja lahetettiin 25 kpl.

Valtti ja Hertta

Vertaistukea ongelmallisesti pelaaville tarjoava Valt-
ti-keskustelupalsta oli vuonno 2017 suositumpi kuin
koskaan. Viesteja palstalla lahetettiin toimintavuo-
den aikana 4 355 kpl, eli noin 363 viestia kuukau-
desso.

Kirjoittamisen lisaksi monelle tuki loytyy muiden
kerfomusten ja kokemusten lukemisesta. Valtti ta-
voittikin huikeat 25 500 yksiloitya sivun katselua
joka kuukausi, joko tarkoittaa 33 prosentin kasvua
edellisvuoteen verrattua (n. 19 000 yksiloityd sivun
katselua/kk). "V

Pelaajien laheisille tarkoitettu vertaistukipalsta Hertta
ovattiin asiakastoiveiden siivittamana vuonna 2076.
Hertta tavoitti 630 yksiloitya sivun katselua kuukau-
siftain. Hertta ei viela ole taysin loytanyt kohderyh-
Maansa jo palsta on pysynyt verrattain hiljaisena.
Viesteja Hertassa lohetettiin 33 kpl.

AVOIMELLA

VALTTI-KESKUSTELU-
palstalla ldhetettiin

4 355

VIESTIA

VUODEN 20177 AIKANA.

eNeuvonta

Ajalla 11.-30.4 2017 eNeuvontaan saapui yhteensa
10 kysymysta, joisto 8 ohjoutui neuvontapalveluun
Peluurin omien sivujen kautta ja kaksi Paihdelink-
ki-verkkopalvelun kautta. Kymmenesta vastauk-
sesta seitseman kaytiin lukemassa. Peluuri vastasi
kysymykseen keskimaarin 4,5 paivan kuluessa jo
vastaamiseen kaytettiin keskimaarin 27 minuuttia/
kysymys.

Kysyjien taustatiefoja voidaan tarkastella Peluurin
omien sivujen kautta saapuneista kysymyksista (8
kpl). Omaan filanteeseen liittyi seitseman kysymysta
ja yksi kysymys liittyi laheisen tilonteeseen. Omasta
pelitilanteestoan kysyneet olivat kaikki miehia, ja la-
heisen kysymys naisen esittama. Kysyjien ika vaihteli
18-45-vuoden valilla.

Koulutustaustaltaan ammattikoulun kayneita oli eni-
ten (5 kpl). Kysyjista viisi oli mukona tydelamassa,
yksi tyoton ja yksi elakkeella. Parisuhteessa ilmoitti
olevansa viisi henkiloa.

eNeuvonta lopetettiin 30.4 2017

OMAPELUURIN KYSY

KOKEMUS-
ASIANTUNTIJALTA

-RYHMASSA VASTAAVAT

PELAAJA-
JA LAHEIS-

KOKEMUSASIANTUNTIJAT

1) Kavijaseurannan mittarina kaytetaan Google Analyticsia. Sisaltosivujen mittarina toimii yksiloidyt sivun katselut
Tama tarkoittaa sita, kuinka monella eri kayntikerrallo ko. sivua katsottiin. Esimerkki: Kavija lotaa keskustelualueen
efusivun yhden istunnon aikana 10 kertaa < 10 sivun katselua, mutta vain yksi yksiloity sivun katselu.



Vertaispuhelin

Peluuri aloitti vertaispuhelintoiminnan yhdessa Sos-
ped saation Pelirajat’'on-toiminnan seka Tieto- ja
tukipiste Tiltin konssa kevaalla 2015 Palvelua tar-
jotaan edelleen seka pelaaja- efta l[aheisosiakkaille.
Vuodenvaihteen ja kesan aikana tfoiminta on ollut
tauoilla.

Tukea puhelimessa farjoavat vertaiset koostuvat
hoastavasta tilanteesta yli padsseista (entisista) on-
gelmapeloagjista seka laheisista.

Asiakkaalla on maohdollisuus kayda enintoan kolme
puhelua vertaistukinenkilon konssa. Vuonna 2017
yhta tukisuhdetta kohden kaytiin noin 2 puhelua.

Vertaispuhelun voi varata joko soittamalla Peluuriin
tai fayttamalla lomakkeen Pelirajot’on-foiminnan
nettisivujen kautfta. Peluuri tai Pelirajat'on varaa aina
ensimmaisen puhelun, mohdollisista jatkopuheluis-
ta asiakas ja tukihenkilo sopivat keskenaan.

2015 2016 2017
Vertaistukihenkil6itda mukana vuoden aikana 12 17 16
Varattuja vertaispuheluita (hl) 41 89 83
Toteutuneet tukisuhteet/soitot (hl6) 59 78 67
Toteutuneet puhelut yhteensa* - - 128

TAULUKKO 7.* 2015 ja 2016 ei koottu lainkaan tietoa kaikista foteutuneista puheluista

Vuonna 2016 89:lle eri asiakkaalle

varattiin soittoaikoja (71 pelaajille, 18 Pelaajat Laheiset
laheisille), vuonna 2017 83:lle (59 pe- ]

. L Miehet 35 2
lagjille, 24 laheisille).

Naiset ‘ 15 15

Palvelu tavoitti vuonna 2017 67 eri hen-
kiloa (50 pelaajaa, 17 laheista.) Pelaa- Keski-ika ‘ 39 42,5
jien voréuk‘asm yhdeksgn jai »ToTeu»T‘U- Kaytyja puheluita / hlé ‘ 19 21
mafta, [dheisten varauksista seitseman.

TAULUKKO 8. Palvelulla tavoitetut 2017
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Peluurin verkkosivut ja
sosiaalinen media

Peluuri seurao verkkosivuliikennettaan Googlen
Analytics -tyokalulla. Vuodesta 2016 alkanut kavija-
maaran lasku jotkui myos vuonna 2017 Koko alku-
vuoden jatkunut kavijamaarien lasku faittui nousuun
lokokuussa. Peluuri akfivoitui sosiaalisessa medi-
assa loppuvuonna, mika nakyi lilkenteen kasvuna
etenkin loka-joulukuussa.

Kavijoiden yleiskatsaus
Peluurin verkkosivuilla

ISTUNNOT, SIVUN KATSELUT JA KAYTTAJAT 2016 JA 2017
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KUVIO 6. Istunnot, sivun katselut ja kayttajot Peluurin verkkosivustolla 2016 ja 2017

Uudet kayttajat

Istunto: ajanjokso, jonka kayttaja viettad aktiivisesti verkkosivuilla. Sivun katselut: kafseltujen sivujen kokonaismaara
Kayttajat: eri koyttajat, jotka ovat aloitfaneet vahintaan yhden istunnon vuoden aikana. (lahde: Google Analytics.)

Vuonna 2017 Peluurin verkkosivuilla tehtiin yhteensa
113 23T istuntoa - se tarkoittaa keskimaarin 9 435
istuntoa kuukaudesso (vuonna 2016: 11 008) tai 310
isfuntoa paivassa (vuonna 2016: 3671). Katseltujen
sivujen kokonaismaara vuonna 2017 nousi 19 %
vuodesta 2016, Kayttajien maara vuonna 2017 ol
76 457 (106 025 vuonna 2016). Uusien kayttajien
maara vuonna 2017 oli 75 400 (104 596 vuonna
2016). Kavijoita sivustolla on ollut vahemman, mutta
sivujo on katseltu enemman.
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Kavijaliikenne vilkastui vuoden
viimeisella neljanneksella

Todennakaoisesti vilkas mediokeskustelu rahopelaa-
misesta ja Peluurin aktiivinen keskusteluun osallistu-
minen johti kavijaliikenteen kasvuun loka-joulukuus-
sa 2017 Vuoden 20717 viimeisen vuosineljanneksen
kavijamaara (38 792) oli 16 % suurempi verrattuna
vastaavaan aikaan vuonna 2016 (33 301). Vilkkainta
liikenne verkkosivuilla oli marraskuussa 2017

ISTUNNOT LOKA-JOULUKUU 2016 JA 2017

16 000
14 556 15223

14 000
000 11930 12 306
10 000 9283 8795
8000
6000
4000

2000

Lokaokuu Marroskuu Joulukuu

. 2016 2017

KUVIO 7. Kavijaliikenne loka-joulukuu 2017
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Sosiaalisen median tuottama
lilkenne Peluurin verkkosivuille

Peluuri aktivoitui sosiaalisesso mediassa lokakuussa
2077, jolloin jo aiemmin kaytossa olleet Facebook
ja Twitter -filit ofettiin suunnitelmalliseksi jo tavoit-
teelliseksi osaksi Peluurin viestintaa. Vuonna 2017
Facebook tuotti T 280 uutta kavijaa verkkosivustol-
le (v. 2016 vusia kavijoita 941) ja vusien kavijoiden
maara kasvoi loka-joulukuun 2017 valisend aikana
110 % (817 uutta kavijaa) verrattuna vastaavaan ojan-
joksoon vuonna 2016 (355 vutto kavijad)

Twitterin tuottama kavijalilkenne oli vahaisempaad.
Kuitenkin Twitterin kautta fulleiden uusien kavijoi-
den maara loka-joulukuun 2077 valisena aikana
(124 uutta kavijaa) kasvoi 153 % verrattuna samaan
ajanjaksoon vuonna 2016 (49 uutta kavijaa).

Suosituimmat sivut
Peluurin sivustolla

Peluurin verkkosivut on joettu sisallon perusteella
pelaajille, laheisille ja ammattilaisille, jotka tyossaon
kohtaovat pelihaittoja. Lisaksi sivustollo on pelihait-
tatietoo sisaltava Tietopankki.

Yksiloityja sivukaynteja verrattaessa suosituin sivu on
Peluurin etusivu. Toiseksi suosituin on OmaPeluurin
kaikki ryhmat. Kolmanneksi eniten kaytiin Peli poik-
ki -ohjelman aloitussivulla, jonka kautta voi hakea
ohjelmaan. Sivu toimii myos kirjoutumissivuna Peli
poikki -alustalle.

Yksittaisista sivuista eniten kaytiin Testoa pelaatko
lilkoo -sivulla, jossa omaa pelaomistaan voi arvi-
oida BBGS -testilla. Seuroavaksi eniten kiinnosti
Rajoita peloamistasi netissa -sivu, jossa on ohjeet
esimerkiksi estfo-ohjelmien lataaomisesto pelilaitteel-
le. Suosittujen joukossa olivat myos koko Laheiset
-sivujen aloitussivu seka Tyokalujo ja keinoja avuksi,
joka sisaltaa testeja jo muuta oma-apumateriaalia
peloamisen hallintaan.
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