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TIIVISTELMA

Peluurin vuosiraportti 2018

PELUURI EHKAISEE jo vahentad peloamisesta ai-
heutuvia sosiaalisia, taloudellisia seka terveydelli-
sia haiffoja. Perustehtavaa foteutetaan tuottamalla
tuki-, ohjaus- jo neuvontapalveluita seka valittamalla
tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta jo hoidosta.
Palveluiden kohderyhmia ovat pelaajat, loheiset ja
tyossaan peliongelmaa kohtaavat ammafttilaiset.
Toiminnan painopiste on roahapelaamisen haitois-
sa, mutta Peluurin palvelut ovat myos digipelaajien
jo heidan laheistensa kaytossa. Palvelut ovat val-
tokunnallisia jo kayttajille maksuttomia. Peluuri on
toiminut vuodesta 2004

Tassa roportissa esitellaan Peluurin toimintaao ja sen
tunnuslukuja vuonna 2018 . Paapaino roportoinnis-
sa on auttavan puhelimen ja chatin tilastoillo, joista
saadaan merkittavaa nakoaolapaikan tietoa pelihait-
takentan muutoksista myos Peluurin asiakaskunfaa
yleisernmalla tasolla. Edelliseen vuoteen verrattuna
Peluurin auttavassa puhelimessa kaytyjen peliongel-
maa koskevien keskusteluiden maara kasvoi 1496
puhelusta 1868 puheluun. Chatissa kaytiin vuoden
2018 aikana 341 keskustelua, joissa kasiteltiin peli-
haittoja. Vuonna 2017 vastaovia keskusteluja oli 315

Koko Peluurin toiminnan ajan on yleisin pelaamisen
muoto peliongelmien faustalla ollut raho-automoat-
tipelaaminen muiden pelien jaadessa kauaksi faak-
se. Vuonna 2018 rahapelaojien yhteydenotoista 78
prosenttia koski rahopelioutomaattejo. Rahapeliou-
tomoattien osalto esimerkiksi kaupoisso, kioskeissa
ja huoltoasemilla tapahtuvan pelipistepelaamisen
osuus laski ja nettipelaomisen osuus kasvoi edelli-
siin vuosiin verraftuna.

Internet on viime vuosina kasvattanut osuuttaon pe-
laomisen kanavana ja nousu vuodesta 2017 vuoteen
2018 on ollut selkead. Niissa kontakteissa (kaikki pe-
liongelmia koskevat puhelut jo chatit), joissa paa-
asiallinen pelaomisen kanava on soaatu kirjaffua, ol
nettipelaomisen osuus vuonna 2018 yhteensa noin
65 prosenttia. Vuonna 2017 noin puolet pelaami-
sesta oli neftipeloamista.

[sojen velkojen maara rohapeloajilla nayttaisi kas-
vaneen. Kun pelaojien yhteydentoissa on kaynyt
ilmi velkosumma (fai petoksella hankittu raha), on
se ollut yleisimmin 20 000 - 50 000 euron valilla.
Vuonna 2018 67 prosentille niista pelaajayhteyden-
oftajista, joille velkasurma saatiin kirjattua (N=276),
kirjattiin yli 10 000 euron velot (vuonna 2017 yhteen-
st 57%). Noin 10 prosentilla velkoa (tai petoksella
hankittua rahoa) oli yli 100 000 euroa. Paadosao (78%)
suurista veloista kertyi nettipelaaqjille

Muita vuoden merkiftavia muutoksia on ollut naisten
tekemien omaoa pelaamista koskevien yhteydenot-
tojen kasvu.

Vuoden 2018 aikana merkittava kehittamisurokka
on ollut Peli poikki -ohjelman vudistaminen. Peli
poikki on sahkoinen itseapua, vertaistukea ja am-
matillista apua yhdisteleva palvelu. Paljon tyota vaa-
tivasta kehittamisesta huolimatta myos asiakastyo
jatkui ja vuonna 2018 ohjelman kavi 174 pelaajoo.
Aloitusvuodesta 2007 vuoteen 2018 sen oli kaynyt
lapi jo 1528 pelaajaa



Peluurin auttava puhelin tarjoaa ammatillista
tukea, ohjausto ja neuvontaa peliongelmiin.

Soitfopyynnon jattaminen Peluuriin on mahdol-
listo pelaaqjille, jotka ottavat pelikiellon Veik-
kauksen pelipisteisiin tai nettikasinoille.

Chat tarjoaa ammatillista tukeo, ohjausta ja
neuvonfaa peliongelmiin.

Peli poikki on kahdeksan viikon mittainen
terapicohjelma verkossa. Ohjelma koostuu
itsenaista tyoskentelysta, puhelinkeskustelusta
terapeutin kanssa seka vertaistuesta keskuste-
lufoorumissa

OmaPeluuri tarjoaa oma-apua jo vertaistukea
verkossa. Suljetuissa ryhmissa voi keskustella
vertaisten kanssa ja osallistuo ammattilaisen
ohjaomaan Tehostartti -ryhmaan.

Valtti ja Herfta ovat avoimio keskustelufooru-
meja pelaajille ja laheisille. Ne toimivat A-klinik-
kasaation yllapitamalla Paindelinkki fi-sivuston
vertaisfoorumillo.

Peluuri fi tarjoaa tietoa rahapeloamisesta jo pe-

lihaitoista, testeja ja oma-apumaterioalia seka
fietoo fuki- ja hoitomohdollisuuksisto.
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ESIPUHE

TASSA RAPORTISSA esitellaan Peluurin toimintaa
ja sen tunnuslukujo vuonna 2018, Peluuri on nel-
jantoista foimintavuotensa aikana kehittynyt autta-
vasta puhelimesta monipuoliseksi palvelukokonai-
suudeksi ja asettunut luontevaksi osoksi Peliklinikan
kokonaisuutta. Tana aikana yhteydenotot ovat jatku-
vasti kasvaneet. Vaikka palvelut ovat sahkoisia, on
toiminnan keskiossa aina asiaokkaan kunnioittava
kohtaaminen, kuulluksi tuleminen jo fuen soaminen
vaikeassa tilonteessa.

Eri kanavisso tekemamme asiokastyon rinnalla on
kulkenut palveluiden ja niiden laadun kehittaminen.
Sahkoisissa palveluissa uudistuminen ja ajan tasal-
lo pysyminen on ensisijaisen tarkead. Kaytettavyys
ja asiaokkaiden erilaisten farpeiden huomioiminen
mahdollistavat palveluiden soatavuuden ja saovu-
tettavuuden. Vuoden 2018 suuri ponnistus on ollut
Peli poikki -ohjelman kokonaisvaltainen uudistami-
nen, josta kerrotaan tarkermmin raportin sivulta 271
efeenpain.

Uutta edustaa myos digipelinhaittoihin erikoistunut
Restart-hanke. Hankkeen rahoitus STEA:Ita var-
mistui joulukuussa 2018 ja se kaynnistetdan tano
vuonna. Tukea tietfokone-, konsoli- ja mobiilipeloa-
misen hallintaan on ollut tarjolla vahan, siksi Peluu-
rin palveluihin on vuosien varrella hakeuduttu myos
digipeliongelmissa. On hienoa saada digipelaajille
suunnaftu oma palvelu, jossa voimme huomioida
digipelaamisen erityispiirteet. Samalla, kun pelaajille
pystytaan tarjoamoan uudenlaista fukea ja apuao,
saadaoan lisaa tietoa ja ymmmarrysta digipeliongel-
masta ilmiona

Vuonna 2018 Peliklinikan kaikkien palveluiden asia-
kaosmaarat ovat kasvaneet edellisvuoteen verrattuna.
Nayttaa silta, ettd avun ja tuen tarve rahapeliongel-
miin ei ole ainokaan vahenemassa. Kynnys hakeo
apua rahapeliongelmoan on usein korkea ja palve-
luiden loytaminen voi olla vaikeaa. Peluurin palvelui-
den rinnalle pelaajille jo heidan laheisilleen tulisikin
taato riitftavat ja farpeen mukaiset hoitopalvelut ny-
kyistd paremmin koko maassa.

Peluurin vuoden 2018 tilastoissa huolestuttavia
merkkeja olivat etenkin taloudellisten ongelmien
syveneminen ja velkotaokan kasvu. Tama kierre
tulisi saada katkaistuo. Rahopelaomiseen liittyvan
velkakierteen pysayttomisessa ovat merkittavissa
rooleissa rahapelijarjestelman kehittaminen jo pi-
kavippilainsaadannon tiukentaminen.

Kauan odotettu arpajaislain uudistuksen foinen vai-
he kaynnistyi, kun hallituksen esitys tuli lausunnolle
kesakuussa. Myos Peluuri ontoi omon lausuntonsa.
Pelihaittojen ehkaisyn kannalta esitys oli pettymys.
Vaoikka hojasijoitettujen automaattien pakollinen
tunnistautuminen on tarpeellinen ja hyva uudistus,
haifttojen ehkaisyn jo vahentamisen nakokulmasta
se ei sellaisenoan ole riittava. Yksittaisten toimenpi-
teiden sijoan tarvitaan kokonaisvaltaista ja johdon-
mukaista rahapelipoliittista ohjausta.

Keskustelu rahapelaamisesta jo rahapeliongelmista
kavi vilkkoana lahes koko vuoden. Mediassa kes-
kusteltiin esimerkiksi rahapeliautomaattien pakol-
lisesta funnistautumisesta, rahapelijarjestelmasta
jo monopolin asemasta, edunsoajien roolisto, ra-
hopelaomisen ja pikavippien suhteesta, ulkomaille
pelaamisesta seka Veikkauksen runsaasta mainon-
nasta. Monesta nakokulmasta kaytava keskustelu on
tervetullutta, eikaé se osoita loantumisen merkkeja.
Keskustelussa on tarkead kuunnella ongelmalli-
sesti pelaovien ja heidan laheistensa aanta entista
tarkemmin. Monimutkaisessa kokonaisuudessa ja
erilaisten infressien keskelld on muistettava peli-
haittojen ehkaisy. Se on kuitenkin nykyisen jarjes-
telmamme perimmainen tarkoitus

Inka Silvennoinen,
yksikon paallikko



PELUURIN TOIMINTA JA
RAPORTIN AINEISTOT

Peluurin tehtava, arvot ja toiminta

Peluuri ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutu-
via sosiaalisia, taloudellisia ja ferveydellisia haittoja.
Perustehtavaa toteutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus-
ja neuvontapalveluita seka valittamalla ja tuottamal-
lo tietoa peliongelmosta, sen ehkaisysta jo hoidosta.
Peluuri tarjoaa myds oma-apuun ja vertaisuuteen
perustuvaa tukea.

Peluurin arvoja ovat asiokaslahtoisyys, luotettavuus,
tuomitsematfomuus ja tasavertaisuus. Asiokas nah-
daan oman elamansa asiantuntijana, jolla itsellaan
on tarvittavat muutoksen valineet. Peluurin palve-
luissa vahvistetaan asiokkaan omio voimavaroja.
Tyontekija kohtaa asiokkaan arvostaen ja hanen
outonomiaansa kunnioitfaen: ongelmio ratkofaan
yhteistyossa, tasavertaisina kumppaneina. Kaikes-
sa toiminnassa otetaon huomioon peliongelmaan
vaikuttavat erilaiset yksilolliset ja sosiaaliset tekijat.
Luotettavuus lapaisee koko toiminnan asiakkaan
luottamuksellisesta kohtoomisesta fiedon tuotta-
miseen jo valiftamiseen. Asiakastyossa sovelletaan
tutkitfuun tietoon perustuvio menetelmio.

PELUURIN PALVELUT
OVAT VALTAKUNNALLISIA
TUKI-, OHJUAUS- JA
NEUVONTAPALVELUITA.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja ne ovat
luonteeltoan tuki- ohjous- ja neuvontapalveluita.
Palveluiden kohderyhmia ovat pelaojat, loheiset ja
tyossaan peliongelmaa kohtaavat ammafttilaiset.
Toiminnan painopiste on rohapelaamisen haitois-
sa, mutta Peluurin palvelut ovat myos digipelaajien
ja heidan laheistensa kaytossa.

Peluurin asiakastyontekijat ovat ammattilaisia, joilla
on fehtavaan soveltuva koulutus. Lisaksi Peluurin
asiakos- jo auttamistyossa hyodynnetdon kokemus-
asiantuntijuutta jo vertaistukea. Peluuri tuottaa pal-
veluita myos yhteistyossa muiden toimijoiden kans-
sa (mm. vertaispuhelin ja sahkoiset vertaisryhmat).
Palvelukokonaisuutta ja tyontekijoiden osaamista
kehitetaan jatkuvasti vastaamaan muuttuvaon far-
peeseen ja kysyntoan.

Nakoalapaikalla toimivo Peluuri tuottao ja valittaa
rilppumatonta fietoa pelihaitoista. Peluuri on aktii-
vinen toimija, vaikuttaja ja yhteistyokumppani peli-
haittojen ehkaisyssa ja vahentomisessa seka palve-
lujarjestelman kehittémisessa.

Peluurin taustaorgonisaatiot ovat A-klinikkasaatio ja
Sininauhaliiffo ja sen toimintoa rahoittaa Veikkaus.
Peluuri on osa Peliklinikkaa, joka kokooa yhteen eri
organisoatioiden palveluita seka kehittamis- jo tutki-
mustoimintaa. Mukana on jarjestoja, kunfia ja valtio.

Peluurin tiedonkeruu
ja raportin aineistot

Jokainen Peluurin auttavan puhelimen puhelu ja
kayty chat -keskustelu kirjataan Peluurin tietokan-
taan. Mitaan soiftajaa yksiloivaa henkilo- tai osoite-
tietoa ei tallenneta. Nain turvatoan yhteydenotftojen
pysyminen nimettoming seka keskustelujen luotta-
muksellisuus. Tunnuslukutietokannan lisaksi filas-
toja seuratoan puhelinlokin avulla, nain soadaan
maarallista tietoo esimerkiksi vastatuista puheluista
ja vastausprosentista aukioloaikoina. Puhelinlokista
saadaan ainoastaan filastotietoa, eika se tallenna



soitfoneiden tunnisfetietoja. Kiireisimpaan aikaan
klo 12-15 kaytossa on kaksi linjaa. Vastausprosentti
oukioloaikoina on 56 %.

Vaikka Peluurin auttavassa puhelimessa ja chatis-
sa kohdataan ongelmapeloajia enemman kuin mis-
saan muualla pelihaittapalveluissa, Peluurin asiok-
kaat eivat valttamatta edusta koko ongelmapeloajien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaajat, jotka
hokevat apua ongelmiinsa. Soittajat valikoituvat eri
perustein. Osa peliongelmaisista ei joko halua ottaa
yhteyfta ja hakea apua tai el yksinkertaisesti tieda
palvelusta.

Valikoitumisen vuoksi Peluurin filasfoista ei voi suo-
raon vetaa johtopaatoksia esimerkiksi peliongelman
yleisyydesta tai siind tapahtuvista muutoksista.
Peluurin aineistoista soadaan sellaista ensikaden
tietoa, joka kuitenkin kannattaa ottaa vakovasti ja
valittaa eteenpain eri tahojen hyodynnettavaksi. Pe-
luurin pelikentan muutoksista tekemat huomiot ovat
tavallisesti osoittautuneet myohemmin tiedon lisaan-
tyessa oikeansuuntaisiksi. Tama osoittoa Peluurin
olevan arvokkaaolla nakoalopaikalla pelaamiseen
littyviin haiftoihin.

Taman raportin tilastot pohjautuvat auttavan puhe-
limen jo chatin osalta asiakaskontakteista tehtyihin
raportteihin, jotka on viety sahkoiseen tietokantaan.
Asiokaskontaktien luonteesta johtuen kaikkio ra-
porttilomakkeen kohtia koskevia tietoja ei saada
jokaisesta kaydysta keskustelusta ja jokaisesta asi-
okkaasta. Raporttiin kirjotaan kaikki se tieto, joka
luontevasti ja luotettavasti kontaktin aikona soa-
daan. Tama on syyta huomioida tilastojen tulkin-
nassa. Peluurin toiminnan ensisijoisena tavoitteena
on asiakkaiden tukeminen jo tiedon jokaminen. Toi-
mintaa ohjoa asiokaslahtoisyyden pericate.

Auttavan puhelimen jo chatin tilastojen ohella yksi-
tyiskohtaista fietoa asiokaskunnasta saadoan Peli
poikki -ohjelmasta. Peli poikki -ohjelman aineistoja
on vuosien varrello hyodynnetty useissa tutkimuksis-
sa. Tassa raportissa Peli poikki -ohjelmasta rapor-
toidaan ohjelman suorittamisen volyymia koskevot
perustiedot.

Peluuri fi -sivuston tilastot perustuvat
Google Analytics -kavijaseurantoan.

LISATIETOA PELUURIN
TOIMINNASTA JA

PALVELUISTA LOYDAT
PELUURI.FI
-SIVUSTOLTA




PELUURIN PALVELUT
2018

Auttava puhelin ja chat

Peluurin auttava puhelin ja chat tarjoavat lyhytkes-
toista tukea, ohjausta ja neuvontaa peliongelmoan.
Puheluisso tarjotaan peloajille jo heidan laheisilleen
mahdollisuus keskustella tilanteestaan ja saada tu-
kea pelaamiseen liittyviin haittoinin. Auttava puhelin
palvelee myos tyossaan pelaamisen haittoja kohtaa-
via ammattilaisia. Asiakastyossa sovelletaan ohja-
Us- ja neuvontatyon asiakaslahtoista viitekehysta ja
siing hyodynnetaan tutkittuun fietoon pohjautuvia
kognitiivis-behavioraalisen ajattelun ja motivoivon
haastoftelun menetelmia.

Keskeista on asiokkaon kuunteleminen ja keskus-
teleminen empaattisesti, fuomitsematta seka moti-
voivan kohtoamisen ja asiaokaslahtoisyyden periaat-
teito noudatftaen. Puheluissa jo chatfeissa pyritaan
tilanteen kokonaisvaltaiseen arvioimiseen yhdessa
osiokkaan kanssa, muutosmoftivaation herattami-
seen ja vohvistamiseen seka tarjoamaan asiaokkaalle
valineitd muutoksen tyostamiseen.

Kaiken Peluurissa tehtavan asiakastyon lahtokoh-
tana on ajatus asiokkaasta oman elémansa asion-
tuntijana, jolla itselladn on muutokseen tarvittavat
resurssit, joita vahvistetaan jo tuetaan vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa. Tyontekija el kayta

valtoo suhteessa asiakkaaseen, vaan osiakas ja
tyontekija ratkovat asiokkaan ongelmia yhteistyossa,
tasaverfaisina kumppaneina, ja asiokas kohdataon
arvostusta osoiftaen ja hanen autonomiaansa kun-
nioittaen. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.
Peluurin tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus kaikista
yhteydenotoissa kasitellyista asioista.

Auttava puhelin paivystaa suomeksi joka arkipaiva
klo 12-18. Ruoftsinkielinen paivystys toimii moanan-
taisin klo 12 ja 18 valilla. Ruotsin kielella asioiminen
on foisinaan mahdollista myds maanantaipaivys-
tyksen ulkopuolella. Chat palvelee maanantaisin,
keskiviikkoisin jo perjantaisin kello 12-15.

Auttava puhelin jo chat muodostavat paljolti samaan
tarpeeseen vastaavan kokonaisuuden. Auftava pu-
helin ja chat ovat yleensa ensimmainen palvelu, jo-
hon pelaajo tai laheinen ottaa yhteytta lohtiessaan
etsimoaan muutosta tilanteeseen ulkopuolisen fuella.
Sahkoisen viestinnan yleistyessa yha useampi Pe-
luurin asiokas kokee yhteyden oftamisen olevan hel-
pompaa chafisso kuin puhelimessa ja yhteydenotot
ovatkin lisaantyneet fasaisesti.

PELUURIN AUTTAVA PUHELIN

0800 100 101
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Yhteydenotot eri kanavissa
(puhelin + chat)

Auttavon puhelimen ja chaftien volyymi on kasvanut
tasaisesti vuodesta toiseen. Vuodesta 2017 vuoteen
2018 etenkin rahapelaagjien ja laheisten yhteydenotot
lisaantyivat voimaokkaasti. Kaikkioan peliongelmia
koskevien puheluiden maara kasvoi 25 prosenttia ja
chattien 9 prosenttia. Vuodesta 2014 vuoteen 2018
peliongelmaa kasittelevien puheluiden maara on
kasvanut 58 prosenttia.

AUTTAVAN PUHELIMEN TOTEUTUNEET PUHELUT 2014-2018
JA MUUTOS (%) 2017-2018

AUTTAVA PUHELIN MUUTOS
2014-2018 2017-2018 (%)

Rohaopelaaja 792 869 957 1070 1350 +26%
Digipelaaja - - - - "’ -
Laheinen 348 353 336 379 469 +24%
Valillinen asiakas 43 41 29 47 42 +11%

Hairintapuhelu

Muu ei Peluurille
kuuluva puhelu

TAULUKKO 1. Auttavan puhelimen toteutuneet puhelut 2014-2018 ja muutos (%) 2017-2018. Taulukko sisaltaa seka vastaanotetut
efta soitetut puhelut. Soitettujo puheluita oli 172 kappaletta vuonna 2018 (2017: 160 kpl), jo naista kaikki kohdistui rahapelaajille.
Valilliset asiakkoat ovat peliongelmia kohdanneita tyontekijoita, toimittajio tai muita pelihaitoista kiinnostuneita asiokkaita.
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TOTEUTUNEET CHATIT
YHTEYDENOTTAJARYHMITTAIN 2016-2018

CHAT MUUTOS
2016-2018 2017-2018 (%)
Rohapelaajo 163 217 260 +20%
Digipelaaja 8 2 2

Laheinen 60 69 69

Ammattilainen 7 8 7 -13 %
Toimittajo, opiskelijo, paloutteen antaja 17 9 3 -67 %
Yhteens3d, oikeat 260 315 341 +8 %

Muut (hairinta / ei kohderyhmaamme) 50 571 43 -16%
Yhteensa, kaikki 310 366 384 +5%

TAULUKKO 2. Toteutuneet chatit yhteydenottajarynmittain 2016-2018

CHATISSA

VOI KYSYA NOPEASTI TAI
KESKUSTELLA PIDEMPAAN




Rahapelaajien yhteydenotot

Vuonna 2018 Peluurin auttavassa puhelimessa ja
chatissa kaytiin ynteensa 1611 tukikeskustelua oman
rohapelaamisensa ongelmaksi kokevien asiakkai-
den kanssa. Pelagjien yhteydenotoista uusintayhtey-
denottoja oli 369 kappaletta (27 %). Naista soittajista
78 prosenttia oli oftanut yhteytta viimeisen vuoden
sisalla. Vuonna 2017 uusintayhteydenottoja oli 15
prosenttia (193 kpl).

Rahapelaajista 34 prosenttia haki Peluurista ensim-
maista kerfoa apua ongelmaansa.

Auttavassa puhelimessa jo chatissa rahapelaajien
tekemien yhteydenottojen maara kasvoi vuodessa
yhteensa 26 prosenttia.

Paivystyksen ohella auttavan puhelimen tilastoihin
sisaltyvat Peluurista tehdyt soitot. Veikkouksen pe-
lipisteisiin tai nettikasinoille pelikiellon oftoville tar-
jotaan mahdollisuutta jattaa soittopyynto Peluuriin.
Vuonna 2018 tata kautta tavoitettiin 463 henkilod,
joista 173 kanssa kaytiin keskustelu peliongelmaan
tai peloamisen hallintaan liittyen. 290 henkiloa ei
ollut tiennyt pyytaneensa puheluo Peluurista, el ha-
lunnut puhua asiasta, kielsi ottaneensa pelikiellon
tai heidan kanssaan el ollut yhteista kielta.

YHTEYDENOTON KANAVA RAHAPELAAJAT
2017-2018

PUHELIN VASTATUT

PUHELIN, SOITETUT
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CHAT <60

YHTEENSA
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KUVIO 1. Yhteydenottojen kanavot rahapelaajilla vuosina 2017-2018



Ika, sukupuoli ja paaasiallinen toimi
rahapelaajilla

Rohapelaaja -yhteydenottojissa noisten osuus
kasvoi vuodesta 2017 vuoteen 2018. Vuonna 2017
naisten osuus oli 24 prosenttia ja vuonna 2018 35
prosenttia.

lkajokaumo oli vuosina 2017 ja 2018 vertailuvuosina
suurimmalta osin somankaltainen. Kasvua oli 18-
24 -vuotiaiden ryhmassa seka 55-64 -vuotiaiden
ryhmassa. Vastaavasti laskua oli alle 18-vuotiaiden,
25-34 -vuotioiden, 35-44 -vuotiaiden sekd 65-74
-vuotiaiden ryhmissa. Suurin yhteydenottajaryh-
ma rahapelaojissa on yha 25-34-vuotiaat (2017:
32 %/ 2018: 30%). Vuonna 2017 yhteydenottajista
alle 44 -vuotiaita oli 71 prosenttia ja vuonna 2018
68 prosenttia. Yli 74-vuotiaita jo alle 18-vuotiaita
yhteydenottajia oli molempina vuosina vain vahan.

Kokoaikaisesti tyossakayvien osuus laski 55 prosen-
tista 47 prosenttiin. Osa-aikaisesti tyoskentelevia ol
3 prosenttia. Tyoelaman ulkopuolella oli yhteydenot-
tohetkelld 45 prosenttia yhteydenottajista (vuorotte-
luvapaa/vanhempainvapaa/sairausioma 5%, tyodton
7 %, opiskelija 8 % tai elakeldinen 25 %). Kasvu
tapahtui elakelaisten osuudessa muiden ryhmien
pienentyessa. Yrittajia oli yhteydenottaneista raha-
pelaajista 3 prosenttia.

RAHAPELAAJAT IKALUOKITTAIN
VUOSINA 2017-2018 (%)
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KUVIO 2. Yhteydenottajat (puhelin + chat, vain rahopelaajat) ikaluokittain vuosina 2017-2018 (2017 N=944 ja 2018 N=760)



Yhteydenottojen taustalla
olevat pelit rahapelaajilla

Peluurissa kirjotaan ensisijainen ongelmia aiheut-
tava peli, mikali se erikseen mainitaon. Vuonna
2018 se selvisi 867 yhteydenotossa. Vuodesta 2018
eteenpain on kirjattu ensisijaisen ongelmio aiheut-
tovan rohapelin lisaksi myos muut ongelmia aiheut-
tavat pelit.

Roha-automaattipelit (sisaltaen myos netissa pelat-
tavat) olivat rahapelaajien yhteydenotoissa edelleen
karjessa 78 prosentin osuudella. Seuroavaksi eniten
ongelmia aiheuttavat kasinopoytapelit (9%) seka ve-
donlyonti ja veikkaus (7%).

ENSIJAINEN ONGELMIA AIHEUTTAVA PELI

YHA USEAMPI
PELAA RAHA-
AUTOMAATTIPELEJA
VERKOSSA

2017 (N) 2017 (%) 2018 (N) 2018 (%)

Raha-automaatit 359 72 % 677 78 %
Hitaat numeroarvontapelit (esim. Lotto, Eurojackpot, Keno ym) 9 2% 3 0 %
Nopeat numeroarvontapelit (esim eBingo, Pore, Syke) 6 1% 5 1%
Kasinopoytapelit (esim. blaockjack, ruletti) 38 8 % 77 9 %
Vedonlyonti tai veikkaus (esim. pitkaveto, liveveto, vakio) 59 12 % 59 7%
Arvat (esim. nettiarvat ja roaputusarvat) 3 0% 6 1%
Pokeri 14 3% 14 2%
Hevospelit 4 1% 3 0%
Yksityiset vedot & muut (tv-visat, virfuaalivaluutat yms ) 1% 1 0%
Muut - - 22 2%
Yhteenséa 498 100 % 867 100 %

TAULUKKO 3. Ensisijoinen ongelmia aiheuttava peli rahopelaajien kaikissa yhteydenotoissa (sisaltaa puhelut + chatit),

joissa padasiallinen peloamisen muoto on soafu maariteltya

Naisten ja miesten suosimisso rahapeleissa on
eroavuuksio. Roha-automaattipelit (joko pelipisteilla
tal netissa) ovat kummallakin selkeasti yleisin ensisi-
jainen ongelmien aiheuttaja (naisillo 89 %, miehilla
76 %). Edellisesta vuodesta téma osuus on laskenut
naisillo (2017: 92 %) ja noussut miehilla (2017: 67
%). Miehilla automaattien jolkeen seuraavaksi ylei-
sin ongelmien aiheuttajo on kasinopoytapelit (10 %),
vedonlyonti (8 %). Muiden pelien osalta on vain yk-
sittaisia merkintoja. Naisilla roha-automaattipelien
lisaksi pienelle joukolle (4 %) ongelmio aiheuttivat
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kasinopoytapelit, muiden pelien osalto on vain yk-
siftaisia merkinfoja.

Keskeinen muutos verraftuna aikaisempoan on
roha-automaattipeloamisen siirtyminen nettiin pe-
laajilla, joilla roha-automaatit olivat ensisijainen
ongelmia aiheuttava pelimuoto. Kun vuonna 2016
noin 70 prosenttia automaoattipelaamisesta fapahtui
pelipisteilla, vuonna 2018 vastaava osuus oli endd
50 prosenttia. Pelikanavan osalto on siis kahdessa
vuodessa tapahtunut selkedd muutosta.




PELAAMISEN KANAVA, KUN PAAASIALLINEN PELAAMISEN MUOTO
ONGELMIEN TAUSTALLA ON RAHA-AUTOMAATIT

Pelipiste
Netti
Molemmat

Ei tietoa

YHTEENSA:

336 50%
266 39%
57 8%
18 3%
677 100%

TAULUKKO 4. Peloamisen kanavo roha-automaatteja ongelmallisesti pelaavilla

Pelaamisen kanava

Internet on selkeasti kasvafttanut osuuttaan peloa-
misen kanavana. Vuonna 2018 yhteensa 1281 ssa
pelaajien yhteydenotossa saafiin selville rahapelaa-
misen kanava, eli oliko kyseessa netti- vai pelipis-
tepelaaminen. Nettipelaamisen yleistyminen nakyy
selvasti Peluuriin yhteytta oftaneiden peloajien pa-
rissa. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 nettipelaamisen
osuus nousi 44 prosentista 62 prosenttiin. Netti-
pelagjista 53 prosenttia oli miehia ja 47 prosenttia
naisia.

2017

Pelipistepelaamisen osuus puolestaan laski 42 pro-
sentista 31 prosenttiin. Tasaisesti molempia pelasi 7
prosenttia peloagjista. Pelipistepelaajista 77 prosent-
tia oli miehia ja 23 prosenttia naisia. Kun kyse oli
pelipistepelaamisesta, 94 prosenttia koski raha-au-
tomaattipeloamista, josta suurin osa (77%) fapahtui
kaupoissa, kioskeilla, huoltoosemilla tai kahviloissa
ja 17 prosenttia pelisaleissa. Lisaksi peloftiin ravin-
toloissa, boareissa tai yokerhoissa (4%) jo Helsingin
kasinolla (2%).

Puhelut, Chatit,

: : YHT. YHT ~ %
pelaajat pelaajat

Netti

Pelipistepeloaminen (ei netti)

YHTEENSA:

Ei paaasiallista pelikanavaa (fasaisesti molempia)

336 98 434 44 %
378 30 408 42 %
116 7 133 13 %
830 145 975

2018

Puhelut, Chatit,

Netti

Pelipistepeloaminen (ei netti)

YHTEENSA:

Ei pacasiallista pelikanavoo (tasaisesti molempia)

pelaajat pelaajat RS Wl
652 139 791 62 %
368 25 393 31%
84 13 97 T %
1104 177 1281

TAULUKKO 5. Pelaamisen kanavo pelaagjilla vuosina 2017 ja 2018 (puhelut ja chat)

Nettipeloamista suosivien pelaajien yhteydenotoista 281:ssa selvisi pelioperoattori. Suurin ryhma (40 prosenttio)
peloajista pelasi tasaisesti seka Veikkauksen etta ulkomaisien peliyhtioiden sivustoilla. Pelkastaan ulkomai-
silla sivustoilla pelasi 31 prosenttia (mukaan lukien PAF 3%) ja pelkastaan Veikkauksen peleja 29 prosenttio.



Pelaamisen rahoittaminen ja talous

Rohapelaooamista rahoitetaan monilla keinoilla.
Vuonna 2018 pelaomisen rahoittamisen keino sel-
visi 968 rahapelaajan kohdalla.

Tyotuloillo rahoitettiin pelaamista puolessa tapa-
uksista. Kun tyotulot, sosiaalietuudet tai elake on
kaytetfty, siirrytaan usein lainaamaoan rahaa. Tyotu-
lojen jalkeen yleisin rohoituskeino on tilastfojemme
perusteello "lainaraha tai vipit": yhteensa 354 pe-
laajayhteydenottajan (37 %) kohdalla kavi ilmi rahan

lainaaminen (vuonna 2017 352 pelaajoa)
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Kun pelaajien yhteydentoissa on kaynyt ilmi vel-
kasumma (tai petoksella hankittu raha), on se ollut
yleisimmin 20 000 - 50 000 euron valilla. Vuonna
2018 67 prosentille niistd peloajayhteydenottajisto,
joille velkosumma saatiin kirjattua, kirjattiin yli 10
000 euron velat (vuonna 2017 yhteensa 57 %). Noin
10 prosentilla velkaa (tai pefoksella hankittua rahao)
oli yli TOO 000 euroa.

Vuonna 2018 pelaajien osalta rikoksia fai petoksia
kirjottiin pelaamisen rahoituskeinoksi 19 kappaletta
(vuonna 2017:17). Kaikissa yhteydenotoissa (pelaaja,
laheinen, ammattilainen) ilmeni rikoksia ja petoksia
rohoituskeinona huomattovasti useammin (vertaa
s. 17). Voi olla, etta tama jaa peloajien yhteyden-
ofoissa helpormmin kertomatta tai peloaja ei miella
laheiseltd rahan ottamista kavaltamiseksi vaan lai-
noamiseksi.

Nettipelaajista (N=791) suurempi osa rohoittao pe-
loamistoon tyotuloilla (56 %) kuin pelipistepelaayjis-
ta (N= 267, 34 %). Nettipelagjista 44 prosenttia on
rahoittonut pelaamistaan loinarahoilla ja vipeilla,
pelipistepelaajisto huomaottovasti pienempi Maaro,
18 prosenttia.

Pelipistepeloamista rahoitetaon sen sijoan nettipe-
loamista useammin eldkkeella (32 % pelipistepelao-
jista / 23 % neftipelaajista) seka sosioalietuuksilla
(31 % pelipistepelaajista / 19 % netftipelaajisto).

Suuret pelivelat kertyvat erityisesti neftipelaaojille.
Niista rahapelaajista, joille on merkitty yli 10 000
euron pelivelat (N=152), on ensisijaisia nettipeloajia
78 prosenttia, padasiasssa pelipisteilla pelaavia 9
prosenttia sekd molemmissa kanavissa tasaisesti
peloavia 3 prosenttia. 10 prosentissa pelaamisen
kanava ei selvinnyt yhteydenoton aikona.

SUURET
RAHAPELAAMISESTA

JOHTUVAT VELAT
KERTYIVAT ERITYISESTI
NETTIPELAAJILLE



Yhteydenottojen luonne
auttavassa puhelimessa

Peliongelmien vakavuudesta kertoviksi indikoatto- Huolestuttavaa kasvua on suurissa veloissa, pelaa-
reiksi on moor”eﬁy pe|oomigeﬁ rohoiﬁom\ﬂem ‘Q\T’ misen rQhO\HOmiS@SSQ IOiﬁomiﬂ ke\ﬁo‘\ﬂ Sekd itse-
tomin keinoin, itsetuhoisuus, asunnon Mmenetys tai murha-ajatuksissa ja -yrityksissa.

sen uhka, peloamisesta johtunut ero, peloamisen
rohoitftaminen lainalla seka suuret lainamaarat (yli
10 000 €) seka vuodesta 2017 alkaen luottotietojen

menetys.
PELIONGELMAN VAKAVUUDESTA KERTOVIEN
INDIKAATTOREIDEN MAARA MAININTOINA 2014-2018
700
600
500
400
300
200
100
on. b W W
Raohoitta-
minen | tsemurha-| Asunnon v Lasten Yli - Luotto-
loittomnin | ©jofustai | menetys Avioero pahoin- 10 000 Pikavipit tietojen
keinoin -yritys toi uhka vointi velkao menetys
. 2014 52 40 77 66 28 101 230 .
. 2015 47 60 68 26 34 105 229 .
. 2016 52 94 86 47 45 228 628 -
2017 42 58 55 55 40 150 478 147
2018 85 104 47 66 39 oM 482 124

KUVIO 3. Peliongelman vakavuudesta kertovien indikaattoreiden maara maininfoina kaikissa (pelaajat, laheiset, ammattilaiset) peli-
ongelmapuheluissa (ei chat) 2014-2018

HUOM.! Tilastointimuutoksesta johtuen kaikki indikaattorit eivat ole taysin vertailukelpoisia eri ajankohtina. Esimerkiksi pikavipit
otettiin asiakastietolomakkeeseen mukaan vuonna 2012, vuonna 2016 kategoria laojennettiin koskemoaon myds muuta lainarohalla
peloamista



Muut ongelmat
rahapelaamisen rinnalla

Ongelmalliseen roahapelaamiseen liittyy hyvin usein
muita rinnakkaisongelmia. Osa ongelmista on voi-
nut foimia peloamisen laukaisevina tekijoing, osa on
taas peloamisen seurouksia.

Vuonna 2018 noin kaksi kolmesta soittajasta kertoi
myos muista ongelmista rohopeloamisen rinnalla.
Noin kolmasosassa yhteydenotoista ei ole funnistet-
tu muita rinnakkaisongelmia. Tama el kuitenkaan
tarkoita, etteiko myos naillo ihmisilla peloamiseen
liittyisi muita ongelmia. Paivystaja kirjoa ylos vain
ne rinnakkaisongelmat, jotka han luotettavasti yh-
teydenotosta saa selville. On huomioitavaa, etta ly-
hyissa informaoatiotyyppisissa yhteydenotoissa jaa
harvemmin funnistamafta muita rahapelaamisen
rinnokkaisongelmia.

Yleisimmat maininnat pelaajilla olivat taloudelliset
ongelmat (27 prosentilla kaikisto rahapelaajista),
stressi, hermostuneisuus, ahdistus tai masennus
(22 %), ja syyllisyyden tai hapean tunteet (14 %).

STRESSISTA,
HERMOSTUNEISUUDESTA,
AHDISTUKSESTA TAI
MASENNUKSESTA KERTOI
22 % PELAAJISTA

Rohapeliongelma eristad pelaajia. Yhteydenotoissa
kay kohtalaisen usein ilmi vakavia ihmissuhdeon-
gelmia (17 %), syrjaytymista tai eristaytymista (5 %)
seka yksinaisyytta (4%). Oma mielenterveysongelma
tai fyysinen sairaus kavi ilmi 11 prosentissa yhtey-
denotoissa, poihdeongelma jo muu riippuvuus 3
prosentissa. Henkista vakivaltaa/aggressiivisuutta
ilmeni 13 prosentillo ja fyysista vakivoltaa 6 prosen-
tilla yhteytta ottaneista rahapelaajista.

Arjenhallintatoitojen puute ja perustarpeiden laimin-
lyonti (ruoka, loakkeet, vaotteet, asuminen) lisattiin
tilastointimme vuonna 2017, Vuonna 2018 perustar-
peitaon oli loiminlyonyt 16 prosenttia rahopelaagjisto.
Arjenhallintataitojen puutteesta karsi 6 prosenttia.




Laheiset

Rahopelaojien laheisten yhteydenoftoja oli vuonna
2018 yhteensa 533 (puhelin + chat), eli noin 24
prosenttia kaikista peliongelmaa koskevista yhtey-
denotoista. Uusintayhteydenottoja laheisilla oli 25
Niissa tilonteissa, joissa laheisen sukupuoli selvi-
si (n=511), selkeasti suurempi osa oli naisia (79 %).
Osuus pysyi samana verrattuna edelliseen vuoteen.
Rahapelaojista, joita laheisten yhteydenotot koski-
vat, 83 prosenttia oli miehia (vuonna 2017 87 %).

526 puhelussa selvisi laheisen suhde peloajoan.
Selkeasti suurimmat yhteydenottajaryhmat olivot
puolisot/seurustelukumppanit (38 %) ja vanhem-
mat (37%).

LAHEISYHTEYDENOTTAJAN SUHDE PELAAJAAN (%)
N=521

Tyonantoja / tydtoveri
Muu

Ystava

Muu sukulainen
[sovanhempi

Lapsi

Sisarus

Vanhempi

Puoliso / seurustelukumppani

0% 5%

10%

15%

40%

20%

25% 30% 35%

KUVIO 4. Yhteydenottajan suhde peloojoan
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Laheisten kokemissa ongelmissa korostuivat huoli ja jatkuva ongelman miettiminen (71 % vastoojista), epa-
luottamus laheiseen (51 %), ahdistus, stressi tai masennus (40 %), ihmis- jo parisuhdeongelmaot (21%) seka

omoaft faloudelliset ongelmat (12 %).

LAHEISEN KOKEMAT HAITAT

Katkeruus tai viha

—
I -
I -

|
E
-
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B
|

B
]

0% 10% 20% 3%0 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huoli tai jotkuva ongelman miettiminen
Ihmissuhde- tai parisuhdeongelmat
Fpaluottamus laheiseen

Omat vaikeudet arjenhallinnassa

Oma mielenterveysongelma

Omat taloudelliset vaikeudet

Hapea fai syyllisyys

Kavaolluksen uhriksi joutuminen

fyysinen vakivalta
(itse tekijana tai kohteena)

henkinen vakivalta
(itse tekijana tai kohteena)

Ahdistus, stressi, mosennus 40

KUVIO 5. Loheisen kokemat ongelmat (%). Mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja

RAHAPELIONGELMAT
KOSKETTAVAT

MONIN TAVOIN
MYOS LAHEISIA.




Peli poikki -ohjelma

Peli poikki on Peluurin nefissa foimiva ohjelmao ro-
hapeliongelmiin. Ohjelmassa on kahdeksan osaa.
Ohjelmao perustuu kognitiiviseen kayttaytymisterapi-
aaon ja motivoivaan hoastofteluun. Jokaiseen osaan
kuuluu asiakkaan itsenainen tyoskentely tehtavien
parissa, keskustelu terapeutin kanssa puhelimitse
ja mahdollisuus verfaistukeen ohjelman keskuste-
lufoorumillo.

Matalan kynnyksen, hyvan toteutettavuuden jo hy-
vien tulostensa vuoksi ohjelmasta on fullut erittain
suosiftu. Vuonna 2018 kauan koivattu ohjelman uu-
distamistyo paasi kayntiin. Sen vaatima tyomaara
heijastui luonnollisesti jonkin verran myos asiokas-
tyohon. Ohjelman suosio on nakynyt varsin pitka-
Nna jonona ohjelman koko foiminnan ajan. Kevaalla
2018 jono paadyttiin poikkeuksellisesti sulkemaan,
jotta asiakastyon laatu turvattaisiin kehittamistyon
ajaksi ja tulevat asiokkaat voisivat hakea suoraan
uuteen ohjelmoan.

Ohjelmasso on vuonna 2018 ollut foissa kolme
kokoaikaista ja yksi osa-aikainen verkkoterapeutti.
Lisaksi vksi tyontekijo Kuopion kriisikeskuksessa
on toiminut osa-aikaisena verkkoterapeuttina. Peli
poikki -ohjelma on toiminut osana Peluurin pysy-
vaa rahoitusta vuodesta 2017, Pysyvan rahoituksen
ja nyt tehdyn ohjelman kehittamisen tavoitteena on
tarjota yha useammalle mahdollisuus saoda apua
peliongelmaan Peli poikki -ohjelmasta.

Peli poikki -ohjelman aloitti toimintavuonna yhteen-
sa 218 asiokasta. Heista ohjelman kavi lapi 174
asiokasta. Asiakkaista 44 keskeytti ohjelman (20 %).
Kuopion teropeutin osuus ohjelman lapikayneista
asiakkaista oli 26. Peli poikki -ohjelmaan sitoutu-
minen on parantunuf edelleen: yha useampi ohjel-
maon hakenut oftaa paikan vastaan ja keskeytta-
misprosentti on edelleen laskenut.

VUOSINA 2007-2018

PELI POIKKI -OHJELMAN
ON KAYNYT LAPI YHTEENSA

1528 PELAAJAA



UUDEN OHJELMAN KEHITTAMINEN

UUDEN OHJELMAN KEHITTAMINEN ASIAKASTILANNE
LOKAKUU- 4 10.2017 Peli poikki -ohjelman jono saatiin puolitettua, jonotusaika historiallisen lyhyt, n. 7

vkoa. Loppuvuoden aikana jono kasvoi. Siihen saaftoi vaikuttaa se, etté rahapeliongelma ol
JOULUKUU paljon esilla mediassa. Tyontekijaresurssi vaheni, kun yhden ferapeutin foimenkuva laajeni Pe-
luurin koko asiakastyon johtamiseen. 2017 ohjelmasta tarjottiin paikkaa 518 asiakkalle ja heista
ohjelman aloitti 258 (50 %). Ohjelman aloittaneista sen teki loppuun 203 asiokasta (79 %).

Jonoa saatiin lyhennettyd marras-joulukuun kas-
TAMMIKUU vun jalkeen. 62 asiakasta siirrettiin tammikuun
aikana terapeuteille. Tammikuun lopussa jonos-
sa oli 114 asiokasta.

HELMIKUU

Jono jotkaa kasvuaan.

MAALISKUU Jono on kasvanut niin suureksi,
ettd sen sulkemista aletaan pohtia.

Vanhan ohjelman Homo kasvaa n. 150 henkiloon,
HUHTIKUU eli odotusaika ohjelmoon on 4-5 kuukautta. Jono
paatetaan sulkea, jotta uuden ohjelman suunni-
telfuna julkaisuajankohtana elokuussa siirtyma
voidaan toteuttaa suoraan uudelle alustalle.

TOUKOKUU Vanhan ohjelman asiakastys on
taydessa kaynnissa. Ohjelmassa
sisalla 49 asiokasta ja jonossa 135.

KESAKUU

Terapeuteille siirrettiin 63 asiakasta,
jonossa /2.

HEINAKUU Vanhassa ohjelmassa 53 asiakasta,
2018 jonossa 60.

o7



UUDEN OHJELMAN KEHITTAMINEN

UUDEN OHJELMAN KEHITTAMINEN ASIAKASTILANNE

21.8. jono on O. Vanhan ohjelman jono on
ELOKUU pureftu arvioidussa aikataulussa. Kaikille
jonossa on farjottu paikkaa ja halukkaat
ovat aloittaneet ohjelman tekemisen.

SYYKUU Vanhaan ohjelmaan otetaan mukaan
50 uutta asiakasta. Jono ehtii ollo auki
9 paivad ennen kuin Maara tayttyy.

LOKAKUU

MARRASKUU

Kaynnistetftiin uuden terapeutin rekrytointi.

2018 ohjelmasta tarjoftiin paikkoa 347
L asiokkaalle ja heistd ohjelman aloitti

JOULUKUU 218 (63 %). Ohjelman aloittaneista sen

teki loppuun 174 asiakasta (80%).

Uusi terapeutti aloitti.

TAMMIKUU

HELMIKUU

2019



PELI POIKKI OHJELMAN PROSESSI

JONOON HAKEUTUNEET

JONOON HYVAKSYTYT

tayttaneet seulontokyselyn

lahetetty viesti: "Tervetuloo jonoon”

TERAPEUTILLE SIIRRETYT, rekisteroitymislinkki sahkopostiin, 2 viikkoa aikaa rekisteroitya,

TARJOTTU PAIKKA
OHJELMASTA

REKISTEROITYNEET

ALOITTANEET

LAPI KAYNEET

SEURANTA 6 KK

SEURANTA 12 KK

terapeutti loheffad muistutusviesteja sahkopostiin

asiakas tayttaa ohjelmaoan yhteystiedot ja luo kayttajatunnuksen
terapeutti tavoittelee sopiokseen aloittamisesto

vahintaan ensimmainen puhelu kayty

Terapeuttien nakokulma: Viimeinen puhelu kayty
Tutkijot: Jalkitutkimus tehty

PELI POIKKI -OHJELMA 2018

Siirretty terapeuteille

347 (57)

Rekisteroityi ohjelmaan

244 (33)

Suorittanut ohjelman

174 (26)

Keskeyttaneet

44 (4)

Ei aloittanut

26 (3)

Lisaksi joulukuussa aloifti 22

festiasiaokasta vudessa ohjelmassa.

TAULUKKO 6. Peli poikki -ohjelma lukuina (suluissa Kuopion osuus)

24



PELI POIKKI -OHJELMA 2007-2018

Asiakkaat 2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018

Suorittanut
ohjelman 8 52 76 14 123 164 144 158 152 159 | 204 | 174

Suorittanut
ohjelman yht. 8 60 136 250 373 537 681 839 991 17150 |1354 | 1528

TAULUKKO 7. Peli poikki -ohjelman suorittaneet vuosina 2007-2018 vuosittain ja kumulatiivisesti

PELI POIKKI -OHJELMAN TERAPEUTIT
2007-2018

| 242
; .o -

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vuosien 2007 jo 2018 valilla Peli poikki -ohjelman
terapeuttien maara on tasaisesti kasvanut. Samal-
lo on voitu kasvattaa asiokasmaaria jo vastata yha
useamman ongelmallisesti peloavaan avun tarpee-
seen. Tasta huolimatta kysyntaa on enemman kuin
mihin on mahdollisto vastata ja ohjelmaan joutuu
jonottamaan joskun pitkaankin.



OmaPeluuri

OmaPeluuri on sahkoinen vertaistukeen ja oma-
apuun perustuva palvelu, joka on farkoitettu litkoa
pelaaville, heidan laheisilleen seka pelihaittoja
tyossaan kohtaaville ammmafttilaisille. Palvelu foimii
peluuri fi -sivuston osanao ja vaaotii kirjautumisen.
OmaPeluuri tarjoaa paikan keskustello ryhmassa
verfaisten ja ammoftilaisten kanssa. Palvelu on ke-
hitetty yhdessa pelihaittatyon ammattilaisten jo ko-
kemusasiantuntijoiden kanssa. OmaPeluuri on kor-
vannut aikaisemmin kaytossa olleen Pelivoimopiirin.
Ryhmatoiminta kaynnistetftiin 23.3 2017,

OmaPeluurissa on avoimia, suljettuja ja ohjattuja
keskustelualueita. Avoimet keskustelut nakyvat kai-
kille, joille kyseinen ryhma on suunnattu sen mu-
kaan, ovatko he pelaajia vai laheisia. Ohjattujen ja
suljettujen keskustelualueiden rynmiin ilmoittaudu-
taan ja haetaan erikseen.

Vuoden 2018 aikana rahopelaagjille oli tarjolla kaksi
suomenkielista avointa keskustelualuetta: Pelaajien
paivakirjot jo Peloaajien ryhma. Erityisesti paivakirja
-keskustelualue on osoiftoutunut suosituksi. Lisoksi
pelaajille oli seitseman ohjattua Tehostartti-rynmaa.
Ohjatut rynmat kuvatoan tarkemmin Tehostartti-ot-
sikon alla. Marraskuussa 2018 avafttiin kokeiluluon-
teisesti myos englanninkielinen avoin keskustelualue
pelaajille, mutta se ei ole foistaiseksi tavoittanut kes-
kustelijoita.

Laheisille oli tarjolla yksi avoin keskustelualue. Pe-
lagjille, laheisille ja tyontekijoille oli tarjolla lisaksi
yhteinen Kysy kokemusasiantuntijalta -ryhma

ol

OMAPELUURI ==

Ryhmassa esiteftaviin kysymyksiin vastasivat Peli-
rajat'on-tfoiminnan pelaojo- jo laheiskokemusasi-
antuntijot.

OmaPeluuriin rekisteroityneita oli vuoden 2018 lo-
pussa yhteensa 1689 (v. 2017 vastoava luku oli 730).
Heista 1249 oli pelagjia, 250 laheisia ja 52 tydssaan
kohtaavia ammattiloisia. 167 rekisteroinytta henkilod
oli valinnut useamman kuin yhden asiakasryhman.
460 henkiloa ei kirjoutunut palveluun kertaakaan
rekisteroitymisen jalkeen.

Pelaajista, jotka sisaankirjoutuivat palveluun vahin-
toan kerran (yhteensa 449) oli miehia 265 ja naisia
226 Loput eivat maaritelleet sukupuoltaan. Pelaa-
jista 202 kertoi pelaavansa paasaantoisesti netis-
sa, 27 paasaantoisesti pelipisteilla ja 45 tasaisesti
molemmissa.

OMAPELUURI MUODOSTUU

KESKUSTELUALUEISTA JA RYHMISTA.

PELAAMISEN AIHEUTTAMISTA HAITOISTA

KESKUSTELLAAN AMMATTILAISTEN

JA VERTAISTEN KANSSA.



Tehostartti

Tehostarfti muutokseen on OmaPeluurissa foimiva
rahapelaajille tarkoitettu ohjattu ja suljettu verkko-
vertaisryhma. Ryhma kestaa yhteensa kuusi vitkkoa
ja sita ohjaovat Peluurin asiokastyontekijo seka pe-
liongelman itse kokenut ja siita toipunut Pelirajot’on
vertaisohjaaja. Yhdella viikolla ryhmassa vierailee
mukana myos Pelirajat’'on laheisvertaisohjoaja.

Vuonnao 2018 pidettiin yhteensa seitseman ryh-
maa. Ryhmiin hyvaksyttiin n. 10-24 ensimmaiseksi
ilmoittautunutta henkiloa. llmoitfautuneista jokai-
seen ryhmaan osallistui lopulta noin 10-12 henkiloa.
Ryhmalaisten osallistujamaara loski loppua kohden
siten, etta vitkon 3 kohdalla aktiivisia osallistujio ol
keskimaarin 6,5 ja viimeisella viikolla 6 enoa 3,25

Ryhmissa kasiteltavia teemoja ovat:

VKO 1) Esittaytyminen, odotukset ryhmalle
seka kunkin pelihistoria ja kaytossa jo
olleet selviytymiskeinof,

VKO 2) Nykyisenlaisen peloomisen seké mahdol-
lisen muutoksen hyvat jo huonot puolet,

VKO 3) Laheissuhteet,
VKO 4) Omoan tavoitteen tutkiminen,
VKO 5) Peliojatukset ja -uskomukset seka

VKO 6) Riskitilanteet jo toimintasuunnitelma
niiden varalle seka loppupalaute. Jokaisella
vitkolla tehdaan teemoan liittyvia tehtavia.

Ryhmissa aktiivisesti osallistuneet ovat antaneet Te-
hostarteista padasaantoisesti positiivista paolautetta,
joskin ryhmien on foivottu olevan aktiivisempia. Hy-
vaa palautetta on annettu tehtavista, ohjaagjista ja
vertaistuesta. Ryhmien kehittamiseen on kiinnitetty
huomiofa tehostamalla fiedonkeruuta, jonka perus-
teella Tehostartti-rynmien kehittamista jatketaan.

TEHOSTARTTI-RYHMAT
TARJOAVAT
VERTAISTUKEA JA
TYOKALUJA
MUUTOKSEEN

Valtti ja Hertta

Valtti on liikoa peloaville tarkoitettu vertaistukipalsta,
joka toimii A-klinikkasaation vllapitamalla Painde-
linkki fi-sivuston vertaisfoorumilla. Valtin kirjoitukset
ovat julkisesti lueftavissa, mutta kirjoittaminen vaatii
rekisteroitymisen. Toimintavuoden aikana Valfti ke-
rasi 23 400 yksiloitya sivun katselua kuukausittain
- kavijaluvut laskivat hieman (-8 %) edellisvuoteen
verroftua. Valtissa lahetettiin foimintavuoden aika-
no 2243 viestia, eli noin 187 viestia kuukausittain.
Valtin keskustelut ovat paasaantoisesti laodultaan
vertaistuellisia jo toisiaan kannustavia.

Kirjoittomisen lisaksi monelle tuki loytyy muiden
kerfomusten ja kokemusten lukemisesta. Valfissa
olevia kirjoituksia kaytiin lukemossa 32 400 kertoa
joka kuukausi, joka on hieman vahemman (-12 %)
kuin edellisvuonna.

Valtti on tarpeellinen polvelu niille, jotka tarvitsevat
valitonta tukea ilman jonofusaikoaa. Valtin keskus-
telut ovaf avoimia, mika varmistaa niiden helpon
loydettavyyden hakukoneilla. Kirjoittaminen vaatii
kuitenkin kevyen rekisteroitymisen, mika varmistao
palstan kirjoitusten asiallisuuden. Asiakaspalaut-
teissa Valttiin toivotoan kuitenkin viela nopeampoa
keskusteluapua, mahdollisesti vertaischatin avulla.

Valtissa pidettiin tommikuussa teemaviikko rahasta
jo velkoantumisesta. Teemaviikko jarjestettiin yhteis-
tyossa Takuusaation kanssa. Teemaviikon aikana
pelaajilla oli mahdollisuus kysya aiheeseen liittyvia
kysymyksia, joihin Takuusaation tyontekija vastasi.
Viikon moftto oli Peliraha - eri raha. Kysymyksia fuli 7
kappaletta jo niihin muutamia tarkentavia kysymyk-
sia. Kysymyksia ja niiden vastauksia kaytiin luke-
massa n. 9200 kertaa, eli n. 1300 kertaa/kysymys.

Peloajien laheisille tarkoitettu vertaistukipalsta Hertta
ovattiin asiakastoiveiden siivittamana vuonna 2076.
Hertan viesteja voi lukea ja palstalle voi kirjoittaa il-
man rekisteroitymista. Kynnys laheistuelle pyritaan
pitamaan mahdollisimman matalona.

Hertta tavoitti toimintavuonna 840 yksiloitya sivun
katseluo kuukausittain. Viesteja soapui vuoden aika-
na kuitenkin vain 78 kpl, joista suurin osa (90 %) oh-
jautui Herftaan suoroan hokukoneiden kautta. Mo-
nista Herttaan saapuvista viesteista valittyy akuutti
tarve fuelle jo neuvoille.



Viestien laadun jo vahaisen maaran vuoksi Hert-
taan on pohdittu uusia keinoja, joilla vastata tuen
tarpeeseen ja oktivoida keskustelua. Mahdollisena
jatkosuunnitelmana on kokeilla kokemusasiantunti-
jan mukaanottoa silla ojatuksella, eftei kukaan jaisi
yksin eika kenenkaan viesti jaisi kohtaamatta.

Vertaispuhelin

Peluuri aloifti vertaispuhelintoiminnan yhdessa Sos-
ped saation Pelirajat’'on-toiminnan seka Tieto- ja
tukipiste Tiltin kansso kevoallo 2015, Palvelua tar-
jotaan edelleen seka pelaaja- efta laheisosiokkaille.
Vuodenvaihteen ja kesan aikana toiminta on ollut
tauoilla.

Vertaistukihenkiléitda mukana vuoden aikana

Tukeo puhelimessa tarjoavat vertaisef ovat haas-
tavasta tilanteesta yli paasseista (entfisista) on-
gelmapeloojista seka laheisista. Asiakkaallo on
mahdollisuus kayda enintaéan kolme puheluo ver-
taistukihenkilon konssa.

Vertaispuhelun on voinut varata joko soitfamalla
Peluuriin tai tayttamalla lomakkeen Pelirajat’on-toi-
minnan nettisivujen kautta. Peluuri tai Pelirajot’'on
varao aina ensimmaisen puhelun, mahdollisista jot-
kopuheluista asiakas ja tukinenkilo sopivat keske-
naon. Peluuri teki varauksia vertaispuhelimeen ojalla
16.1.-14 11.2018, jonka jalkeen siirryttiin kayttamaan
pelkastaan verkkolomaketta.

Varattuja vertaispuheluita (hl6)

Toteutuneet tukisuhteet/soitot (hlo)

Toteutuneet puhelut yhteensa*

TAULUKKO 8.* 2015 ja 2016 ei koottu lainkaan tietoa kaikista toteutuneista puheluista

Tukisuhteita Pelaajille

Peluuri

Laheisille

Kunkin tuettavan kanssa kaytiin keski-
maarin kaksi puhelua. Valtaosa tukipu-
heluista tofeutul.

Pelirajat’on

Vuoden aikana kokeiltiin muutaman

Yhteensa

kerran sita, etta peloojataustainen ver-

taisohjoajo keskusteli laheisen kanssa.

TAULUKKO 9. Tukisuhteet Peluurin ja Pelirajot”on kautta

Kokeilu oli onnistunut ja tata mahdolli-
suutta tarjotaan jatkossa suoroan pu-
heluita foivoville.

Vertaispuhelimessa toimi vuoden aika-
na 11 vapaaehtoista vertaisohjaajoaa (6
pelaajataustaista, 5 laheistaustaista).



Peluurin verkkosivut ja sosiaalinen media
Vuonna 2018 peluuri fi -sivujen kavijaliikenne kasvoi huomattavasti verrattuna vuoteen 2017,

VUONNA 2018 PELUURIN VERKKOSIVUILLA

Uusien kayttajien maara kasvoi 62 %, heita oli yli 46 000 enemman kuin vuonna 2017.

Istuntojen maara kasvoi 60 % eli aktiivisesti sivuja kaytti 60 000 henkil6a enemman kuin vuonna 2017.

Katseltujen sivujen maara kasvoi 36,5 %, sivuja katseltiin 134 000 enemman kuin vuonna 2017.

UUDET KAYTTAJAT, KAYTTAJAT, ISTUNNOT JA SIVUN KATSELUT
PELUURIN VERKKOSIVUILLA 2018

. 600 000
2017 503939

500 000
2018 400 000

369153
300 000
200 000 181102
122076 13231
100 000 75400
O J
Uudet [stunnot Sivun
kayttajat katselut

KUVIO 6. Yleiskatsaus Peluurin verkkosivujen kavijaliikenteeseen
Istunto: cjanjakso, jonka kayttaja viettad aktiivisesti verkkosivuilla. Sivun katselut: kafseltujen sivujen kokonaismaara
Kayttajat: eri koyttajat, jotka ovat aloittaneet vahintaan yhden istunnon vuoden aikana. (lahde: Google Analytics.)

P Uusien kayttajien maara oli 122 076 vuonna 2018 (vrt. 75 400 v. 2017).
Tama tarkoittaa keskimadarin yli 10 000 vutta kayttajaa kuukoudessa (vrt. 6 000 v. 2017).

P Siwuillo tehtiin yhteensa 181102 istuntoa vuonno 2018 (vrt. 113 231 v. 2017).
Aktiivisio kayttajia sivuilla oli keskimaarin yli 15 000 kuukaudessa (vrt. 9 435 v. 2017)

P Vuonna 2018 sivun katseluita oli yhteensa 503 939 (vrt. 369 153 v. 2017).



MISTA TIETAA, ETTA HARRASTUS ON
LAHTENYT LAPASESTA? JOS SITA JOUTUU
PIILOTTELEMAAN, SE VOI OLLA ONGELMA.

KATSO VIDEO JA TESTAA PELAATKO LIIKAA.

Peluuri sosiaalisessa mediassa

Peluuri aktivoitui sosioalisessa mediassa vuoden
2017 syksylla, jolloin Twitter, Facebook ja YouTube
-kanavat otettiin suunnitelmalliseksi ja tavoitteelli-
seksi osaksi Peluurin viestintaa. Viestintd sosiaali-
sessa mediassao perustuu Peluurin viestintasuun-
nitelmassa maariteltyinin tavoitteisiin. Peluurin
viestinnan savy sosiaalisessa mediassa on rento ja
helposti lahestyttava asiontuntija, joka tuo esiin ra-
hapelihaittoja ja puolustoa niita, joille peloaminen
aiheutftaa ongelmia. Tavoitteina on tehda Peluuria
tunnetuksi ja madaltaa kynnysta olla yhteydessa, jos
rohapeloaminen aiheuttaa haittaa.

P Twitterissa Peluurin twiitit saivat yli 300 000
katselua vuoden 2018 aikana. Seuraajien maara
kasvoi vuoden 2017 50 seuroajasta yli 300
seuroajoan.

P Peluurin Focebook -sivujo seuraa yli 900
henkiloa, vuoden 2018 profiili sai noin sata
uutta seuraajaa.

P Vuonna 2018 Facebookin kautta peluuri fi
-sivuille tuli 1052 vutta kayttajoa.

P YouTuben kautta sivuille ohjautui 1052
uutta kayttajao.

Kukkopilli-kampanjat lisasivat

peluuri.fi -sivujen kavijaliikennetta

Kampanjan kohderyhmana olivat riskipelaojat jo
noin 30-vuotiaat miehet. Kampanjan tavoitteena
oli fehda Peluuria tunnetuksi ja farkoituksena oli
kannustaa kohderyhmaa pohtimaan omaoa pelaa-
mistaan BBGS -testilla* sekd madaltaa kynnysta olla
yhteydessa Peluuriin.

Videon ajafuksena on, effa meilla jokaisella voi olla
harrastus, joka saattaa lahtea lapasesta. Video
tarttuu tarpeeseen piilotella mahdollista ongelmoa.
Vaikka peliongelma on vakava aihe, video on humo-
ristinen ja uudella tavalla kohderyhmao puhutteleva.
Sen tarkoituksena on antaa Peluurista kuva rentona
ja helposti lahestyttavana.

Kukkopillikampanjan kohderyhmana oli riskipelaajat

ja noin 30 -vuotiaot miehet.



Ensimmainen kampanja foteutettiin helmikuussa Kampanjof lisasivat Peluurin verkkosivujen lilkkennet-

MTV Kafsomossa ja mtv fi -sivuilla. Naiden lisaksi ta ja toivat sivuille uusia kavijoita. Testaa pelaotko
ostimme nakyvyytta Peluurin Facebookisso jo Twit- lilkaa eli sovellettu BBGS -testi* tehtiin helmikuun
terissa. Kukkopillimies seikkaili myos Veikkauksen kampanjan aikana 376 kertaa, lokakuun kampan-
somekanavissa, pelaamaltilla fi -sivuilla, Points jan aikana 523 kertoa ja joulukuun kampanjoiden
-fehtavissa seka riskipelaajille lahetettavassa uutis- aikana 1282 kertaa. Yhteensa kampanjoiden aikana
kirjeessa. Naiden lisaksi video nakyi Radio Helsingin testia tehtiin 2181 kertaa.

somekanavissa liittyen Koukussa -sarjan peliongel-

mia kasittelevaan jaksoon. *)IBBGS-mittari (Brief Biosocial Gombling Screen)

perustuu Amerikan psykiatrioyhdistys APA N peli-

Kompanja vusittiin Allerin Seiska -lehden verkko- riippuvuuden kriteereihin.
sivujen bannerissa lokokuussa. Joulukuussa kam-

panja vusittiin Allerin Seiska -lenden verkkosivujen

bannerissa seka Mtv fi -sivustollo.

KUKKOPILLIKAMPANJA:
MTV.FI JA KATSOMO, KAMPANJA-AIKA 12.-18.2.2018
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Kaaviossa nakyy verkkosivujen kavijat kampanja-aikana ja viikko sen jalkeen seka vertailuna kayttajat samalla
ajanjaksolla vuonna 2017. Uusia kayttajia kampanjan aikana oli 10 688 (vrt. 3 104 vuonna 2017), lisays oli 244 4 %

KUKKOPILLIKAMPANJA:

ALLER, SEISKA -LEHDEN VERKKOSIVUT, KAMPANJA-AIKA 810.-28.10.2018
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Koaviossa nakyy verkkosivujen kavijot kampanjo-aikana ja viikko sen jalkeen seka vertailuna kayttajat samallo
ojanjaksolla vuonna 2017. Uusia kayttajia kampaonjan aikana oli 8 726 (vrt. 7 811 vuonna 2017), lisays oli 11,7 %



KUKKOPILLIKAMPANJA
MTV.FI JA ALLER, KAMPANJA-AIKA 3.-17.12.2018

212-242 2018 .Koyﬁom

2.2.-24.22017 Kayttajot

2000 /\

1000 / \.\

/./‘\

[ e

e -

klo 12 5712.2018 8.12.2018

1.12.2018

1402.2018 17.12.2018 20.12.2018 23.12.2018

Koaviosso nakyy verkkosivujen kavijat kampanja-aikana ja viikko sen jalkeen seka vertailuna kayttajot saomalla
ajanjaksolla vuonna 2017, Uusia kayttajia kampanjan aikano oli 13 512 (vrt. 6 226 vuonna 2017), lisays oli 117 %.

#PELUURIAUTTAA
#PELIONGELMA
#PELIHAITAT

Osao joulukuun lisaantynytta kavijaliikennetta selit-
taa Puhutaanko pelaoomisesta -verkoston osin sa-
maoan aikoon (10. - 2412 2018) toteuttama Kuumo-
tus -kampanja, joka lisasi lilkennetta myos Peluurin
verkkosivuilla. Tutustu kampanjoan: thl.fi/kuumotus

Kukkopillikampanja Twitterissa,
Facebookissa ja YouTubessa

"Mista tietaa, etta harrastus on lahtenyt lapasesta?
Jos sita joutuu piilottelemaan, se voi olla ongelma.
Katso video ja testaa pelaatko litkoa #peluuriauttaa
fipeliongelma #pelihaitat ”

Helmikuun Kukkopillikompanjan twiitti kerasi 18 OT1
nayttokertoa, video naytettiin 5 669 kertaa.

Focebookissa helmikuun mainoskampaonjo tavoitti
kuuden paivan aikana 10 567 henkilba ja videota
katseltiin 14 752 kertoa. YouTubessa (ei osteftua
nakyvyytta) videota on katsottu 1621 kertaa.
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