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Peluuri

Tama vuosiraportti esittelee edeltdjiensa tavoin havain-
toja pelikentasta Peluurin nakodalapaikalta. Vuosi 2013 oli
Peluurin yhdeksas taysi toimintavuosi.

Palveluiden tarjonnan ja kehittamisen ohella Peluuri
paasi loppuvuonna suunnittelemaan vuodelle 2014 ajoittu-
vaa kymmenvuotisjuhlavuottaan. Myos Peluurin toiminnal-
lisen ympariston Peliklinikan jatkon suunnittelu kaynnistyi
toimintavuonna.

Peluuri on vakiinnuttanut paikkansa pelikentan ja
pelihaittapalveluiden kokonaisuudessa osaavana, luotet-
tavana, joustavana ja kehittyvana toimijana. Pelikentan,
pelihaittailmion ja pelihaittapalveluiden tarpeen jatkuva
muutos ei ole enda uusi ilmi6. Se on arkipaivaa, johon Pe-
luuri on mukautunut. Peluuri haluaa olla jatkossakin valmis
ja kykeneva mukautumaan muuttuvan tarpeen mukaan.

Vuodelle 2014 ajoittuvaa juhlavuotta Peluuri juhlistaa
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yhdessé asiakkaiden, yhteistyékumppaneiden ja ylei-
son kanssa syyskuussa muun muassa 1.9. jarjestettavan
yleisdtapahtuman muodossa. Viestinnan ohella juhlavuosi
néakyy Peluurissa palveluiden kehittdmisena, mika on mah-
dollista juhlavuodelle saadun erillisrahoituksen turvin.
Tahan vuosiraporttiin on koottu ydin Peluurin tun-
nusluvuista ja ndkdalapaikan havainnoista vuodelta 2013,
Asiakaskohtaamisissa mitattuna Peluuri tavoittaa vuosit-
tain tuhansia pelaajia ja heidan laheisiaan. Peluurin tilastot
ovatkin yha edelleen merkittava pelihaittakentdn muutok-
sista ja uusista trendeista kertova lahde.

MARI PAJULA
kehittamispaallikkd / Peluuri
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Peluuri ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutuvia
sosiaalisia seké terveydellisia haittoja. Perustehtavaa to-
teutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita
seka valittamalla tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta ja
hoidosta. Peluuri tarjoaa myés oma-apuun ja vertaisuu-
teen perustuvaa tukea. Nain maaritellaan Peluurin perus-
tehtavé strategiassa, joka ajoittuu vuosille 2013—2016.

Peluurin sahkoiseen palvelukokonaisuuteen kuu-
luu auttava puhelin, eNeuvonta, verkkosivusto oma-
apuvalineineen, keskustelufoorumit Valtti ja Tuuletin,
tekstiviestipalvelu Pelivoimapiiri seké nettipohjainen Peli
poikki -hoito-ohjelma. Kaikki palvelut ovat valtakunnallisia
ja kayttgjille maksuttomia. Peluuri on A-klinikkas&ation
ja Sininauhaliiton palvelu ja se toimii osana Peliklinikkaa,
joka on valtio-, kunta- ja jarjestétoimijoita samaan toimin-
tayksikkdon kokoava palvelukokonaisuus.

Vuonna 2013 Peluurin auttavassa puhelimessa vastat-
tiin 2 566 puheluun, joista 1 301 oli peliongelmaa koskevia
soittoja. Peliongelmapuheluiden maéara oli edellisen vuo-
den tasolla. Soitoista 64 % tuli pelaajilta, 33 % léheisilta ja
loput 3 % tydsséan pelihaittoja kohtaavilta ja muilta pelion-
gelmista kiinnostuneilta. Peliongelmasoittojen jakautumi-
nen soittajaryhmittain vastasi edellisen vuoden jakaumaa.
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Asiakasmaarien edellisend vuonna tapahtunut kasvu
auttavassa puhelimessa tasaantui. Asiakasvolyymi jai
kaikkinensa suurin piirtein kasvaneelle tasolle. Samankal-
tainen tasaantuminen tapahtui peliongelman karjistymisel-
le. Edellisessé vuosiraportissa havaittu laadullinen muutos
peliongelman karjistymisesta tasaantui.

Kokonaisuutena ongelmat jaivat kuitenkin laadullisesti
suurin piirtein sille vakavammalle tasolle, jolle ne olivat
nousseet. Vahintaan yksi vakavista ongelmista kertova
indikaattori, kuten itsemurha-ajatukset tai pelaamisesta
johtuva lasten pahoinvointi, tuli esille 26 %:ssa puheluita.
Vuonna 2012 vastaava luku oli 30 % ja vuonna 2011 15 %.

Peluurin muista palveluista erityisesti verkkosivusto ja
sahkoiset vertaistukipalvelut Valtti ja Pelivoimapiiri kasvat-
tivat suosiotaan. Pelivoimapiirissé oli vuoden lopussa 17 %
edellisvuotta enemman jasenid, keskustelufoorumi Valtin
volyymi kasvoi 20 % ja verkkosivujen kdyntiméaara kasvoi
peréati 57 %.

Séhkoiset palvelut kasvattavat suosiotaan ja samalla
tieto niiden vaikuttavuudesta lisdantyy. Peluurin tarjoaman
séhkaisen Peli poikki hoito-ohjelman vaikuttavuudesta
saatiin arvokasta lisanayttéa toimintavuonna julkaistusta
vaitoskirjasta (Castrén 2013).
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Peluuri forebygger samt forminskar de sociala och halso-
relaterade problemen som foljer spelandet. Basuppgiften
utférs genom att producera stéd- och radgivningstjanster
samt genom att vidarebefordra information om savél spel-
problem som forebyggandet och varden. Peluuri erbjuder
aven stod baserat pé sjalvhjalp samt kamratstod. P4 detta
satt definieras Peluuris basuppgift i strategin fér &ren
2013—2016.

Till Peluuris elektroniska servicehelhet hor hjalplinjen,
eRadgivningen, webbplatsen minnehallandes verktyg
for sjalvhjalp, diskussionsforumen Valtti och Tuuletin,
textmeddelandetjansten Pelivoimapiiri samt det internet-
baserade vardprogrammet Peli poikki. Alla tjanster ar rik-
somfattande och kostnadsfria fér anvandaren. Peluuri &r
A-klinikstiftelsens och Finska Blabandsférbundets tjanst
och fungerar som en del av Spelkliniken, som i sin tur &r
en servicehelhet dar statliga, kommunala och organisatio-
nella operatorer samlas i samma verksamhetsenhet.

Under aret 2013 besvarades 2 566 samtal i hjalplinjen,
av vilka 1 301 var relaterade till spelproblem. Férdelningen
av de spelproblemsrelaterade samtalen var lik aret innan.
Av samtalen kom 64 % av spelare, 33 % av anhdriga och
resterande 3 % av personer som i sitt arbete stoter pa
spelproblem samt av personer intresserade av spelprob-
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lem. Samtal ang&ende spelproblem ligger i &r p& samma
niva som under det tidigare aret.

Mangden av samtal till Peluuris hjalplinje ékade inte
som tidigare aret. Volymen av samtal stannade i ar pa den
Okade nivan som uppnaddes forra aret. Liknande stabili-
sering skedde ocksé i allvarlighetsgraden av spelproblem.
Spelproblem var pa den allvarligare nivan som ocksa
under forra aret.

| 26 % av samtalen togs minst en indikator p& allvar-
liga spelproblem upp, som till exempel sjalvdestruktivitet
eller barns illamaende pa grund av spelande. Ar 2012 var
motsvarande siffra 30 % och under aret 2011 var den 15 %.

Av Peluuris andra serviceformer var det speciellt
natsidan och de virtuella kamratstédstjansterna Valtti och
Pelivoimapiiri som ¢kade i popularitet. Pelivoimapiiri hade
i slutet av aret 17 % mera medlemmar an aret innan. Dis-
kussionsforumet Valttis volym hade en tillvaxt pa 20 % och
antalen besok pé natsidan vaxte med hela 57 %.

Samtidigt som de virtuella tjansternas popularitet
Okar, vaxer aven kunskapen om deras effektivitet. Det
har fatts vardefulla bevis pé effektiviteten av den virtuel-
la véardtjansten Peli poikki genom doktorsavhandlingen
(Castrén 2013) som publicerades under verksamhetsaret.
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Toiminnan tavoite

Peluuri ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutuvia
sosiaalisia seké terveydellisia haittoja. Perustehtavaa to-
teutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita
seka valittamalla tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta ja
hoidosta. Peluuri tarjoaa myés oma-apuun ja vertaisuu-
teen perustuvaa tukea. Nain maaritellaan Peluurin perus-
tehtavé vuoden 2012 lopussa valmistuneessa strategiassa,
joka ajoittuu vuosille 2013—2016.

Peluurin sahkoiseen palvelukokonaisuuteen kuuluu
auttava puhelin, eNeuvonta, verkkosivusto oma-apu-
valineineen, keskustelu-foorumit Valtti ja Tuuletin, teksti-
viestipalvelu Pelivoima-piiri seka Peli Poikki, joka on netti-
pohjainen itseopiskelua, ammatillista apua ja vertaistukea
yhdisteleva palvelu pelaajille. Kaikki Peluurin palvelut ovat
valtakunnallisia ja kéyttajille maksuttomia.

Peluuri on A-klinikkasaation ja Sininauhaliiton palvelu
ja se toimii osana Peliklinikkaa, joka on valtio-, kunta- ja
jarjestotoimijoita samaan toimintayksikkoon kokoava pal-
velukokonaisuus. Peluurin sahkdisista palveluista eNeu-
vonta, Valtti ja Tuuletin on toteutettu toisen taustaorgani-
saation, A-klinikkas&&tion tarjoamassa Paihdelinkissa.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kayttajille
ilmaisia. Peluurin toiminta alkoi 1.9.2004 ja se vakinais-
tettiin vuonna 2007. Vuosi 2013 oli nain yhdeksés taysi
toimintavuosi.

Peluurin palveluiden esittely

Peluurin auttava puhelin tarjoaa lyhytkestoista
tukea, ohjausta ja neuvontaa peliongelmaan. Puheluissa
tarjotaan pelaajille ja heidan |2heisilleen mahdollisuus
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keskustella tilanteestaan ja saada tukea pelaamiseen
littyviin haittoihin. Auttava puhelin palvelee myds tydssaan
pelaamisen haittoja kohtaavia tyontekijoita. Asiakastyds-
sé sovelletaan ohjaus- ja neuvontatyén asiakaslahtoista
viitekehysta ja siina hyddynnetaan tutkittuun tietoon poh-
jautuvia kognitiivis-behavioraalisen ajattelun ja motivoivan
haastattelun menetelmia.

Keskeista on asiakkaan kuunteleminen ja keskus-
teleminen empaattisesti, tuomitsematta seka motivoivan
kohtaamisen ja asiakaslahtdisyyden periaatteita noudat-
taen. Puheluissa pyritaan tilanteen kokonaisvaltaiseen
arvioimiseen yhdessé asiakkaan kanssa, muutosmotivaa-
tion herattamiseen ja vahvistamiseen seké tarjoamaan
asiakkaalle vélineitd muutoksen tydstamiseen.

Kaiken Peluurissa tehtavan asiakastyon lahtokohtana
on ajatus asiakkaasta oman elaménsé asiantuntijana, jolla
itselladn on muutokseen tarvittavat resurssit, joita vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan kanssa vahvistetaan ja tuetaan.
Tyontekija ei kéyta valtaa suhteessa asiakkaaseen, vaan
asiakas ja tyontekija ratkovat asiakkaan ongelmia yhteis-
tydssé, tasavertaisina kumppaneina, ja asiakas kohdataan
arvostusta osoittaen ja hédnen autonomiaansa kunnioit-
taen. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia. Peluurin
tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus kaikista puheluissa
kasitellyista asioista.

Auttava puhelin péivystaéa suomeksi joka arkipaiva klo
12—18. Ruotsinkielinen paivystys toimii maanantaisin klo 12
ja 18 valilla ja toimii samalla toisena puhelinlinjana myds
suomenkieliselle paivystykselle. Toinen paivystyslinja on
auki resurssien sallimissa rajoissa myds muina paivina.
Ruotsinkielella asioiminen on yleensa mahdollista myds
maanantaipéivystyksen ulkopuolella.

Peluurin eNeuvonnan kautta voi esittda nimetto-
mané kysymyksia asiantuntijalle pelihaitoista. eNeuvonnan
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tarkoituksena on tarjota erityisesti sellaista tietoa ja tukea,
josta olisi apua pelaamisen tai sen aiheuttamien haittojen
vahentamisessa seké hoitopalveluihin hakeutumisessa.
eNeuvonta toimii A-klinikkasaation Paihdelinkissa.

Valtti-keskustelupalsta tarjoaa paikan pelaajien
ja laheisten vertaistuelle ja keskustelulle. Valtti tarjoaa
paikan vaihtaa mielipiteita ja kokemuksia. Siella voi kes-
kustella kaikesta rahapeleihin ja peliongelmaan liittyvasta.
Valtissa keskustelu kdydaan nimimerkilla. Palvelu on
perustettu yhteistydssa A-klinikkasaation Paihdelinkin
kanssa ja se toimii osana Paihdelinkkia.

Tuuletin-keskustelupalsta on suljettu foorumi,
jossa ulkopuoliset eivat voi néhda keskustelujen sisaltoa.
Ohjattuja ryhmia tarjotaan erikseen pelaajille ja laheisil-
le. Palvelussa on valmius myds ruotsinkielisten ryhmien
jarjestdmiseen. Peluurin tydntekija toimii keskustelun
ohjaajana. Keskusteluihin osallistuu my6s vertaisohjaa-
ja, joka tarjoaa tukea, nakokulmia ja oman kokemuksen
kautta syntynytta ymmarrysta ongelmallisesta pelaamises-
ta. Foorumi toimii Paihdelinkissa.

Pelivoimapiiri on tekstiviesti- ja internetpalvelu
omasta tai laheisensa rahapelaamisesta huolestuneille.
Pelivoimapiiri-palvelu perustuu A-klinikkasaation kehitta-
maan Voimapiiri-konseptiin. Pelivoimapiiri tarjoaa tukea
tekstiviesteilla kannykallé ja internetissa. Pelivoimapiiri
kaynnisti toimintansa tekstiviesti- ja nettipalveluna syys-
kuussa 2009. Palvelu on toimintansa aikana kehittynyt
toimivaksi vertaistuen, neuvonnan ja ohjauksen sekéd oma-
avun muodoksi ongelmapelaajille ja heidan laheisilleen.
Pelivoimapiirin ydin perustuu vertaistukeen.

Asiakkaat voivat halutessaan osallistua palveluun
my0s pelkastaan tietokoneen valityksella. Netissa viesteja
ei laheteta yksityisten ihmisten osoitteisiin, vaan asiakkaat
kirjautuvat Pelivoimapiirin sivuille, josta he paasevat luke-
maan heille [&hetetyt viestit palvelimelta. Palvelun mobiili-
kayttoa helpottaa oma mobiiliselainversio.

Pelivoimapiirin tukimuotoja ovat vertaistukiryhmét pe-
laajille ja heidan laheisilleen, oma-apuviestit seka neuvon-
ta. Tukea voi saada vertaisryhméssa tai tilaamalla vies-
tisarjoja peliongelmasta ja pelaamisen vahentamisesta.
Lisaksi palvelu tarjoaa tietoa apua tarjoavista palveluista
ja neuvontaa peliongelmissa niin pelaajille kuin heidan
|2heisilleenkin.

Peli poikki on vuodesta 2007 alkaen osana Peluuria
toiminut nettipohjainen itseopiskelua, ammatillista apua
ja vertaistukea yhdisteleva palvelu pelaajille. Ohjelman
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on kehittanyt Spelinstitutet Ruotsissa Statens Folkhél-
soinstitutetin tilauksesta. Alkuperaisesta ohjelmistosta
kehitettiin vuosien 2011 ja 2012 aikana paranneltu versio
suomalais-ruotsalaisena yhteistyoné. Yhteistydssa olivat
mukana Spelinstitut (nyk. Silabs), Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos THL, Peluuri ja Peliklinikka. Ohjelman oikeudet
Suomessa omistaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Peli poikki -ohjelman sisalt¢ perustuu kognitiivis-be-
havioraaliseen tydskentelyyn ja motivoivaan haastatteluun.
Tyéntekija ja asiakas tutkivat yhteistydssa asiakkaan
kokemuksia, ajatuksia ja tunteita seka niista tehtyja tulkin-
toja ja tulkintojen vaikutusta kayttaytymiseen. Asiakkaan
tulkintoja pyritadn muuttamaan rakentavampaan suuntaan
esimerkiksi kiinnittamalla huomio tulkintojen seurauksiin,
tukemalla selviytymistaitoja, laajentamalla selviytymiskei-
noja ja I18ytamalla uusia kayttaytymismalleja.

Ohjelma koostuu itseopiskelusta, tydmateriaaleista,
foorumista, kotitehtavista ja puhelinkeskusteluista. Se
kasittad kahdeksan viikon mittaista osaa. Osat kéydaan
jarjestyksessa, yksi viikossa. Naissd moduuleissa asiakas
kay lapi omaa tilannettaan ja peliongelmaa asiatiedon,
harjoitusten ja kysymysten yhdistelmélla. Ohjelmaan
sisaltyy viikoittainen kontakti terapeutin kanssa puheli-
men vélityksella. Peli poikki -ohjelman foorumilla asiakas
saa vertaistukea nettikeskustelun kautta. Halutessaan
pelaajalla on mahdollisuus 1-3 seurantapuheluun ohjelman
aktiivivaiheen jalkeen. Asiakkaalle lahetetéan viela seu-
rantakysely kuuden kuukauden ja 12 kuukauden kuluttua
ohjelman suorittamisesta.

Peluurin verkkosivustolla on laajalti tietoa ra-
hapelaamisesta ja sen haitoista. Siellé kerrotaan myds
ajankohtaisista rahapelikentan kuulumisista ja annetaan
ajantasaista tietoa peliongelman hoito- ja tukimahdolli-
suuksista. Liséksi sivustolla on erilaisia itsearviointiin ja
itseopiskeluun tarkoitettuja valineité, kuten pelitestit ja
mielikuvaharjoituksia. Verkkosivusto on todettu hyvéksi
vaylaksi tavoittaa ongelmapelaajia ja heidan laheisiaan ja
tarjota vélineitd omaehtoiseen apuun ja tiedonhankintaan.
Sivuston ensisijainen kohderyhmé ovat pelaamisestaan
huolestuneet kansalaiset ja heidan |dheisensa. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Pelihaitat -verkkosivusto
on ensisijaisesti tydssaan pelihaittoja kohtaaville suun-
nattu palvelu, josta Peluurin sivuilla tiedotetaan ja jonne
tyontekijat pyritaan Peluurin sivustolta ensisijaisesti
ohjaamaan.



Peluuri

Palvelun tuottaminen, hallinto ja
henkilostd

Palvelun tuottavat A-klinikkas&étio ja Sininauhaliitto.
Peluurin toimintaa rahoittavat suomalaiset peliyhteisot
Fintoto Oy, Raha-automaattiyhdistys ja Veikkaus Oy. Osa-
na Peluuria toimivan Peli poikki -ohjelman rahoituksesta
vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Peluurin palveluntuottamisesta ja kaytannén toi-
minnan ohjaamisesta vastaa Sininauhaliiton ja A-klinik-
kasaation tekeman sopimuksen perusteella Peluurin
ohjausryhmé.!

Peluurilla on johtoryhmé, joka koostuu yhteistydso-
pimuksessa mukana olevista tahoista. Sen tehtavana on
toiminnan seuranta, strategiset linjaukset ja toiminnan
resursseista paattaminen. Johtoryhméssa ovat edustet-
tuina A-klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Fintoto Oy, Raha-
automaattiyhdistys, Veikkaus Oy, sosiaali- ja terveysmi-
nisteri® konsernilaitoksineen (THL), Peliklinikka seka
Peluurin kehittamispaéllikko, joka toimii samalla sihteerina
ja esittelijana. 2 Johtoryhma kokoontui vuoden 2013 aikana
kolme kertaa. Johtoryhmén puheenjohtajana toimi THL:n
kehittamispaallikké Saini Mustalampi.

1 Peluurin ohjausryhma v. 2013: A-klinikkasaatio: viestintapaallikko Aino
Majava(varajasen verkkopalvelupaallikké Pirkko Hakkarainen), Sini-
nauhaliitto: 1.1.2013-30.8. Kati-Pupita Mattila, 1.9. alkaen kehitysjohtaja Paivi
Heimonen, varajésen johtaja Aarne Kiviniemi, Peluuri: kehittdmispaallikko
Mari Pajula. Ohjausryhman kokouksiin osallistuu myos Peliklinikan
kehittdmiskoordinaattori Tapio Jaakkola.

2 Peluurin johtoryhmé v. 2013:

- STM/ THL: Kehittamispaallikko Saini Mustalampi/THL, puheenjohtaja
(johtaja Kari Paaso/STM, varapj.)

- Fintoto Oy: myyntipaallikké Sami Vahakuopus (varatoimitusjohtaja Pertti
Koskenniemi varajasen)

- RAY:112013-31.3.2013: johtaja Matti Hokkanen/Raha-automaattiyhdistys
(yhteiskuntavastuup@allikké Hannu Rinkinen varajasen, 1.4.2013 alkaen
yhteiskuntavastuupaallikkd Hannu Rinkinen (tieto- ja vastuullisuus-
johtaja Jarmo Kumpulainen varajésen)

- Veikkaus Oy: yhteiskuntavastuupaéllikké Johanna Lipponen /Veikkaus
Oy (viestintajohtaja llkka Juva varajasen)

- Peliklinikka: kehittdmiskoordinaattori Tapio Jaakkola

- A-klinikkasaatio: viestintapaallikkd Aino Majava(varajasen verkkopalvelu-
pééllikkd Pirkko Hakkarainen),

- Sininauhaliitto: 11.2013—-30.8.2013 Kati-Pupita Mattila, 1.9. alkaen kehitys-
johtaja Paivi Heimonen, (johtaja Aarne Kiviniemi/Sininauhaliitto vara-
jasen)

- Peluuri: kehittamispaallikké Mari Pajula
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Peluurin henkildstd vuonna 2013 oli: kehittamispaallik-
ko, asiakastyontekijd, asiakastyén koordinaattori (opinto-
vapaalle 10 / 2013 alkaen), viestinnan projektityéntekija
50 % ja Peli poikki -ohjelman kaksi verkkoterapeuttia.
Liséaksi Peluurissa toimi vuoden 2013 aikana kolme osa-
aikaista paivystajaa ja Peliklinikalla tydskentelee Peliklini-
kan toimijatahojen yhteisell4 rahoituksella palveluohjaaja,
joka tyoskenteli Peluurille pienella tyépanoksella.
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Jokaisesta Peluuriin tulevasta puhelusta tehdaan raportti
Peluurin tietokantaan. Mitdan soittajaa yksiléivaa henkilo-
tai osoitetietoa ei tallenneta. Nain turvataan soittojen py-
syminen nimettéminé ja keskustelujen luottamuksellisuus.
Osassa téssa raportissa esitellyista Peluurin toimintaa
koskevista luvuista on karsittu pois uusintasoitot (n=194).
Tasta on aina mainittu erikseen taulukon tai kaavion otsi-
kossa. Uusintasoitoiksi kirjataan ne soitot, joissa tiedetaan
henkilon soittaneen Peluuriin milloin tahansa aiemmin.

Vaikka Peluurissa kohdataan ongelmapelaajia
enemman ja laajemmin kuin misséan muualla hoito- ja
tukipalveluissa, Peluurin asiakkaat eivat edusta koko
ongelmapelaajien joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne
pelaajat, jotka hakevat apua ongelmiinsa. Soittajat vali-
koituvat eri perustein. Osa peliongelmaisista ei joko halua
ottaa yhteytta ja hakea apua tai ei yksinkertaisesti tieda
palvelusta. Valikoitumisen vuoksi Peluurin tilastoista ei voi
suoraan vetaa johtopaatdksia esimerkiksi peliongelman
yleisyydesta tai siind tapahtuvista muutoksista. Peluu-
rin aineistoista saadaan sellaista ensikéden tietoa, joka
kuitenkin kannattaa ottaa vakavasti ja valittaa eteenpéin
eri tahojen hyodynnettavaksi. Peluurin pelikentan muu-
toksista tekemat huomiot ovat tavallisesti osoittautuneet
myShemmin tiedon lisd@ntyessé oikeansuuntaisiksi, mika
on osoitus Peluurin arvokkaasta nakoalapaikasta pelaami-
sen liittyvissa haitoissa.

Tamén vuosiraportin tilastot pohjautuvat auttavan
puhelimen osalta Peluuriin tulleista puheluista tehtyihin
raportteihin, jotka on viety tietokantaan. Asiakaspuhelui-
den luonteesta johtuen kaikkia raporttilomakkeen kohtia
koskevia tietoja ei saada jokaisesta puhelusta ja jokaises-
ta asiakkaasta. Puhelinraporttiin kirjataan kaikki se tieto,
joka luontevasti ja luotettavasti asiakaspuhelun aikana
saadaan soittajalta. Peluurin toiminnan ensisijaisena ta-
voitteena on asiakkaiden tukeminen ja tiedon jakaminen.
Toimintaa ohjaa asiakaslahtdisyyden periaate. Soittoja
kuvaavat sitaatit ovat lainauksia raporttilomakkeen avoi-
mesta kentést3, joihin Peluurin paivystajat tekevat soittoja
kuvaavia muistiinpanoja.

Peluurin puhelinjarjestelmaan sisaltyvasta TeliaSone-
ran CidManager -ohjelman raporttitietokannasta saadaan
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tiedot jokaisesta Peluurin numeroon tulleesta soitosta;
lahtoalue telealueittain, soiton kellonaika, soiton pituus,
paiva, kuukausi ja soittojen lukuméaarat. Kotisivujen kaynti-
tilastot ovat eCredo Oy:n raporttijarjestelmasta.

Peluurin kehittdminen, viestinté ja
yhteistyo

Toimintavuonna jatkettiin Peluurin kehittamista stra-
tegian mukaisesti. Palvelukokonaisuutta on kehitetty
toimintavuonna vastaamaan entistd paremmin kasvavan
asiakaskunnan muuttuviin tarpeisiin. Peluurin séhkaisiin
vertaisryhmiin Tuulettimeen ja Pelivoimapiiriin perustettiin
yhteistydssa info- ja tukipiste Tiltin kanssa vertaisohjattuja
ryhmi&. Omaehtoisen avun kehittamista jatkettiin viemél-
l& loppuun aineistonkeruu sahkdisen oma-aputydkalun
(BBGS) vaikuttavuutta mittaavassa tutkimusprojektissa,
joka toteutetaan yhteistydssa Harvardin yliopiston ja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa.

Osaksi auttavaa puhelinta kehitetty kolmen puhelun
ohjelma, joka toimii myds menetelméllisena tydkalupakki-
na Peluurin asiakastydssé, kuvattiin THL:n innokylaén ja
se esiteltiin THL:n peliaiheisessa Innopajassa.

Kevailla 2013 Peluuri teetti kartoituksen siita, millai-
sia sahkaisia palveluita ulkomailla on ongelmapelaajille
ja heidan laheisilleen tarjolla seka millaisia kokemuksia
palveluntarjoajilla néiden palvelujen toimivuudesta on.
Benchmarkkauksen tuloksia on kaytetty ja kaytetdan
taustatietona hyodyksi Peluurin palveluita kehitettéaessa.

Peluuri jatkoi kokeiluluonteisesti mukana oloa Sluta
Panta -chatissa. Sluta Panta-palvelu toteutetaan yhteis-
tydssa mm. Opetus- ja kulttuuriministerion, Ylen, Folkhal-
sanin Nuorten kriisikeskuksen ja Finlands Svenska Sko-
lungdomsforbundetin kanssa. Palvelu on netissa toimiva,
ruotsinkielisille nuorille suunnattu tukipalvelu, jossa nuoret
voivat keskustella ammattilaisen kanssa itsedan askarrut-
tavista asioista. Chat on auki maanantaista keskiviikkona
klo 19—22, seka lauantaisin klo 19—22. Vuonna 2013 Peluuri
osallistui yhdeksan kertaa Sluta Panta -palvelun toimin-
taan ohjaamalla palvelun chattid kolmen tunnin aukioloai-
kojen ajan. Ohjauskertoja oli keskiméaarin kerran kuukau-
dessa. Peluurin blogiteksti julkaistiin palvelun blogissa
kaksi kertaa. Pelihaittojen osalta aiheiksi nousivat nuorten
oma pelaaminen, heidan vanhempiensa pelaaminen ja
pelaaminen yleisena pohdintana neljana kertana yhdek-
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sasta. Chatin kautta Peluuri tavoitti sellaista asiakaskun-
taa (ruotsinkieliset nuoret), jota ei tavallisesti tavoiteta
Peluurin muissa palveluissa.

Peluurin rahoittajiin ja yhteistydkumppaneihin oltiin
aktiivisesti yhteydessa tapaamisten muodossa ja muulla
viestinnalla. Esimerkiksi Veikkauksen toimitusjohtaja Juha
Koponen, samoin kuin RAY:n viestinnan tyontekijoita,
vieraili Peliklinikka-kokonaisuudessa sen eri palveluihin
tutustuen. Vuoden aikana Peluuri esitteli palveluitaan ja
valitti tietoa pelaamisen haitoista monien muidenkin Peli-
klinikalle tehtyjen vierailukayntien yhteydessa. Peluurissa
oli myds harjoittelijoina kaksi sosionomiopiskelijaa, jotka
tutustuivat Peluurin toimintaan ja saivat tietoa peliongel-
masta ja muista Peliklinikan palveluista. Lisaksi Peluurista
oli edustaja monissa eri verkostotapaamisissa.

Kehittamispaallikko vieraili kevaallé pohjoismaisessa
pelihaittoihin keskittyvéssa seminaarissa Norjan Hama-
rissa (SNSUS 5/2013) ja kavi tutustumassa paikallisen
auttavan puhelimen palvelukokonaisuuteen. Peluurin
vuosiraportti 2012 julkaistiin ja sen nakdalapaikan havain-
toja ongelmapelaajien elamantilanteen karjistymisesta
esiteltiin A-klinikkasaation Paihdetiedotusseminaarissa
Jurmalassa 8.6.2013. Peluurin asiakastyontekija vieraili
Turun Ruissalossa peliongelmasta toipuvien kuntolomalla
alustamassa laheisteemasta.
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Peliklinikalla jarjestettiin yhteistydné syntymapaivajuh-
lat kolmivuotisen taipaleen kunniaksi 15.10.2013. Peluurin
osalta juhlissa julkistettiin puolivuosiraportti 2013 ja esi-
teltiin Peluurin ja Tiltin yhteisesti tuottamia Pelivoimapiirin
vertaisohjattuja ryhmié. Vuosi- ja puolivuosiraporttien ja
niitd koskevien tiedotteiden myota Peluuri sai mediangky-
vyytta laajasti suomalaisissa tiedotusvélineissa.

Vuoden aikana Peluuri osallistui néaytteilleasettaja-
na seuraaviin tapahtumiin: evankelisluterilaisen kirkon
jarjestdmaan syrjaytymisen vastaiseen Nyt on henki paalla
-paatapahtumaan 9.4.2013, THL:n jarjestamille TERVE-
SOS-messuille 15.-16.5.2013, SOSTE ry:n jarjestamille
Paihde- ja mielenterveyspaiville 9.-10.10.2013 sek& Mie-
lenterveyden keskusliiton jarjestamille Mielenterveysmes-
suille 19.—20.11.2013. Mielenterveysmessuilla esiteltin myos
Peluurin vuosiraportin nékdalapaikan havaintoja.

Peluurin asiakastyontekija oli haastateltavana Ra-
dio Suomessa 15.10.2013 ja kehittamispaallikko esiintyi
MTV3:n Huomenta Suomessa 21.10.2013. Liséksi kehitta-
mispaallikkoa haastateltiin vuoden aikana muun muassa
Helsingin Sanomien, Ylen, llta-Sanomien ja Kauppalehden
toimesta useisiin lehtijuttuihin.
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Puhelut

Puheluiden méara ja luonne

"Soitto pelaajalta: 34-v mies soittaa my6haan ja tahtoo pohtia
pelaamistaan. Pelannut 20 vuotta, mutta ongelmia alkanut
tuntua viimeisen viiden vuoden aikana. Tuumii, ettéa vaimo
antanut niin monta kertaa "joustoa” pelaamisen suhteen, etta
on pakko alkaa miettia vaihtoehtoja jotka pysyvampia kuin
pelkastaan tiettyjen pelisaittien ja pelitilien sulkeminen, joita
jo tehnyt”

TeliaSoneran tilastoista pystytdan paikantamaan kaikki
puhelut, jotka Peluurin numeroon on soitettu. Soneran
tilastoista nakyvat siis paivystysaikana tulleiden ja vastat-
tujen puheluiden ohella paivystysajan ulkopuolella tulleet
puhelut seké sellaiset paivystysaikana tulleet puhelut,
joihin ei ole vastattu tai jotka on katkaistu soittajan toi-
mesta jo ennen valikosta etenemista. Suurin osa naisté on
puheluita, jotka on soitettu numeron ollessa varattu.
TeliaSoneran tilasto kaikista puheluista nayttaa siis
sen, kuinka monta kertaa Peluurin numero on vuoden
aikana nappailty. Vastattujen ja vastaamattomien puhelui-
den erotus kertoo Peluurin tavoitettavuudesta, ja tavoit-
teena luonnollisesti on, etta ero naiden valilla olisi mah-
dollisimman pieni. Toisen puhelinlinjan kayttéonotolla on
viime vuosina parannettu saavutettavuutta huomattavasti.
Myds Peluurille kuulumattomien soittojen (mm. pilasoitot)
vaheneminen on vaikuttanut positiivisesti Peluurin saavu-
tettavuuteen. Vastausprosentti lahentelee tuoreimmissa
tilastoissa jo parhainta mahdollista saavutettavissa olevaa
lukua. Vuoden 2013 aikana Peluurissa pystyttiin vastaa-
maan 88 %:iin paivystysaikana tulleista puheluista. Osuus
on kolme prosenttiyksikkda korkeampi kuin edellisena
vuonna. Kuukausista heindkuu oli tavoitettavuuden osalta
paras. Tuolloin pystyttiin vastaamaan 95 %:iin puheluista.
Peliongelmaa koskevien eli varsinaisilta kohderyhmil-
ta (pelaajat, laheiset ja tydssaan pelihaittoja kohtaavat)
tulevien puheluiden méara on pysynyt koko Peluurin
toiminnan ajan suhteellisen tasaisesti reilussa tuhannessa
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puhelussa vuositasolla.® Puheluiden maaraén vaikuttavat
monet tekijat, eika suoria johtopaatoksia maaran kasvusta
voi tehda. Vaikuttavia tekijoita on todennakdisesti useita.
ltse peliongelmailmidssé tapahtuvien maarallisten ja laa-
dullisten muutosten ohella puheluiden maaraan vaikuttaa
tietoisuus Peluurin palveluista, muutokset soittokynnyk-
sessa ja kynnyksen mahdollinen madaltuminen seké pal-
velun kattavuus ja saavutettavuus. Palvelun kattavuudessa
ja saavutettavuudessa tapahtuneita muutoksia viime
vuosina ovat toisen puhelinlinjan kaytté6notto, ruotsin-
kielinen palvelu sekd RAY:n nettiasiakkaille tarjottava
soittopyyntopalvelu. Tietoisuutta Peluurin palveluista on
pyritty lisdé@maan tehostamalla palveluista tiedottamista ja
Peluurin muuta nakyvyytta.

Muiden puheluiden mééara puolestaan on vaihdel-
lut koko toiminnan ajan. Muiksi puheluiksi on luokiteltu
héirinta- tai pilasoittojen lisaksi peliyhteisdjen asiakaspal-
veluun kuuluvat soitot sekd muuta ongelmakayttaytymista
kasittelevat soitot, joiden ei ole katsottu liittyvan ongel-
mapelaamiseen. Erityisesti Veikkauksen asiakaspalvelulle
kuuluvien puheluiden mééara on ollut korkea ja kuormitta-
nut paivystysta.

Vuonna 2013 pééastiin kuitenkin ensimmaista kertaa
sitten vuoden 2006 tilanteeseen, jossa oikeisiin puheluihin
eli peliongelmapuheluihin paéstiin vastaamaan useammin
kuin syysta tai toisesta sellaiseen puheluun, joka ei Peluu-
rille olisi kuulunut.

Peluurissa vastattiin toimintavuonna 2 566 puheluun.
Kaikkiaan vastattuja puheluita oli 14 % vahemman kuin
edellisena vuonna ja véhenemista tapahtui erityisesti
Peluurille kuulumattomissa puheluissa. Myds peliongel-
mapuhelut vahenivat hieman jaaden kuitenkin edellista
vertailuvuotta 2011 korkeammalle tasolle.

Soittajaryhmittéin tarkasteltuna peliongelmapuhe-
luiden jakaumassa ei tapahtunut merkittavéaa muutosta
suhteessa edelliseen vuoteen. Pelaajilta tulleiden puhelui-
den osuus oli 2013 64 %, miké on kaksi prosenttiyksikkoa
enemman kuin edellisend vuonna. Laheisten (33 %) ja
vélillisten asiakkaiden (3%) osuudet puolestaan vahenivat
kumpikin prosenttiyksikon verran verrattuna edelliseen
vuoteen.

3 Toiminta alkoi syyskuussa 2004, jolloin kyseisen& vuonna palvelu ehti
toimia 4 kuukautta.
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Kaavio 1: Kaikkina aikoina tulleet puhelut, paivystysaikana tulleet ja vastatut puhelut yhteenséd 2013.
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Kaavio 2. Peliongelmapuhelut ja muut puhelut 2004-2013.

0

Taulukko 2. Peliongelmaa koskevien puheluiden jakautuminen
soittajaryhmittéin 2012 ja 2013.
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Taulukko 1: Kaikki vastatut puhelut 2004-2013.
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Kaavio 3: Vastatut puhelut kuukausittain 2011-2013.
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Kaavio 4: Vastatut puhelut vilkkonpdivittéin (%) 2010—-2013.
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Kaavio 5: Puheluiden kesto 2013 (%).
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Soittojen jakaantuminen

Vuodenajat tai kuukaudet ovat ndkyneet vuosien saatossa
eri tavoin auttavan puhelimen soittojen méarassa. Vilkkain
kuukausi vuonna 2013 oli tammikuu ja hiljaisin edellisen
vuoden tapaan joulukuu.

Viikonpaéivistd maanantai oli aiempien vuosien tapaan
vilkkain. Tiistai ja perjantai olivat hieman keskiviikkoa ja
torstaita hiljaisempia paivystyspaiva.

Peluurin asiakasraporttiin kirjataan soitoista alue maa-
kuntatasolla silloin, kun se puhelun aikana tulee ilmi. Tieto
pelaajan asuinpaikasta kirjattiin maakuntatasolla tieto-
kantaan 721 puhelussa (uusintasoitot karsittu). 41 % niista
puheluista, joista tieto alueesta on saatavilla, pelaaja asui
joko Helsingissa (17 %) tai muualla Uudellamaalla (24 %).

Puheluiden kesto

Laheisten puhelut olivat totutusti keskiméaarin pidempia
kuin pelaajien. Léheissoitosta 32 % oli kestoltaan yli 20
minuuttia, pelaajasoitoista puolestaan 19 %. Yli tunnin
mittaisia puheluita kaytiin vuoden aikana 13 kappaletta.

Seuraavassa taulukossa on esitelty pelaajilta ja lahei-
silta tulleiden puheluiden osuudet keston mukaan.

Soittajat
Pelaajat

"Tuskaisen oloinen miespelaaja soittaa ja etsii apua pelion-
gelmaansa. Vaimo juuri saanut tietdd pelaamisen laajuu-
desta. Pelannut parisen vuotta, etsii apua omalta paikka-
kunnaltaan. Ottaa A-klinikan numeron, GA-ryhman tiedon,
Pelivoimapiirin seka Tuulettimen. Katsottu yhdessa Valtti
-palstaa ja puhuttu myds Peli poikki -mahdollisuudesta.
Puhuu pitkaan syyllisyydesta ja pohtii syita pelaamisen taus-
talla joita ei osaa analysoida”

Peluurin pelaaja-asiakaskunta oli edellisten vuosien ta-
paan miesvoittoista ja puheluissa kasiteltiin eniten nuorten
aikuisten miesten peliongelmaa. Lahemmas 60 % Peluurin
tavoittamista ongelmapelaajamiehisté oli ialtaan 18-34
-vuotiaita. Sukupuolittainen ikdjakauma vastaa edellisen
vuoden jakaumaa.

Keskeisin ikaan liittyva muutos Peluurin tilastoissa
viime vuosina on ollut pelaamisen ikarajamuutoksen
my6ta tapahtunut merkittava véhentyminen alaikéisten
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rahapelaamista koskevissa yhteydenotoissa. Tamankin
vuosiraportin tulokset puhuvat sen puolesta, etta ikérajalla
on pystytty merkittavasti ja aikaa kestavasti vaikuttamaan
alaikéisten liikapelaamiseen. Kaavioon 7 on koottu alle
18-vuotiaiden rahapelaamista koskevat yhteydenotot
Peluuriin vuosina 2009—2013. Uusi 18 vuoden ikaraja astui
voimaan asteittaan siten, etta heindkuun alusta 2011
ikéraja koski raha-automaatit mukaan lukien kaikkea
rahapelaamista.

Laheiset

"Pelagjan éiti soitti varmistaakseen, etta tekeménsa paatok-
set ja rajanvedot oikeita. Alkoi itked, kun kaskin kirjoittamaan
yl6s etté "Vastuu on pelaajalla. En ole syyllinen hanen tilan-
teeseensa’ Sanoi, etta on jo kauan toivonut, etté joku sanoisi
hanelle suoraan, etté hén on ollut oikeassa kun on epaillyt
ettd pelaaja manipuloi, ja ettd asiat ovat tuntuneet véarilta ja

han on kokenut syyllisyyden tunteita tilanteesta”

Laheiset kaipaavat puheluissa usein neuvoja ja tukea sii-
n&, kuinka toimia tilanteessa tai auttaa pelaajaa. Puheluis-
sa pyritaan kuitenkin kartoittamaan laheisen oma tilanne
ja keskustelemaan myds siita. Laheisille aiheutuvista
haitoista yleisimpié tietokantaan kirjattuja vaikutuksia ovat
stressi ja levottomuus.

Laheissoittoja oli muiden soittajaryhmien tavoin
hieman edellisvuotta vdhemman. Miesten soitot vahenivat
naisten puheluita enemman.

Laheissoittaja on tyypillisimmin joko pelaajan aiti tai
tdman avo- tai aviopuoliso.

"Soitto avovaimolta, joka eldnyt kolme vuotta tilanteessa,
jossa pelaaja (avomies) eristaytyy tissutellen ja pelaten
itsekseen. Nyt pelaaja ei suostu kertomaan muuta kuin

ettd "velkaa on paljon”. Soittaja on yksityisyrittdja ja omasta
palkastaan maksanut suurimman osan lapsiperheen kuluista,
tietamatté paljonko pelaajan palkasta menee Veikkauksen ja
ulkomaisten peliyritysten peleihin. Pelaaja ei suostu puhu-

maan.
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Kaavio 6. Pelaajien ikdjakauma sukupuolittain, peliongelmasoi-
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Kaavio 7. 15—17-vuotiaiden ja alle 15-vuotiaiden rahapelaamista
koskevat yhteydenotot Peluurin auttavaan puhelimeen
2009-2013. Peliongelmapuhelut, tietokone- ja konsolipelaami-
nen karsittu.
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Taulukko 3. Laheissoitot sukupuolittain 2012-2013. Kaikki lheissoitot.

Taulukko 4: Laheisten soitot soittajaryhmittéin 2012-2013.
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Pelaaminen ja siihen liittyvat haitat
Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli

" Perheellinen kolmekymppinen mies etsii apua tietokone/
konsolipelaamiseensa joka johtamassa avioeroon. Vaimo
laittanut avioeron vireille koska perhe-elamé niin pahasti
jumissa peliongelman takia. Soittaja sanoo, ettd ongelmaa
jatkunut 7 vuotta ja pelaa pitkalti yotapaivaa. Sanoo, etta las-
ten synnyttya ei ole osannut suhtautua tdhan ja on paennut
koneelle. Ehdotan, etta tulisi Tilttiin juttelemaan yksin/puoli-
son kanssa, aikoo olla yhteydessé [...] ja tutustua Paihdelin-
kin Katiskaan

Auttavassa puhelimessa selvitetdan ongelmien taustalla
olevia pelaamisen muotoja kahdessa eri kohdassa. Toises-
sa kohdassa tilastoidaan paaasiallista ongelmien taustalla
olevaa pelaamisen muotoa ja toisessa kohdassa mahdolli-
sia muita haittojen taustalla olevia pelaamisen muotoja.

Paaasiallisen ongelmia aiheuttavan pelin maarittely ei
aina ole yksinkertaista. Suuri osa ongelmapelaajista pelaa
useaa eri pelig, eika naista valttaméatta nouse yhta pelia
ylitse muiden. Kysymys on kuitenkin osoittautunut kaytto-
kelpoiseksi. Puutteista huolimatta paaasiallisen ongelmia
aiheuttavan pelin tilastointi antaa suuntaa antavaa tietoa
peliongelman rakenteesta myds Peluurin tunnuslukuja
yleisemmalla tasolla.

Raha-automaatit sailyttivat ykkostilansa ongelmia
aiheuttavana pelaamisen muotona. Ne olivat paaasiallinen
ongelmia aiheuttava rahapelaamisen muoto 54 %:ssa niista
puheluista, joissa paasiallinen ongelmien taustalla oleva
rahapeli oli saatu maariteltyd. Jos mukaan lasketaan muu-
hun kuin rahapelaamiseen liittyvat ongelmat, raha-auto-
maattien osuus on tasan puolet kaikista soitoista. Valtaosa
raha-automaattien ongelmapelaamisesta tapahtui edelleen
perinteisesti fyysisten koneiden parissa. Netin kautta raha-
automaatteja pelaavien osuus oli 7 %. Osuus oli yllattaen
puolet pienempi kuin edellisen vuosiraportin tilastoissa.

Jokin Veikkauksen pelimuodoista oli ongelman
taustalla 9 %:ssa puheluita. Hevospelit puolestaan olivat
padasiallinen pelaamisen muoto prosentissa soitoista.

Méarittelemé&ton nettirahapelaaminen on kasvattanut
osuuttaan. Tuohon kohtaan tilastoidaan rahapelaaminen,
jonka tiedetdan tapahtuvat netissg, mutta tarkempaa tie-
toa pelaamisen muodosta tai muodoista ei ole. Erityisesti
laheissoitoissa on tyypillista, etté l&heinen tietaad pelaajan
pelaavan netissd, mutta tarkempaa tietoa asiasta ei ole.
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Maarittelematon nettirahapelaaminen pitaa siis sisallaan
useita pelaamisen muotoja.

Toinen yleistynyt kategoria paaasiallisen pelimuodon
kohdalla on tietokone- ja konsolipelaaminen tai jokin muu
ei rahapelaamiseksi maarittyva pelaaminen. Digitaaliset
pelit tai tietokone- ja konsolipelit aiheuttivat Peluuriin 55
yhteydenottoa(osuus 6 %). Todellista kysyntaa talla puolel-
la tilastot eivat kuitenkaan heijastele. Asiakaskunta tuntuu
olevan varsin tietoinen siitd, ettd Peluurin palvelut ovat
ensisijaisesti rahapelaajille suunnattu. Peluuri palvelee
parhaansa mukaan myds tata asiakaskuntaa, vaikka eri-
tyista resurssia digipuolen ongelmiin Peluurilla ei ainakaan
vield ole. Ongelma nakyy Peluurissa erityisesti 1aheisten
kautta. Itse pelaamisen seurausten ohella tarkeité teemoja
puheluissa ovat vanhemmuus ja rajojen asettaminen.

Yksittaisista pelimuodoista kasinopoytapelit nousi-
vat kakkoseksi raha-automaattien jalkeen. Pokeri tippui
pelimuodoista kolmanneksi. Maaréllisesti pokeripuheluita
tuli 1ahes puolet vahemmén kuin edellisend vuonna (2012
83 kpl) ja kaikissa oli kyse nettipokerista. RAY:n sivustolla
pokeria ilmoitti pelaavansa ainoastaan joka kymmenes
pokerinpelaaja.

Internet oli pelaamisen kanavana noin puolessa peli-
ongelmapuheluista. Puolivuositilastoissa 2013 netin osuus
nousi ohi perinteisten kanavien, mutta vuosiraportissa
osuus jai hieman alle puoleen (47 %). Kasvua edellisen
vuoden osuuteen oli 12 %.

Muut pelit peliongelman taustalla

"Soitto pelaajalta: nelikymppinen téissa kayva + perheellinen
nainen on pelannut vasta vuoden. Huomaa etta summat
kasvaneet heti alusta asti (bingoa, kenoa paivittain) ja toteaa
ettd noin 250 euroa kk menee peleihin. Nyt tahtoo muutosta
ja on jo sulkenut bingopelitilinsa. Tuumii, ettd pelaaminen on
keino rauhoittua ja viettda omaa aikaa. Taustalla toiveena

"se jattipotti seuraavalla kerralla”. Puhutaan siitd mitd muuta
oma aika voisi olla, miten ja miksi? Etta usein pelaaminen on
kylmaa ja yksinaista vaikka ihmisen haave on painvastaista.
Toteaa, etté tahtoisi puhua asiasta enemman ja kerron missa
taté voi tehda kuten Peluurin eri ryhmat. Jatkaa tasta Peluu-
rin verkkopalvelujen tutkimista ja kerron etté Pelipaivékirjan

voisi tulostaa sivuiltamme”

Ensisijaisen pelimuodon ohella peliongelmaan liittyy usein
muitakin pelimuotoja. Vuonna 2013 muista pelaamisen
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Kaavio 8. Pelaamisen kanava p&dasial-
lisen pelimuodon kohdalla, kaikki pelit
2013.

Taulukko 5. Pa&asiallinen ongelmia aiheuttava pelaamisen muoto, kaikki peliongel-
masoitot 2013.

Kaavio 9. Muut pelit ongelman taustalla 2011-2013 (n=2011=160, 2012=307, 2013=299) kaikki peliongelmaa
koskevat soitot.
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muodoista nousussa oli erityisesti numeroarvontapelit.
Tamaén pelikategorian kasvu nakyi tilastoissa myds paaasi-
allisen pelimuodon kohdalla.

Peliongelman vakavuus

Peluuri on edellisissa raporteissa kertonut tilastojen ja
kaytannon kokemuksen valossa selkeasti nakyneesta
peliongelman karjistymisesta. Tamé tarkoittaa sita, etta
peliongelma on nayttaytynyt Peluurin kohtaamien asiak-
kaiden kertomien tarinoiden valossa entista vakavampana
ongelmana. Peluurissa on siis kohdattu entistéd pahem-
missa vaikeuksissa olevia asiakkaita. Vakavuus tuli esille
usealla eri indikaattorilla.

Nyt raportoitavissa vuositilastoissa asiakaskunnan ha-
dan ja ongelmien karjistymiskehitys ei enaa jatkunut. On-
gelmat jaivat kuitenkin kokonaisuutena suurin piirtein sille
vakavammalle tasolle, jolle ne edellisen vuoden tilastoissa
nousivat. Edellistd vuotta useammin tulivat esille asunnon
menetys tai sen uhka seka lasten pahoinvointi.

Seuraavaan taulukkoon on koottu tietokannasta
vakavista ongelmista kertovia indikaattoreita. Tallaisiksi
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indikaattoreiksi katsottiin pelaamisen rahoittaminen laitto-
min keinoin, itsemurha (ajatuksena, yrityksena tai tekona),
asunnon menetys tai sen uhka, pelaamiseen liittynyt ero
parisuhteesta ja lasten pahoinvointi. Nama merkitaan
tietokantaan kohtaan, johon kirjataan puheluissa esille tu-
levia peliongelman seurauksia. Pelaamisen rahoittaminen
laittomin keinoin mainitaan tietokannassa kohdassa, jonne
merkitdan pelaamisen rahoittamisen keinoja. Naiden
ohella alla olevassa taulukossa on mukana pelaaminen
pikavipeilla. Tama pelaamisen rahoittamismuoto alkoi
nékya vahvasti ja otettiin tietokantaan omaksi kohdakseen
vuoden 2011 aikana. Koska siita ei ole vertailukelpoista
lukua vuodelta 2011, ko. vuoden luku on kuitenkin jatetty
taulukosta pois.

Vahintaan yksi taulukossa mainituista vakavuusindi-
kaattoreista (pois lukien pikavipit ja edellisené vuonna
mukana ollut pelaamisen seurauksena tapahtunut rikos)
tuli esille 333 peliongelmapuhelussa (26 % kaikista puhe-
luista). Osuus on hieman alhaisempi kuin edellisen vuoden
30 %, mutta huomattavasti korkeampi kuin sita edellisen
vuoden 15 %:n osuus.
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Kaavio 10. Peliongelman vakavuudesta kertovien indikaattoreiden maaré mainintoina peliongelmapuheluissa 2011-2013
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Pelivoimapiiri

Pelivoimapiirin jasenet ja ryhmét

Pelivoimapiirissa oli vuoden 2013 lopussa mukana 515
jasenta. Reilun neljan toimintavuoden aikana palvelua on
hyddyntanyt yhteensa 1158 henkiloa. Jasenmaara kasvoi
vuonna 2013 74 henkildlla: 234 uutta jasenta liittyi palve-
luun ja 160 poistui palvelusta. Jasenmaéra on kasvanut
melko tasaisesti vuosittain.

Pelivoimapiirin jaseniston koostumus on lahes sama
kuin edellisessé Peluurin puolivuosiraportissa 1—6/2013.
Jasenten roolijakauma vastaa taysin puolivuosiraportin lu-
kuja: 75 % jasenista on edelleen pelaajia, 20 % on laheisia
ja 5 % tyontekijoita.

Vuoden 2013 lopussa naisia ja miehié oli palvelun
kayttajista tasan 50-50%. Puoli vuotta aiemmin tilanne
oli miesten eduksi 51-49%. L&hes 60 % palvelua kaytta-
vista on 21—40-vuotiaita, 41—60-vuotiaita on vajaa 30 % ja
loput reilu 10 % koostuu paéasiassa yli 61-vuotiaista seka
pienesta alle 20-vuotiaiden osuudesta.

Vuoden 2013 lopussa 205 jasenta oli mukana Pelivoi-
mapiirin vertaisryhmissa. Tamé tarkoittaa 42 % kaikista
palvelussa mukana olevista jasenista. Ryhmiin kuulumat-
tomat jasenet voivat hyddyntaa neuvontaa, oma-apuvies-
tej&, nettisivuilla olevia palvelutietoja sekéd oma-apuosiota.

Ryhmarakenne ei ole muuttunut sitten puolivuotisra-
portin: vuoden 2013 lopussa palvelussa oli edelleen nelja
ryhmaa pelaajille ja yksi ryhma laheisille (seka suljettu
ammattilaisryhm&). Kaikissa ryhmissa on mukana Peluu-
rin tydntekija. Kahdessa pelaajien ryhmassa mukana on
tyontekijoiden lisaksi kokemusasiantuntijakoulutuksen
saaneet vertaistukihenkil6t,

Yhteen ryhmaan otetaan enimmillaan 63 jasenta.
Ryhmien kokoa on kasvatettu aiemmasta keskustelujen
aktivoimiseksi ja ryhmissa tehtavan asiakastyon helpot-
tamiseksi. Vuoden 2013 alussa otettiin kaytannoksi, etta
ryhméaan pitaa kirjoittaa vahintaan kerran kolmessa kuu-
kaudessa tai ryhmasta tippuu pois.
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Pelivoimapiirin tukiviestit

Pelivoimapiirin viesteista 77 % on vuoden 2013 aikana vas-
taanotettu pelkastaan netissé, 22 % tekstiviestitse seka
netissé ja vain 1 % palvelun mobiililaiteversiossa. Kaikki
jasenet voivat tilata oma-apuviesteja seké viestisarjoja. He
voivat myds lahettaa viesteja neuvonnalle ja yllapidolle.
Ryhmiin kuuluvat jasenet voivat naiden toimintojen lisaksi
lahettaa ryhmaviesteja koko ryhmélleen ja yksityisviesteja
toisille ryhman jasenille.

Pelivoimapiirissa lasketaan seké lahetettyjen viestien
ettd viestitapahtumien méaraa. Viestitapahtuma koostuu
useammasta viestista aina, kun viesti on yli 160-merkin
pituinen. Ryhmaviestitapahtumassa viesteja on useita:
esimeriksi 180-merkkinen viesti (kahden viestin pitui-
nen), joka lahtee 20 ryhmalaiselle, koostuu yhteensa 40
vastaanotetusta viestista. Taméan takia valtaosa (94 %)
kaikista vastaanotetuista viesteistd on ryhmaviesteja.
Yhteensa vuonna 2013 valitettiin 193 362 viestia. Laskua
edellisvuoden viestiméaraén on vajaa 60 000 viestia.

Neuvontaan ja yllépidolle on |&hetetty vuoden aikana
yhteensa 82 viestig, joka on hyvin pieni méaara kaikesta
palvelun viestinnasta. Neuvontapalvelun viestit ovat kui-
tenkin perusteellisia ja harkittuja, joiden arvoa asiakkaalle
ei mitata méérassa vaan laadussa.

Verkkosivut

Peluurin verkkosivusto on suosittu ja sen suosio on kas-
vanut koko toiminnan ajan. Verkkosivuilla vierailtiin vuoden
2013 aikana yli 133 000 kertaa ja sivunlatauksia kertyi 1a-
hemmas 300 000. Kayntien maara kasvoi 57 % edellisesta
vuodesta. Uusia vierailijoita Peluurin sivuilla kavi vuoden
aikana reilut 60 00o. Uusien kavijoiden méara kasvoi mal-
tillisemmin 13 %:lla. Uudet kavijat ovat sellaisia vierailijoita,
jotka eivat aiemmin ole kayneet Peluurin sivuilla.

eNeuvonta

2013 eNeuvonnassa vastattiin yhteensa 115 kysymykseen,
joista vain viisi kysymysté koski muuta kuin rahapeli-
ongelmaa (virtuaali- ja tietokonepelit seka netin ongelma-
kaytto).



Kaavio 11. Pelivoimapiiri jdssenmaarad 2010-2013.

Viestimaarat 2013
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Kaavio 12. Viestimaarat lajeittain 2013.

Viestitapahtumia vertaamalla saa tasapuolisemman kuvan palvelun eri kayttGta-
voista kuin katsomalla pelkkia viestimaarid. Viestitapahtumia vuonna 2013 oli
10 825, joka on 30 % véhemmén kuin vuonna 2012.

= Ryhmdviesteja = Yksityisviesteja
= Muistutukset = Viestisarjoja

m Tiedotusviestit = Muut (Neuvonta, palv.viestit, palaute ym.)

Kaavio 18. Viestitapahtumat lajeittain 201 3.
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Vastausmaarat ovat pysyneet parina viime vuotena
samassa kokoluokassa: vuonna 2012 kysymyksia tuli 120 ja
vuonna 2011 114 kappaletta. Kysymysten maaré on laske-
nut vuosista 2006—200g, jolloin kysymyksié tuli keskiméa-
rin 176 vuodessa.

Vuonna 2013 kysyneisté 4 % ei kertonut sukupuoltaan,
53 % kertoi olevansa naisia ja 43 % miehid. Myds aiempina
vuosina kysymyksia on tullut melko tasaisesti seké naisilta
ettd miehilta.

Kysyneista 61 % oli pelaajia, 34 % laheisia ja 5 %
peliasiakkaita tai tyontekijoita. Vaakakuppi on keikahtanut
viime vuodesta: tuolloin 49 % oli pelaajia ja 51 % l&heisia.

Pelagjista tai laheisista (n=109) kolme oli jattanyt su-
kupuolensa mainitsematta. Jaljelle jaavéat 106 henkil6& on
luokiteltu taulukkoon 6 sukupuolensa ja pelaaja/laheinen
-akselin mukaisesti. Enemmisté pelaaja-asiakkaista on
miehid; laheisista reilusti suurempi osa on naisia. Oletet-
tavasti suurin osa laheisista on ottanut yhteytta miespuoli-
sen kumppaninsa tai poikansa pelaamisen takia.

Selked enemmistd kysyjista on edelleen nuoria aikui-
sia: 55 % on taysi-ikaisia alle 36-vuotiaita (vastaava osuus
2012 47 %), 36—50-vuotiaita on 19 %, 51-65-vuotiaita on 23
% ja yli 65-vuotiaita 3 %. Viime vuoteen verrattuna luvuissa
ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia. Suurin muutos on
tapahtunut alaikaisten kysymyksissa: vuonna 2013 osuus
oli alle 1% (1 kpl), kun se vuonna 2012 oli 8 %.

eNeuvontaan tulleissa kysymyksissé nakyy koko
peliongelmista aiheutuvien seurausten laaja-alainen kirjo.
Seka pelaajien etta aheisten kysymyksisté selvasti suurin
osa liittyi taloudenhallintaan ja raha-asioihin. Seuraavaksi
eniten pelaajat ja |aheiset kysyivat ajankayttoon seké pari-
ja perhesuhteisiin liittyvista pulmista. Laheisia hiersivat
naiden lisaksi mm. epaluottamus, huoli, koettu avuttomuus
ja muu arjen hallinta; pelaajia esimerkiksi epatoivo, hépes,
arjen hallinta, itsetuhoiset ajatukset ja salailu.

Valtti

Valtti on ongelmapelaamiseen keskittyva avoin keskuste-
lufoorumi. Peluuri ja A-klinikkasaation Paihdelinkki tuot-
tavat foorumin. Valtissa keskustelevat etupééssa pelaajat,
mutta keskusteluun osallistuu myds laheisia. Vuoden

2013 aikana Valtissa kavi kuukausittain eri kavijat yhteen
laskien yhteensé 17 231 kavijaa. Maara on lisdantynyt vime
vuodesta 20 %:lla. Kasvukayra on noussut tasaisesti, silla
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my6s edellisvuonna kavijamaara lisaantyi 25 oo:lla.

Yhteensa sivustovierailuja (myds samoja kavij6ita) on
ollut 50 114: se on 6 % vdhemman kuin vuonna 2012. Eniten
vierailuja oli alkuvuodesta. Kesékuukausina Valtissa oli
hiljaisinta.

Tuuletin

Peluuri on tarjonnut pelaajien |2heisille Internetissa
toimivan keskustelufoorumin, Tuulettimen, kesésta 2008
lahtien. Ryhmien tarkoituksena on tarjota pelaajille ja
heidan laheisilleen mahdollisuus keskustella anonyymisti
kokemuksistaan. Oleellista ryhmissé on niiden tarjoama
vertaistuki eli keskustelu samankaltaisessa tilanteessa
olevien kesken. Ryhméssa voi asettua seka auttajan etta
autettavan rooleihin. Liséksi ryhmissa on mukana aiheen
tunteva ohjaaja Peluurista. Han osallistuu keskusteluihin
ja héanelle voi lahettaa kysymyksia.

Tuulettimen laheisten ryhmissa ovat tyypillisia keskus-
telunaiheita jaksaminen, omien rajojen vetaminen ja niissa
pysyminen, eli miten laheinen voi toimia lisatdkseen omia
voimavarojaan seké varjella perheen taloutta peliongel-
maan liittyen.

Moni l&heinen kokee raskaaksi ja vaikeaksi toimimi-
sen useassa eri roolissa samanaikaisesti. Laheiset ovat
kokeneet uuvuttavaksi ja epareiluksi sen, etta pelaajan
aktiivisen tukemisen liséksi heiltd odotetaan jaksamista
puolisoina, vanhempina seké tyossakéavijoind. Moni pelaa-
jan puoliso pohtii mita tehd4 tilanteessa, jossa pelaaja ei
suostu muutokseen tai hakemaan itselleen apua. Useat
Tuulettimen jasenet ovat paatyneet hakemaan ammatillis-
ta keskusteluapua joko yksin tai yhdessa pelaajan kanssa
estadkseen mahdollisen erotilanteen.

Tyypillisesti keskustellaan muun muassa siita, miten
laheinen voi oppia erottamaan oman vastuunsa hyvinvoin-
nistaan ja palauttamaan tdman saman vastuun pelaajalle
ilman syyllisyydentunteita tai pahaa oloa. Tuulettimessa
pyritddn vahvistamaan léheisen jaksamista ja vaihtoehtois-
ten toimintatapojen harjoittelua kannustavassa hengessa.

Vuoden 2013 aikana Tuulettimen pelaajien ryhmaan
liittyi 17 uutta jasenta. Peluurin tydntekijan ohella ryhmaan
osallistui vertaisohjaaja. Kokemus ammatillisen ohjauk-
sen ja vertaisohjauksen yhdistavasté ryhmasta on ollut
positiivinen. Kaytannon kokemuksen ja ammatillisen tuen
yhdistdminen on monipuolistanut keskustelujen sisaltéja.
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Taulukko 6. eNeuvonnasta kysyneiden pelaajien ja laheisten sukupuolet 2013 (n=106).

mvierailuja  m eri kavijdita

Kaavio 15. Valtin kavijatilastot 201 3.

Taulukko 7. Peli Poikki -ohjelman asiakkaat 2007-2013.
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Tuulettimen I&heisten ryhmissé tehtiin uudelleenjar-
jestelyja siten, etta kaksi pienta ryhméaa koottiin yhteen
yhdeksi isommaksi ryhmaksi 4.11.2013. Laheisten ryhmiin
liittyi vuoden 2013 aikana 19 uutta jasenta. Kaiken kaikki-
aan laheisten ryhmissa oli vuoden 2013 aikana 35 laheista.

Peli poikki

Peli poikki -ohjelma on netin kautta toteutettava, tera-
peutin ohjaama ja tukema kahdeksan viikon itseapuun
painottuva hoito-ohjelma, josta on matalan kynnyksen,
hyvan toteutettavuuden ja hyvien tulostensa vuoksi tullut
erittain suosittu. Suosittuus nakyy valitettavasti myds
varsin pitkéana jonona, jonka pituus on toimintavuonna
kasvanut.

Ohjelma rakentuu kognitiivis-behavioraalisen terapi-
an ja motivoivan haastattelun pohjalle kahdeksan viikon
mittaiseksi strukturoiduksi ohjelmaksi. Kokonaisuus
koostuu asiakkaan omasta tydskentelystd, ohjauksesta,
vertaistuesta ja terapeuttien kanssa kaydyista puhelinkes-
kusteluista.

Ohjelmassa on ollut vuoden 2013 aikana t6issa kaksi
kokoaikaista verkkoterapeuttia. Lisaksi Kuopion Kiriisi-
keskus, Peluurin asiakastydn koordinaattori ja Peliklinikan
avohoito ovat osallistuneet asiakastyohon. Peluuri tuottaa
ohjelman THL:n rahoituksella ja Kuopion kriisikeskus
osallistuu asiakastyéhon Sininauhaliiton alihankintasopi-
muksella.
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Peli poikki -ohjelman suoritti toimintavuonna 144
henkiloéa. Kuopion terapeuttien toimesta ohjelman kéavi
lapi 29 asiakasta. Toimintavuonna Peli poikki -ohjelmasta
ideoitiin ja pilotoitiin sovellus, jossa terapeutin puhelimitse
tarjoama tuki ohjelmassa korvattiin mahdollisuudella kas-
vokkaiseen kohtaamiseen, mutta oma-apu, itseopiskelu
tehtavineen seka foorumin tarjoama vertaistuki tapahtui
sahkoisesti. Pilotoinnin asiakastydsta vastasi Vantaan
kaupungin ja Sininauhaliiton vélisen sopimuksen puitteis-
sa Peluurin asiakastyon koordinaattori. Hanen jaatyaan
opintovapaalle lokakuussa kokeilu jatkui Vantaan psykolo-
gin toimesta. Lapikayneita asiakkaita oli muutama, kokeilu
koettiin hyvana ja sitd paatettiin resurssien puitteissa
jatkaa.

Peli poikki-ohjelman terapeuttien valisia kehittamis- ja
yhteistyotapaamisia oli vuoden aikana kaksi kertaa. Lisak-
si yhteisty6ta tehtiin netti-/puhelinpalavereiden muodos-
sa. Peli poikki -ohjelman toimintaa ja sen kehittamista
seurattiin ohjausryhmassé, jossa oli edustettuina Peluuri,
Peliklinikka ja THL.

Toimintavuonna julkaistusta vaitéskirjasta (Castrén,
Sari (2013): Disordered Gambling in Finland — Epidemio-
logy and a Current Treatment Option) saatiin lisanayttoa
ohjelman vaikuttavuudesta. Tutkimus osoittaa ohjelmalla
olevan positiivisia vaikutuksia pelihimon pienentymiseen,
rinnakkaiseen alkoholin kayton véhenemiseen seka
mielialan paranemiseen. Positiiviset elaménhallintaan
liittyvat muutokset jatkuivat edelleen puolen vuoden
seurannoissa.



