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Johdanto

Peluuri on peliongelmaisille ja heidan l&heisilleen suunnattu auttava puhelin. Sen teh-
tdvana on auttaa ja tukea peliongelmaisia ja heidan laheisidén. Peluuri ohjaa hoitoon ja
auttaa loytamaan palveluja. Peluuri —palvelun tuottavat A-klinikkasaatio ja Sininau-
haliitto. Toiminnan rahoittavat suomalaiset peliyhteisot Fintoto Oy, Raha-
automaattiyhdistys ja Veikkaus Oy. Peluuri on toiminut 1.9.2004 l&htien.

Peluurin vuosiraportti 2006 on katsaus auttavan puhelimeen toimintaa ja samalla lyhyt
tilastoraportti suomalaisesta peliongelmasta Peluurin tilastojen valossa.

Peluurin toiminnassa vuosi 2006 oli ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin soittami-
nen meille oli asiakkaalle maksutonta. Kaikkiaan vastasimme 1 704 puheluun. Ja toi-
minnan alusta, syyskuusta 2004 vuoden 2006 loppuun, olemme vastanneet 3 425 pu-
heluun. Peluurin toiminnalle on siis selvésti kysyntéa.

Yleensé peliongelmaiset asiakkaat ohjataan oman paikkakunnan A-klinikalle. Padkau-
punkiseudulla vaihtoehtoja on tarjolla hieman enemméan A-klinikoiden lisaksi seké
yhteisohoitoa Rapeli-yhteisdssa ettd vertaisryhmida.. Nuoria pelaajia on ohjattu nuori-
soasemille, jos sellainen palvelu on paikkakunnalla tarjolla. VVertaisryhmat ovat myoés
toimiva vaihtoehto, tosin niita oli toiminnassa vain 15 koko maassa. Joissain harvoissa
tapauksissa tulee kyseeseen ohjaus laitoshoitoon joko Tyynelédn tai Kouvolan kuntou-
tuskeskukseen. Taloudellisten ongelmien selvittdmisessé asiakkaita on ohjattu seké
kunnalliseen velkaneuvontaan ettd Takuu-s&atiolle.

Peluurin tilastoja lukiessa on hyva muistaa, ettei niiden antama kuva ole koko kuva
suomalaisten rahapeliongelmasta. Peluurin puheluissa esiintyvat pelaajat ovat kylla
peliongelmaisia, mutta samalla se on valikoitunut otos. Siind on mukana vain niité pe-
laajia, jotka ovat itse hakeneet apua ongelmiinsa tai heidan laheisensa. Tiedamme, etta
néisté tilastoista puuttuu osin tiettyja pelaajaryhmié esimerkiksi totopelaajat ja jotkut
ryhmat saattavat olla yliedustettuina.

Taman raportin tiedot on keratty padosin Peluurin tietokannasta. Jokaisesta puheluista
tehdaan raportti*, mutta kaikkea raporttilomakkeen kohtia ei suinkaan saada jokaisesta
puhelusta.

Liséksi Peluurin puhelinjérjestelméastéd TeliaSoneran CidManager ohjelman raporttitie-
tokannasta saadaan tiedot jokaisesta Peluuriin numeroon tulleesta soitosta; lahtéalue
telealueittain, soiton kellonaika, soiton pituus, péiva, kuukausi ja soittojen lukumaarat.
Peluurin kotisivuja koskevat tilasto perustuvat yllapitdjan, eCredon tilastointiin ja las-
kureihin sek& Peluurin
nettipalveluja — eNeuvonta ja
Valtti — koskevat luvut A-
klinikkasaation Paihdelinkin
tietoihin.

Helsingissa 27.2.2007

Tapio Jaakola
projektipaallikko

! Asiakasraporttilomake, Liite 1, s. 15.




Peluurin toiminta vuonna 2006

Toiminnan tavoite

Peluuri on ongelmapelaajille ja heidén laheisilleen suunnattu valtakunnallinen pu-
helinpalvelu. Palvelu tarjoaa peliongelmaisille ja heidan l&heisilleen sekd ammattilai-
sille tietoa ja tukea peliongelmassa ja sen hoidossa seké ehkdista peliongelmien syn-
tyd. Tavoitteena on rahapelaamisesta aiheutuvien yksil6llisten, yhteiskunnallisten ja
sosiaalisten haittojen ehkaiseminen ja vahentdminen. Toiminnan painopiste on puhe-
linauttamisessa.

Palvelut

Peluuri on paivystanyt arkisin klo 12 — 18. Paivystajia on ollut nelja. Puhelinpéivys-
tyksen lisaksi asiakkaiden peliongelmia koskeviin kysymyksiin on vastattu internetin
valityksella Peluurin eNeuvonnassa. Peluurin tietokantaan on kerdatty tietoa suomalai-
sesta rahapeliongelmasta.

Peluurin ja Paihdelinkin yhteistyona avattiin 5.4.2006 Valtti-keskustelupalstan pelion-
gelmaisille. Se perustettiin Paihdelinkin keskustelufoorumiin.

Sosiaali- ja terveysministerié hyvéksyi elokuussa méararahan kaksivuotiseen tutki-
mushankkeeseen, jolla toteutetaan Peluurin kotisivujen alle peliongelmaisille interne-
tissa toimiva oma-apuopas.

Palvelun tuottaminen ja hallinto

Peluuri-palvelun tuottavat Sininauhaliitto ja A-klinikkas&atio. Toiminnan ovat rahoit-
taneet rahapeliyhteisot Raha-automaattiyhdistys, Veikkaus Oy ja Fintoto Oy. Lisaksi
sosiaali- ja terveysministerio on ollut mukana yhteistyossa.

Peluurilla on johtoryhma, joka koostuu yhteistytsopimuksessa mukana olevista ta-
hoista. Sen tehtdvana on toiminnan seuranta toimintaraporttien pohjalta, linjaukset ke-
hittdmistoimille, rahoituksen ja resurssien allokointi. Johtoryhmassa ovat edustettuina;
A-klinikkasaatio, Fintoto Oy, Raha-automaattiyhdistys, Sininauhaliitto, sosiaali- ja
terveysministerio ja Veikkaus Oy seka lisaksi yksi peliongelmaisten hoidon asiantun-
tija sgké Peluurin projektipaallikko, joka toimii samalla ryhman sihteerind ja esitteli-
jana .

Peluurista vastaavien jarjestdjen kesken on tehty sopimus palveluntuottamisesta ja
toiminnan kaytannon ohjaamisesta on vastannut ohjausryhma.®

Viestinta

Peluurin esitteesta ja k&yntikortista otettiin uudet painokset; esite 41 000 kpl ja kdyn-
tikortti 11 000 kpl. Lisaksi Peluurille valmistui uusi englanninkielinen esite, jonka
painos oli 6 000 kpl. Kaikki ndmé painotuotteet saatiin jakeluun tammikuussa.

2 Peluurin johtoryhmad v. 2006: Pj. ylitarkastaja Janne Perékylda/STM, 1.9.2006 alkaen ylitarkastaja Kari Haavisto, toi-
mitusjohtaja Ilmari Halinen/Fintoto (Pertti Koskenniemi varajasen), yhteyspaéllikké Matti Hokkanen/RAY (Kauko Piri
varajasen), viestintdjohtaja Ilkka Juva/Veikkaus Oy (Johanna Lipponen varajésen), johtaja Jyrki Koskela/ Tyynelén
Kuntoutus- ja kehittamiskeskus, toimitusjohtaja Lasse Murto/A-klinikkasa4tio (Rauno Mékeld varajésen), kehitysjohta-
ja Elena Rokala/Sininauhaliitto, 1.2.2006 alkaen toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi (Tuula Huurresalo varajésen), pro-
jektipaallikkd Tapio Jaakkola/Peluuri.

Peluurin ohjausryhma v. 2006: toimitusjohtaja Lasse Murto/A-klinikkasaatio, toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi Sini-
nauhaliitto, projektipaallikkd Tapio Jaakkola/Peluuri.




Peluurille tehtiin MiniMoi-kortti (ks. s.3 kuva). Peluurin kortteja jaettiin viikoilla 20 —
21 (15.-28.5.) ja 32— 33 (7. — 20.8.) lahes 400 telineessa 25 kaupungissa. Kumpikin
painos oli 40 000 kappaletta. Ensimmaisessa jakelussa menekki oli 90 % ja toisessa
88 %.

Peluuri oli esill& Sininauhaliiton osastolla TerveSos2006-messuilla Tampereella 17. -
18.5.2006.

Peluurin puolivuotisraportti 2006 julkaistiin 23.8.2006 sek& monistettuna ettd palvelun
kotisivuilla.

Peluurin toimintaa esiteltiin 24.8.2006 RAY :n viestintdosastolle yhdessa Paihdelinkin
ja Rapeli-yhteison kanssa.

Tapio Jaakkola oli esittelemdssé Peluurin toimintaa Myyrmannin Tayspottissa
21.11.2006

Peluurin esite ja tiedote lahetettiin Sininauhaliiton tiedotejakelussa lokakuussa. Posti-
tus suuntautui sosiaalitoimeen, paihdehuoltoon, seurakuntiin ja jarjestoihin. Jakelun
suuruus oli 1 882 lahetysté.

Tilastokeskuksen Hyvinvointikatsaus 4/2006 13.12.2006 numerossa ilmestyi kaksi Pe-
luurin henkilékunnan artikkelia;

Tapio Jaakkola: Viihteesta riippuvuudeksi — rahapeliongelman luonne

Antti Murto: Peliongelmien taustat yllattavat — Peluurin nakokulma.

Peluurin kotisivuilla on julkaistu ajankohtaisia rahapeliongelmaan liittyvia uutisia.

Haastatteluja lehdistoon, radioon ja televisioon annettiin Peluurista vuoden 2006 ai-
kana noin 50.

Koulutus, luennot ja esitelmat

Jyvéskylédssa 14.2.2006 jarjestetyssa ’Koulutustilaisuus peliriippuvuudesta’™ yleisoti-
laisuudessa oli paikalla 90 henkil6a. Peluurista oli mukana tilaisuuden toisena alusta-
jana projektipaallikkd Tapio Jaakkola. Koulutustilaisuuden jarjesti Jyvaskylan Péihde-
palvelusaatio.

Tapio Jaakkola oli 17.2.2006 esitteleméassa Peluurin toimintaa ja rahapeliongelmaa
Kalliolan setlementin Nurmijarven klinikan henkilstolle.

Peluurin sidosryhméseminaari jérjestettiin 1.3.2006 RAY:n tiloissa. Paikalla oli yli 60
osallistujaa. Seminaarissa alustivat psykologi Thomas Nilsson Spelinstitutetista, ylitar-
kastaja Janne Perakyla sosiaali- ja terveysministeriostd seké projektipaéllikko Tapio
Jaakkola.

Projektipaallikko Tapio Jaakkola oli pitdmassa 25.4.2006 Vantaalla ja 26.4.2006
Tampereella Veikkauksen asiakaspalveluhenkilokunnalle koulutusta asiakkaiden koh-
taamisesta puhelimessa ja henkilékunnan jaksamisen tukemisesta.

Tapio Jaakkola oli 6.6. esittelemdssa Peluuria ja suomalaista peliongelmaa Peluurin
nékokulmasta Veikkaus Oy:n eettiselle neuvostolle.




7.6.2006 projektipaallikkod Tapio Jaakkola oli kouluttamassa Grand Casinon vuoro-
paallikoita ongelmapelaajan kohtaamisessa.

Peluuri jarjesti yhteistydssa Terveyden edistdmisen keskuksen kanssa Peliriippuvuus
session XII1 Paihdepaiville Jyvéskylédan 14.9.2006.

Tapio Jaakkola ja Antti Murto esittelivat rahapeliongelmaa ja Peluurin toimintaa
25.10.2006 Veikkaus Oy:n henkilékunnalle. Tilaisuus vélitettiin internetin kautta
Suomen kaikkiin Veikkauksen toimipisteisiin.

Tapio Jaakkola esitteli Peluurin toimintaa pelinhoitajille RAY Helsinki 2 -
aluepalaverissa 4.12.2006.

Kansainvalinen yhteistyo

Projektipaallikkoé Tapio Jaakkola osallistui 25.5.2006 SNSUS:n hallituksen kokouk-
seen Lake Tahoessa. SNSUS on pohjoismainen saatié* ja edustaa sen hallituksessa
Suomea.

Syyskuussa 11. — 12.9. projektipaallikké Tapio Jaakkola tutustui Sininauhaliiton edus-
tajien kanssa Norjan peliongelmaisten auttamisjérjestelméaan.

Projektipaallikko Tapio Jaakkola osallistui 28.9. — 1.10.2006 SNSUS:n seminaariin ja
hallituksen kokoukseen Reykjavikissa.

Suomi ja Islanti tulivat mukaan SNSUS:n toiminaan vuonna 2006 ja siksi nyt jarjestet-
tiin seminaarit 29.9.2006 Reykjavikissa ja Helsingissa 17.11.2007. Peluuri oli mukana
jarjestamassa SNSUS:n kutsuseminaaria "Gambling in the Nordic Countries. Trends,
treatment and adolescence gambling™ 17.11.2006 A-klinikkasaatiolla. Seminaarin
teemana oli peliongelman hoito ja tutkimus.

SNSUS hallitus kokoontui 18.11.2006 Peluurin tiloissa Helsingissa.

Peluurin kotisivut

Vierailijoiden maara Peluurin kotisivuilla on kasvanut vuoden 2006 aikana. Saimme
keséllad 2006 uuden laskurin sivuille ja nyt voidaan paremmin erotella sivuillamme
kayneet vierailijat. Aikaisemmin laskettiin vierailijat vain paésivulta ja nyt kaikilta si-
vuilta.

Peluurin kotisivut palvelevat paitsi Peluurin toiminnasta tiedottamisessa, niilta 16ytyy
myos ajankohtaista tietoa peliongelmasta ja tietoa hoitomahdollisuuksista, vinkkeja
peliongelman hallitsemiseen seka tietoa suomalaisesta rahapelijarjestelmasta. Kaikki

# SNSUS - Stiftelsen Nordiska Sallskapet for Upplysning om Spelberoende - on pohjoismainen séétio. Se perustettiin
vuonna 2000 levittdm&an osaamista ja tietoa peliriippuvuudesta. S&ati6 on poliittisesti ja uskonnollisesti riippumaton.
Se jarjestaa nyttemmin joka toinen vuosi pohjoismaisen konferenssin, joka késittelee peliriippuvaisten hoitoa ja heidan
ldheisidan. Ensimmadinen konferenssi pidettiin Oslossa vuonna 2000, ja sen jalkeen niitd on ollut Tukholmassa 2001,
Odensessa 2003, Lillehamarissa 2003 ja vuonna 2005 Malmdssa.

Hallitus:

- Finn Gyllstrém Spesialkonsulent, @stnorsk kompetansesenter, Norge

- Tapio Jaakkola Projektledare, Peluuri Hjalplinje, Finland,

- Michel Jarsel Forestandare, Centrum for Ludomani, Danmark

- Thomas Nilsson Leg psykolog, VD, Spelinstitutet, Sverige.

- Daniel Tor Olasen Assistant professor, Psychology Department University of Iceland

- Sten Ronnberg Professor emeritus, Sverige.




Puhelut

Peluurin raportit on julkaistu myds internetissé Peluurin kotisivuilla ja liséksi sieltd
voi ladata pdf -muodossa seka peliongelmaisille suunnatun ”Elamén valttikortit” -
oppaan etté laheisille tarkoitetun ”Ihmissuhteet pelissa” -oppaan ja ”Kaikki peliin” -
esitteen.

6972

7000+

6000

5000

3513 3470

Kaavio 1: www.peluuri.fi/etusivu, vierailijoita sivuilla 1.1. - 31.12.06. ( eCredo n= 47 357)

Keskiarvo vuonna 2006 on ollut 3 946 k&vijaa kuukaudessa ja noin 130 eri vierailijaa
paivassa. Vilkkaimmat paivéat kevaalla olivat 5.4. (621 vierailijaa) ja 6.4. (998 vieraili-
jaa). Siihen sattuivat sek&d EU:n komission Suomelle ja kuudelle muulle maalle osoit-
tama rahapelimonopolia koskeva kirje, Rahapelifoorumin linjauksien julkistus seka
Peluurin Valtti-keskustelufoorumin avaus. Vuoden 2006 aikana vierailijoita on ollut
47 357. Suosituimpana osiona on ollut ”Peliongelma’ ja toisena ”Apua peliongel-
maan”, Peluurin esittelyosio on noussut kolmanneksi.

Peluurin tulleet puhelut lisdantyivat kolmanneksella vuodesta 2005. Kaikista puheluis-
ta varsinaisia peliongelmaa kaésittelevia puheluja oli 1 231. Vastausprosentti jéi alhai-
semmaksi kuin edellisend vuonna. Sen nostaminen edellyttéisi lisdresursseja paivys-
tykseen.

Puhelujen maarat

Peluuriin tuli soittoja vuonna 2006 kaikkiaan 5 262. Niisté vastattiin 1 704 puheluun.
Paivystysaikana (arkisin klo 12 — 18) tulleista soitoista vastattiin 56 %. Vastattujen
puhelujen maaré laski prosentuaalisesti hieman vuoden 2005 lopun keskimaaréisista
luvuista.® Vastattujen maarissa hiljaisimpia kuukausia olivat kesa- ja heinakuu seké
loka- ja joulukuu.

Huhtikuussa (353 kpl) ja kesakuussa (345 kpl) tuli vahiten puheluja, maaliskuu taasen
oli vilkkain (579 kpl). Puhelujen mé&ara ei kerro eri soittajien maaraa, ainoastaan soit-
toyritysten maarén. Joten tilastosta ei voi suoraan paatella moniko soittaja paasi lapi ja
montako kertaa piti soittaa ennen kuin sai vastauksen.

®v. 2005 puheluja tuli keskimaarin 262 kpl/kk ja v. 2006 439 puhelua/kk. Vastattuja puheluja oli v. 2005 ka. 113/kk ja
v. 2006 142/kk. Ks. Liitetaulukko 1, s. 18.
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Kaikista puheluista péivystysajan ulkopuolella tuli 42 % ja se on enemman kuin
vuonna 2005. Puheluista 16 % tuli viikonloppuina ja pyhapaivina.® Matkapuhelujen
osuus on hieman laskenut viime vuodesta ja niiden osuus alkuvuonna oli 76 %.’

Puheluja
200 T—1g7

182 178 0337 e

@ Vastatut puhelut 2005 M Vastatut 2006

Kaavio 2: Vastatut puhelut kuukausittain v. 2005 - 2006. (Peluuri v. 2005 n=1 361 ja v. 2006
1 704).(*Peluurin soittaminen tuli maksuttomaksi 16.8.2005)

Aika Puhelut Vastausprosentti

Kaikki tulleet Vastatut Kaikki puhelut Paivystysaikana
2005 3914 1 361 43 % 65 %
2006 5262 1704 32 % 56 %

Taulukko 1: Puhelut yhteensa v. 2005 ja 2006. (Peluuri n=1 361/1 704 ja TeliaSonera n=
3 914/5 262)

Vastausprosentti on heikompi kuin vuonna 2005 ja erityisesti laskettuna kaikista tul-

leista puheluista (32 %) se on selvasti alhaisempi kuin vuonna 2005 (43 %). Soittojen
maara kasvoi viime vuonna kuitenkin 34 % ja vastattujen puhelujen 25 %. Varsinkin

paivystyksen ensimmaisen tunnin aikana tuli usein paljon soittoja eika kaikkiin voitu
vastata. Enndtyspdivan tuli ensimmaisen tunnin aikana 56 soittoa. Myos paivystyk-

sen viimeinen tunti oli yleensa vilkkaampi.

Aika, klo Lkm Osuus paivystys- | Osuus kaikista
aikana tulleista puheluista

12-13 885 29 % 17 %
13-14 389 13 % 7 %
14 -15 407 13 % 8 %
15-16 352 11 % 7%
16 - 17 464 15 % 9 %
17 -18 567 19 % 11 %
Yhteensa 3064 100 % 58 %

Taulukko 2: Paivystysaikana tulleet puhelut (Peluuri 2006, n= 3 064)

® Vuonna 2005 paivystysajan ulkopuolella tuli 35 % ja viikonloppuina 17 % puheluista.
"Vuonna 2005 matkapuheluja oli 85 %.




Soittajat

Viikon- Paivystyksesséd maanantait ja tiistait olivat

pelve |20l % vilkkaimmat paivat kun taas perjantait olivat edelleen
Maanantai 386 23% | hiljaisimpia yhdessa torstain kanssa. Nayttaisi siis
i 1 0, - " n - . g N
Tistai 369 22% | silta, etta viikonlopun pelaamisen jéljilta
Keskiviikko 345 20% ] maanantaina on tarve soittaa ja hakea apua.
Torstai 299 18 %
Perjantai 305 18 :A’ Taulukko 3: Vastatut puhelut viikonpaivittain (Peluuri
Yhteensa 1704 100 % 2006, n=1 704)

Eniten puheluja (29 %) tuli Helsingin alueelta ja toiseksi eniten 03-teleliikenne-
alueelta (Hameenlinna, Lahti, Tampere), 27 %.% Sen sijaan kun katsoo vastattujen pu-
heluja niin pelaajien ja laheisten asuinpaikan suhteen on eroa. Laheisistd on paakau-
punkiseudulta melkein puolet (47 %), pelaajista 31 %. Pelaajista on vastaavasti Ita-
Suomesta viidennes ja laheisist joka kymmenes®.

Puhelujen kesto

Peluurin asiakaspuhelujen keskipituus oli noin 10 minuuttia. Vélillisten asiakkaiden,
esimerkiksi Veikkauksen peleistd kysyvien kanssa kdydyt keskustelut olivat yleensa
lyhyit4, alle minuutin. Pisimmat asiakaspuhelut olivat yli tunnin mittaisia.

Lé&heisten puhelut olivat pitempid kuin pelaajien kanssa kdydyt puhelut. Osa selitysta
tahén voi olla, etta pelaajille voi antaa helpommin toimintavaihtoehtoja ja ohjata edel-
leen esimerkiksi hoidon pariin. L&heisten kanssa keskustelut ovat enemman tiedon ja-
kamista peliongelmasta ja tuen antamista.

Kaikista soittajista 56 % oli miehia'®, naisten osuutta kasvattavat laheisten puhelut.
Lé&heisista suurin osa oli naisia (81 %).

Vélillisten soittajien osuus on olennaisesti lisdéntynyt viime vuodesta samoin valitet-
tavasti my0s vika- tai hairikkgsoittojen osuus jonkin verran. Vastaavasti sitten pelaaji-
en soittojen suhteellinen osuus on pienentynyt. Vélillisten asiakkaiden puhelut koski-
vat yleensé Veikkauksen peleja ja se johtui Veikkauksen pelitositteissa ja viikoittai-
sessa urheilupelien kohdelistassa olevasta Peluurin numeron mainoksesta.

Soittaja 2006 2005
Lkm % %
Pelaaja 844 50 % 65 %
Laheinen 271 16 % 16 %
Valillinen asiakas 285 17 % 5%
Vika-/pilapuhelu 278 17 % 13 %
Yhteenséa 1678 | 100% | 100 %

Taulukko 4: Soittajat (Peluuri v. 2005, n=1 339 ja v. 2006, n=1 678, v. 2005 n=1 339)

Uusintasoittoja tuli 206, 12 % vastatusta soitoista. Valtaosa naista soittajista oli pelaa-
jia. Monilla heista oli ongelmia mielenterveyden kanssa, kaipasivat puhekumppania ja kuun-
telijaa. Mutta voitiin havaita myds, ettd soittojen myéta pelaaminen véheni.

8 Tarkemmin Liitekaavio 1, s. 18.
® Liitekaavio 2, s 19.
10\/uonna 2005: 54 %




Pelaajat

Kaikista Peluurin puheluissa kasitellyisté pelaajista entistd useampi oli mies, noin
kolme neljasta™. Tama vastannee my6s suurin piirtein miesten osuutta kaikista raha-
pelejé pelaavista suomalaisista.

Pelaajien ikdjakautuma on tasoittunut viime vuodesta. Etenkin naisten ikgjakautuma
on tasaisempi, mutta edelleen 41 % naispelaajista on yli 55-vuotiaita. Miehista 53 %
oli ikaryhmissa 18 — 34 vuotta.™

140

>15v. 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 74<

HEmies Enainen

Kaavio 3: Pelaajien ikd sukupuolen mukaan (Peluuri v. 2006 miehet n=392, naiset n=121)

L&hes puolet (44 %) pelaajista sijoittui ikaryhmiin 18 — 34 vuotta. Alle 15-vuotiaita oli
4 % pelaajista ja heisté vain viisi oli tytt6ja. Yli 65-vuotiaita oli kaikista pelaajista
noin joka kymmenes, mutta naisista 23 %. 3

Laittomia keinoja pelirahan hankintaa oli kayttanyt 4 % kaikista Peluurin pelaajista®*
ja vedonlydntia harrastavien®® kohdalla tima nayttaisi olevan muita yleisempaa.

Aktiivinen hoitosuhde oli vain kuudella prosentilla pelaajista. Heistd enemmén kuin
kaksi kolmesta oli raha-automaattien pelaajia. Niista pelaajista, joilla oli aktiivinen

hoitosuhde, noin joka kolmannella oli ongelmia mielenterveyden kanssa. Heista oli

yksinaisia 36 % ja elak-

keelld 23 %. L&hes puolel- "Moniruokainen pelaaja. Mietti miten varmistaa, ettei pelaa
la oli velkaa. Piihdeon- isoa asuntolainaansa.”
gelma oli noin joka kym- Paivystaja: Soittaja, mies 25 — 34 v., Etela-Suomi.

menennella.

' Vuonna 2005: 67 % miehid, v. 2006: 73 %

12 Ks. Liitetaulukko 2, s. 19.

3 Ks. Liitetaulukko 3, s. 20.

14 palaamisen rahoittaminen laittomin keinoin; miehet 4 % ja naiset 3 % (Peluuri v. 2006).

1> palaamisen rahoittaminen laittomin keinoin, Veikkauksen vedonlyéntié pelaavilla 12 % (Peluuri v. 2006).
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Laheiset

Lé&heisten soittoja on tullut suhteellisesti yhta paljon kuin viime vuonnakin (16 %). Pe-
laajien puolisot muodostivat ditien kanssa selvésti suurimmat ryhmat. Suuria muutok-
sia laheisten osuuksissa ei ole tapahtunut. Sisarusten soittoja tuli suhteessa vahemman,
isat ovat soitelleet hieman enemman ja ystévien puheluja on tullut vahemman kuin
vuonna 2005.

v.2006, | v.2006, | v.2005,
Laheinen Ikm % % L .
Aiti 74 29 % 27 9,| Laheisten puheluissa
Is& 17 7% 6 % | Korostuu usein heilla oleva
Isovanhempi 3 1% 0 % | hata perheen tilanteesta ja
Sisar/veli 11 4% 7 % | avuttomuus pelaajan
Lapsi 18 7 % 7 % | peliongelman edessa: ”Miten
Muu sukulainen 9 4% 59% | saisin pelurin nékemaan
Puoliso/avo- 94 37 % 37 % | tilanteensa ja hakemaan
Ystava 13 5% 8 % | apua?”. Pelaajien laheisille
Ei tietoa 14 6 % 3 % | eiole juurikaan palveluja
Yhteensa 253 100 % 100 % | tarjolla.

Taulukko 5: Laheiset (Peluuri v. 2005 n=204, v. 2006 n=253)

Kuten pelaajienkin kohdalla nédkyvét taloudelliset vaikeudet ja ihmissuhdeongelmat, ne ovat

vahvasti 1dsnd myos laheisten puheluissa.
"Nuori vaimo soitti miehestédén. Tama on 22 -

Pelaaminen ja pelaaj at vuotias ja pelannut noin 7 vuotta. Puhunut mie-
hensa kanssa, ei vaikutusta. Mies oli pannut pe-

Peluurin tietokantaan merkitaan laamiseen viikonlopun aikana 9 000 euroa yhteisia

asiakkaalle paaasialliseksi peliksi se raf;loja- PT'aa ’,‘e“if"ke”\&/‘- Ja hi‘”ef? on Vai!;?a »
peli jta i imoita pelaavansa P pecamsesiaa, Vimo sy, mih v
paasaantdisesti — suosikkipeli. Tama ei  pajyystaja: (Soittaja; laheinen, Lansi-Suomi)
kuitenkaan merkitse, ettei pelaaja

pelaisi muitakin peleja. Jokaisen

kohdalla puhelussa eivat tule esille heidén kaikki pelaamansa pelit, mutta osalta asiak-
kaista tieddmme myos heidan pelaamistaan muista peleistd. Koska Peluurin ensisijai-
nen tehtdva on auttamistehtéva, osa tdman kaltaista tietoa jaa saamatta. Puhelujen pai-
nopiste on aina asiakkaan auttamisessa ja tiedonkeruu on toissijainen tehtava.

Paaasiallinen peli

Nettipelaamisen kasvu nakyy myds Peluurin tilastoissa®®. Se on noussut jo toiseksi ja
samalla raha-automaattien suhteellinen osuus paasiallisena pelina on pienentynyt’.
Raha-automaatit ovat kuitenkin edelleen eniten pelattu peli tilastoissamme. Kasino ja
kasinopdytdpelit ovat niin ikd&dn menettaneet osuuttaan. Ravi- ja totopelaajat puutuvat
edelleen l&hes tyystin Peluurin soittajista.

Pelaaminen internetissé ja nettipokeri

Internetissa pelaavien osuus Peluurin puheluissa késitellyista pelaajista kasvoi 14 pro-
senttiin vuoden 2006 aikana.'® Miehista 17 % ja naisista vain 4 % pelasi paaasiallisesti
rahapeleja netissa. Naisten osuus on lahes nelinkertaistunut ja miesten kaksinkertaistu-
nut viime vuodesta. Paitsi nettipokeria, internetissa pelataan myds muita rahapelejé;

16 Ks. Liitetaulukko 5, s. 12.

7 Ks. Liitetaulukko 4

8 on syyta muistaa, ettd Peluurin tilastot eivat suoraan kerro ongelman yleisyydesta tai muutoksista. Meilla nakyvat
vain apua hakeneet, Peluuriin soittaneet. Nettipokerin kaltaisen kehittyvan ilmion kohdalla vaikutukset tulevat osin
nakyviin hitaasti vaikka ongelmat monen pelaajien kohdalla ndyttavatkin kehittyvan nopeasti, kuukausissa.
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vedonlyontia ja nettikasinoilla poytapeleja tai raha-automaatteja. Naisilla jalleen pe-
laaminen ndyttaa netissékin suuntautuvan ensisijassa onnenpeleihin; kasinopdytapelei-
hin tai raha-automaatteihin.

Netissa pelaavat ongelmapelaajat olivat l&hes yksinomaan miehid, 91 %. He ovat nuo-
ria, kuten varmasti muutoinkin valtaosa nettipelaajista. Peluurin tilastoissa nettipelaa-
jista lahes puolet (47 %) oli 18 - 24 -vuotiaita ja 28 % 25 - 34 -vuotiaita. Alaikaisié oli
vain yksi. Velkaa oli yli puolella ja suurin tietokantaan merkitty summa 40 000 €.

Paitsi taloudellisia ongelmia, nettipelaaminen ndyttaa aiheuttavan vaikeuksia ja on-

gelmia myds ajankéyton kautta. Kun pelaaja on 10 — 12 tuntia vuorokaudessa netissa,
"Miehen pelit olivat karanneet kasista netin myota. hér\ €l kykene. a|r_1la §uoqutun_1agn ESIm.erk.l ks ..
Aluksi pelasi vaan PAF:n ja Veikkauksen urheiluve- opiskeluun tai tyohon liittyvista velvoitteista. Myds

sinopoytapelit. Myynyt omaisuuttaan, etté saa rahaa ongelmat kasaantua.
kun kaikki mennyt pelaamiseen.”

Pdivystaja: Soittaja pelaaja, mies 25 - 34 v. Valtaosa Peluurissa tilastoidusta nettipelaamisesta

on Ahvenanmaalle tai ulkomaille suuntautuvaa.
Mutta naissa luvuissa on mukana myds todennékdisesti pieni maara nettipelaamista
suomalaisten yhtididen (Veikkaus ja Fintoto) sivustoilla.

Vielé vuoden 2005 aikana Peluuriin ei juuri tullut soittoja nettipokerin pelaajista. Ke-
véaén 2006 aikana niita alkoi kuitenkin tulla 2 — 4 kuukaudessa. Peluurin tilastoihin
merkityista nettipelaajista nettipokeria pelasi noin kolmasosa. Kaikista Peluurin pelaa-
jista se oli 5 % ja miehista 6 %."° Nettipokerinpelaajissa naisia ei ollut yhtaan. Pe-
lihistoria on monella melko lyhyt ja ainakin osa pelaajista ndyttaa paatyvaan ongel-
miin nopeasti, jo kuukausissa

Nuorten pelaaminen

Peluurin puheluissa nuoria, alle 18 -vuotiaita pelaajia oli 13 %. Heist4 kolmasosa oli
alle 15 -vuotiaita ja vain noin joka kymmenes oli tyttd. Lansi-Suomi oli yliedustettuna
nuoria koskevissa soitoissa, 21 % kaikista.

Nuorten kohdalla on ilmoitettu l&hes yksinomaan raha-automaattien pelaamisesta; po-
jista 75 % ja tytOista 88 %. Parissa soitossa oli kyse vedonlydnnista ja yhdessé netissa
pelaamisesta. Poikien osalta noin joka kuudes puhelu on ollut liiallisesta tietokonepe-

lien pelaamisesta tai internetin kaytosta. "Aiiti soitti 14-v pojastaan. Varastanut rahaa

kotoa monta kertaa ja pari kertaa jaanyt kiinni
Alaikéiset ovat harvemmin toissa, eivatka kolikkopeleista. Poika raivoaa kun asian ottaa

voi saada lainaa pankista. Ehka siksi nuo- = Puheeksi.® — . _

rilla pelirahojen hankkiminen laittomin Paivystéié: Soittaia laheinen, It&-Suomi.
keinoin oli yleisempéaa kuin aikuisilla pelaajilla. Nuorista ainakin 9 % oli syyllistynyt
johonkin laittomuuksiin pelaamisensa rahoittamiseksi.”> Se on kaksi kertaa enemman
kuin aikuisilla. Koska nuoret eivét saa lainoja kuten aikuiset, pelivelat eivat tule esiin
samalla tavoin kuin aikuisia koskevissa puheluissa. Kavereilta lainaamista ei todenné-
koisesti lueta mukaan ja nuoria koskevat puhelut tulevat heidan vanhemmiltaan, jotka
eivat valttdmatta tieda tai halua puhua niisté. Pikavipit tulivat esille osassa puheluista.
Velkaa oli merkitty vain 12 % nuorista pelaajista.?* Paihteet ja mielenterveyden on-
gelmat eivat juuri nousseet esiin naissa puheluissa.

19 Ks. Liitetaulukko 5, s 21.
0 Ajkuisista pelaajista pelirahat hankki laittomin keinoin 4 % (Peluuri v. 2006).
2 Ajkuisista pelaajista velkaa oli 29 %:lla (Peluuri v. 2006).
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Pelivelka

Ottavatko miehet kevyemmin velkaa voidakseen pelata? Silt4 ainakin nayttd Peluurin
tilastojen valossa. Miehista joka kolmannella oli pelivelkaa, naisista sitd oli noin joka
viidennella.?? Ikaryhmittéin tarkasteltuna veloissa olevia on eniten 25 — 34 -vuotiaissa,
lahes kolme neljasté pelaajasta. Ja toisena tulevat 18 — 24 -vuotiaat pelaajat, heistéa
noin puolet on ottanut laina pelatakseen.?

Pelaamisen tavat eroavat pelin mukaan ja myds velkaongelma. Kasinopelien pelaajista
yli puolet rahoittaa pelaamistaan lainarahalla. Peliongelmissa olevat raha-automaattien
pelaajat ovat usein ns. pakopelaajia. He pelaavat enemmankin pelaamisen jatkamisek-

_S' kUIQ_VOItOStq: He_'St,? V"f"n noin "Ottanut pikavippeina lainaa viimeisten parin
joka vut_jenr_]ella_l he'_Sta oli velkaa. _ kuukauden siséll4 reilusti toista tuhatta, melkein
Markettien ja kioskien automaatteja kaikki mennyt raha-automaattien pelaamiseen.”

pelataan pienin panoksin eika niihin Paivystaja: Soittaja pelaaja, mies 18-24 v., Helsinki.
siksi valttamattd kulu niin paljon
rahaa kuin esimerkiksi kasinolla tai nettipelaamisessa.**

Nettipelaajista samoin kuin Veikkauksen vedonlyontia paéasiallisena pelina pelaavista
hieman yli puolella Peluurin ongelmapelaajalla oli pelivelkaa. Osaksi selitys suurem-
mille veloille verrattuna raha-automaattien pelaajiin voi olla siind, etta niin nettipoke-
rissa kuin vedonlydnnissa panokset ovat selvésti suurempia kuin markettien peliauto-
maateissa. Netissa velkaa nayttaisi kertyvan nopeasti. Siella myos virtuaaliraha voi ol-
la osaselitys niin velkojen kuin tappioiden suuruudelle.

Pikavippeja oli merkitty alle joka kymmenennelle pelivelalliselle. Peluurin puhelinra-
porttien perusteella nayttaisivat luottokortit, kulutusluotot ja pankkilainat hallitsevan.
Toisaalta kavereilta vipattuja rahoja ei varmasti aina meillek&an kerrota tai aina lueta
niitd mukaan velkasummaan. ”Nappituntumalla” pikavipit ovat yleistyméssa ongel-
mapelaajien keskuudessa nopeasti. Koska pelaajilla raha-asiat tai kassan hallinta eivat
pysy kontrollissa, olisi tarpeen, ettd henkil6 voisi itse asettaa itselleen pelikiellon li-
séksi myos luottokiellon.

Suurin raportteihin merkitty velka oli 600 000 euroa. Aina ndmé ilmoitetut vel-
kasummat eivét kerro koko totuutta henkildn taloustilanteesta ja etenkdén tappioiden
suuruudesta. Usein nimittain ennen velan ottamista on jo myyty kaikki rahaksi muu-
tettavissa oleva; autot, asunnot tai pelattu perintérahat. Ainakin parissa tapauksessa oli
pelattu oma yritys.

Paihteet ja mielenterveys — rinnakkaisia ongelmia pelaajilla

Ongelmat mielenterveyden tai paihteiden kanssa ovat tutkimusten mukaan ongelma-
pelaajille tavanomaisempia kuin koko véestdssa yleisesti. Se sitten aiheutuuko mie-
lenterveysongelma pelaamisesta vai kdytetadnko pelaamista ”itsehoitona”, kuten laak-
keitd ja paihteitd, ei ole selvéa eikd Peluurin aineistosta 10ydy siihen vastauksia.

Kaikista pelaajista joka kymmenennella® oli mielenterveysongelmia, naisilla useam-
min kuin miehilld. Mielenterveysongelmia ndyttaisi esiintyvan hieman useammin ra-
ha-automaattien pelaajilla. Kasinopelien pelaajillakin mielenterveysongelmia oli kes-
kimadrdista enemman ja erityisesti naisilla. Sekin ehka liittyy heille tyypilliseen pako-
pelaamiseen.

22 pelivelka; miehet 32 % ja naiset 21 % (Peluuri v. 2006).

2 Ks. tarkemmin Liitetaulukko 6, s. 21.

24 K. tarkemmin Liitetaulukko 7, s. 21

% pelaajista ongelmia mielenterveyden kanssa 10 % (miehet 8 %, naiset 15 %)(Peluuri v. 2006)
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Nettipelaajista ongelmia mielenterveyden kanssa oli vain 4 %. Mielenterveysongel-
mista karsineet soittivat usein uusintasoittoja. Siihen vaikutti varmasti osaltaan halu
tulla kuunnelluksi sek& Peluurin ilmainen numero.

. . "Nainen itkuinen. Mielenterv ngelma ja koneisiin
Peluurin raporteissa vuonna 2006 iiakin on ol
paihdeongelma oli merkitty 7 % Paivystaja: Soittaja pelaaja, nainen. Muu padkaupunkiseu-
pelaajista, miehilld useammin tu.

kuin naisilla. ® Vedonlydntia pe-

laavista paihdeongelma on joka kymmenennelld ja raha-automaattien pelaajista yh-
dekséall& prosentilla . Nettipelaajista vain kahdella prosentilla on merkitty paihdeon-
gelma.

eNeuvonta - Kysy netissé peliongelmasta

Joulukuusta 2005 alkaen Peluurin kotisivuilla on voinut esittdd nimettdmané kysy-
myksi& peliongelmiin liittyen osoitteessa: www.peluuri.fi/apua_peliongelmaan/eneuvonta/
Neuvontapalvelun kayttdminen on luottamuksellista ja maksutonta. Tamé palvelu on
toteutettu yhteistytssa A-klinikkasaation Paihdelinkki-sivuston kanssa.

Ve RN on(E Vastaajina ovat toimineet Peluurin paivystajat ja A-klinik-
_';;;':IESL kf; kaséation Péihdelinkin anonyymineuvonnan vastaajat. Tar-
Helmikuu 14 ko'lt.uksena on tarjota er_lltylse§t| §e|la!§ta_t|et9a ja tukga, Jo_gta
Maaliskus 26 ol!5| apua pglaar_nlsen vahgn_tamlsessa tai haittojen vahenta-
Huhtikuu 17| misessé sekd hoitopalveluihin hakeutumisessa.

Toukokuu 10 ) .. . )
Kesakuu o5 | Peluurin eNeuvonnassa vastattiin v.2006 yhteensa 188 in-
Heinakuu 13| ternetin kautta tulleeseen peliongelmia koskevaan kysymyk-
Elokuu 17| seen. Kaikista v. 2006 tulleista kysymyksista Peluurin pai-
Syyskuu 12| Vvystajat ovat vastanneet 143 kpl ja A-klinikkas&ation vas-
Lokakuu 14| taajat 45.7

Marraskuu 10

Joulukuu 16 | eNeuvonnassa kysymykset ovat paljolti samanlaisia kuin
Yhteensa 188 | puhelinpaivystyksessakin.

Taulukko 6: Peluuri eNeuvonta, tulleet kysymykset (Paihdelinkki/Vastauspalvelu, n=188)

Valtti — foorumi peliongelmaisille internetissa

Peluuri-palvelu ja Péaihdelinkki yhteisty®ssa avasivat tiistaina 4.4.2006 Valtti-
keskustelupalstan, joka tarjoaa keskustelufoorumin ja vertaistukea peliongelmaisille
ja heidan l&heisilleen.

Ensimmaisella viikolla 5.-11.4. palstalla oli mahdollista kysya asiantuntijalta
rahapeliriippuvuudesta ja hoitomahdollisuuksista. Kysymyksiin vastasi Espoon A-
klinikan johtaja, sosiaaliterapeutti Kirsti Aalto.

Keskustelu Valtti -foorumissa on paassyt hyvin kayntiin. Vuoden loppuun mennessa
Valtissa oli tehty yli 60 keskustelunavausta. Keskustelupalstalle ovat I6yténeet niin
ongelmapelaajat kuin heidan laheisensakin ja se on toiminut yhtend vertaistuen
muotona.

% paihdeongelma pelaajista; miehet 9 % ja naiset 4 % (Peluuri v. 2006).
2" \Juonna 2006 on vastattu yhteensé 162 kysymykseen.
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Liite 1
Peluuri asiakasraportti
16.2.2006

| 1. Asiakasraportti

Asiakasraportti, malli 07.05

Pvm*
1.3. Paivystaja*

| 2. Yhteydenotto

2.1. Klo*
12 -
13 -
14 -
15 -
16 -
17 -

2.4. Soiton luonne*
Informaatio
Kriisi
Konsultaatio
On soittanut aikaisemmin
Pila-/hairinta-/vikasoitto
Keskustelu/apu

3.Soittaja

3.1. Soittaja
Pelaaja (jatka kohdasta 4.1.)
Laheinen
Valillinen asiakas

3.2. Sukupuoli
Mies

Nainen

3.3. Soittajan ammatti

(tekstikenttd)

3.3. Asuinpaikka/mista soit-
taa

Helsinki
Muu paakaupunkiseutu
Etela-Suomi
Lansi-Suomi
1ta-Suomi
Pohjois-Suomi
Ei tietoa

2.2. Vkon paiva*
ma
ti
ke
to

pe

2.5.Soiton syyt
Yleinen informaatio
Peliongelman epaily
Peliongelma
Vertaisryhmat
Hoito
Hoitopaikat
Tal.neuvonta, velat ym.
3.5. Laheinen
Aiti
Isa
Isovanhempi
Sisar/veli
Lapsi
Muu sukulainen
Puoliso/avo-
Ystava
Ei tietoa

3.6. Laheisen ika
>15v.
15-17
18-24
25-34
35-44
45 - 54
55 -64
65-74

74<
Ei tietoa

*=pakollinen

1.4. Paivystyspaikka*
Helsinki
Jyvaskyla
Kouvola

2.3. Soiton kesto*
> 1 min
1-10
11-20
21-30
31-40
41 -50
51-60
<60 min

Paihteet
Mielenterveysongelma
Vakivalta
Ihmissuhdeongelma
Parisuhde
Seurantapuhelu
Muu syy

~__3.8. Laheisen ongelmat

Stressi, levottomuus
Hapeantunne
Syyllisyys
Ahdistus, masennus
Pahoinvointi
Paihdeongelma
Ihmissuhdeongelmat
Perhesuhteet heikentyneet
Sosiaalinen eristyneisyys
Avioero tms.
Lasten pahoinvointi
Asunnon menetys t. uhka
Taloudelliset vaikeudet
Varastettu rahaa tms.
Pakotettu myymaan om.

3.7. Vdlillinen asiakas

Sosiaalitoimi
Hoito/avo
Hoito/laitos
Muu terveydenhuolto
Peliyhtic/tyontekija
Peliasiakas
Velkaneuvonta
Srk
Poliisi
Muu
Ei tietoa
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4. Pelaaja
4.1. Pelaajan sukupuoli

4.2. Pelaajan ika

Mies L >15v.
Nainen L 15-17
18-24
4.3. Pelaajan asuinpaikka 25-34
Helsinki L 35-44
Muu paakaupunkiseutu L 45 -54
Etela-Suomi L 55 - 64
Lansi-Suomi L 65-74

[ta-Suomi L 74<
Pohjois-Suomi L Ei tietoa

Ei tietoa L

4.5. Lapset samassa talou-

4.4. Perhesuhteet dessa

Yksinainen Alaikaisia lapsia
Perheellinen Ei
Perheeton eEi tietoa
Eronnut
Ei tietoa

|5. Pelaaminen
5.1. pdaasiallinen peli
Asséa/Casino- ja muut raaputusarvat
Lotto/Vikinglotto/Jokeri
Veikkauksen vedonlyonti
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit
Vakioveikkaus
Yksityinen vedonlydnti tai korttipeli rahapanoksin
Pelinhoitajan hoitama pdytapeli muualla kuin kasinolla
Veikkauksen raviveikkaus
Pelaaminen kasinolla Suomessa
Finntoton totopelit raveista
Veikkauksen tv-peli
Vedonlydnti ulkomaille
Vedonlydnti Ahvenanmaalle (PAF)
Rahapelit netissa
Peliautomaatit (kolikko tms.)
Tietokonepelit
Bingo
Nettipokeri
ei tietoa
Muu, mika:

4.6. Tyoétilanne

TyoOssa

Tyoton

Opiskelija

Elakkeella

Kotona

Ei tietoa

4.7. Aktiivinen hoitosuhde

Kylla

Ei

Ei tietoa

4.8. Misté pelaaja on hakenut
apua

Ei hakenut apua aik.

Avohoito

Laitoshoito

Vertaistuki

Muu

Ei tietoa

~__ Muut pelit

(tekstikentta)
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5.2. Pelikertojen méaara
Useita kertoja paivassa
Paivittain
Useita kertoja viikossa
Kerran viikossa
2 - 3 kertaa/kk
Kausittain
Ei tietoa

5.4. Muita kriisitekijoita
Paihteet
Mielenterveysongelma
Vakivalta
Ihmissuhdeongelma
Parisuhde
Yksinaisyys
Velat/tal. vaikeudet
Muu syy
Ei tietoa

5.3. Pelaamisen rahoittaminen

Tydtulolla
Lainalla
Elake, ty6ttdmyyskorvaus tms.
Laittomin keinoin
Omaisuutta vaihtamalla
Muu
Ei tietoa

----> 5.5, Péihteet
Alkoholi
Ladkkeet
Huumausaineet
Ei tietoa

~___5.3.a Pelaamiseen kaytetyt rahat

euroa/pv

euroa/kk

euroalv

Kaikki yhteensa

Pelivelat euroa

6. Toimenpiteet/ohjaus

7. Mista tieto palvelusta*

Informaatio
Lahetetty materiaalia
Uusi yhteydenotto
Tapaaminen
Ohjaus/avohoito
Ohjaus/laitoshoito
Ohjaus/GA-ryhma tms.
Ohjaus/so./terv.huolto
Ohjaus/velkaneuvonta
konsultaatiopaivystys
Internet keskusteluryhma
Muu

8. HUOM

Puhelinluettelo
Internet, omat kotisivut
Internet, muu
Esite
Juliste, tarra ym. mainos
Peliyhtio
Laheinen/ystava
Muu auttava puhelin
Viranomainen
Tiedotusvalineet
Ei tietoa

5.6. Pelaamisesta aih. ongelmat

Stressi, levottomuus

Hapeantunne

Syyllisyys

Ahdistus, masennus

Pahoinvointi

Paihdeongelma

Uniongelmat

Itsemurha (-ajatus/-yritys)

Agressiivisuus

Ihmissuhdeongelmat

Perhesuhteet heikentyneet

Sosiaalinen eristyneisyys

Avioero tms.

Lasten pahoinvointi

Asunnon menetys t. uhka

Taloudelliset vaikeudet

Pakotettu myymaan omaisuutta

Rikos
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Liite 2

Liitetaulukot ja —kaaviot

PELUURI |Vastatut | Tulleet soi- |Eivasta- |Vastatut: Kaikki | Tulleet; Viikonlop-
2006 puhelut, |tot paivys- |tut, kpl osuus péi- |puhelut |viikonloput |pu/pyhé
Kuukausi | kpl tysaikana, vystysai- ja pyhat, osuus kai-
kpl kana, kpl kpl kista

Tammi 187 323 136 58 % 517 81 16 %
Helmi 137 306 169 52 % 482 59 12 %
Maalis 182 383 201 50 % 579 55 9%
Huhtik 121 178 57 53 % 353 86 24 %
Touko 178 248 70 56 % 438 84 19 %
Kesa 122 177 55 57 % 345 59 17 %
Heina 118 255 137 56 % 474 96 20 %
Elo 144 225 81 57 % 400 59 15 %
Syys 134 266 132 56 % 444 75 17 %
Loka 127 253 126 55 % 412 62 15 %
Marras 151 278 135 55 % 449 41 9%
Joulu 103 172 67 55 % 369 109 30 %
Yhteensa 1704 3064 1 366 56 % 5262 866 16 %
Ka. 142 255 113 439 72 16 %

Liitetaulukko 1: Peluuriin tulleet ja vastatut puhelut ja vastausprosentti v. 2006
(Peluuri, n=5 262)
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Liitekaavio 1: Puhelut laht6alueittain (teleliikennealue) 2006 (TeliaSonera
n=5 262)
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Lahto-/teleliikennealue Yhteensa Prosenttiosuus
Kpl Min Kpl Min

10 Helsinki TLA 09 1558 6 209,3 30 % 34 %
11 Muu Uusimaa TLA 019 250 1076,5 5% 6 %
17 Hameenlinna TLA 03 51 98,8 1% 1%
18 Lahti TLA 03 838 2 830,7 16 % 15 %
21 Turku TLA 02 244 8451 5% 5%
28 Maarianhamina TLA 018 7 15,6 0 % 0 %
31 Tampere TLA 03 534 1624,2 10 % 9 %
39 Pori TLA 02 204 705,8 4 % 4 %
41 Jyvaskyla TLA 014 130 506,5 2% 3%
51 Kouvola TLA 05 106 435,9 2% 2%
55 Mikkeli TLA 015 47 47,2 1% 0,3 %
60 Rovaniemi TLA 016 105 431,2 2% 2%
64 Seingjoki TLA 06 587 1743,3 11 % 10 %
68 Kokkola TLA 06 14 36,1 0 % 0,2 %
71 Kuopio TLA 017 92 288,2 2% 2%
73 Joensuu TLA 013 81 318,7 2% 2%
81 Oulu TLA 08 123 568,7 2% 3%
86 Kajaani TLA 08 69 190,8 1% 1%
98 Muut 186 295,3 4 % 2%
99 Ulkomaat 24 58 0% 0,3 %
Yhteensa 5250 18325,9 100 % 100 %
Matkapuhelujen osuus 3983 13309,7 76 % 73 %
Yli 1 tunnin 457 595,5 9%

Alle 10 sekunnin 437 37,6 8 %

Liitetaulukko 2: Puhelut l&ht6alueittain 1.1. — 31.12.2006 (TeliaSonera n=5 262)

heinen

W Helsinki

B Muu péaakaupunkiseutu
O Etela-Suomi

W Lansi-Suomi
O1ta-Suomi
EdPohjois-Suomi

Liitekaavio 2: Peluurin asiakkaiden asuinpaikka, pelaaja/laheinen (Peluuri 2006, n=632)
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Liitekaavio 3: Puhelut kuukausittain, tullet soitot/vastatut v. 2005 ja v. 2006. (Peluuri
n=1 361/1 698 ja TeliaSonera n= 3 914/5 262).

Pelaajan ika 2006 2005

Mies % Nainen | % Kaikki % Mies | Nainen | KaikKi
>15v. 17 4 % 5 4 % 22 4 % 7% 0% 5%
15 - 17 42 1% 3 2% 45 9% | 18% 0%| 12%
18— 24 96| 24 % 13| 1% 109| 21%/| 33% 9% | 25%
2534 12| 29 % 7 6 % 119| 23% | 34 % 4% | 24 %
35-44 56| 14 % 18| 15% 74| 14%| 13% 6%| 11%
45 -54 25 6 % 25| 21 % 50| 10% 8 % 12%| 10%
55 -64 16 4 % 22| 18 % 38 7%| 1% 27%| 16 %
65— 74 23 6 % 21| 17 % 44 9% 3% 11 % 6 %
74< 5 1% 7 6 % 12 2% 2% 6 % 3%
Yhteensa4, tieto 392 | 100 % 121|100 % 513|100 % | 100 % | 100 % | 100 %
Ei tietoa 189| 33 % 99| 45% 288 | 36 %
Yhteensa 581 220 801

Liitetaulukko 3: Pelaajien ik&/sukupuoli (Peluuri v. 2006 n=513, v. 2005 n=359)

Paaasiallinen peli 2006 | % 2004- %
2005

Raha-automaatit 482 66 % 571 71 %
Rahapelit internetissa 99 14 % 58 7%
Kasinopelit 43 6 % 66 8 %
Veikkauksen vedonlydnti 41 6 % 42 5%
Muut Veikkauksen pelit 28 4 % 33 4 %
Muut 39 5% 34 4 %
Yhteensa 732 100 % 804| 100 %

Liitetaulukko 4: Pelaajat paéaasiallinen pelin mukaan (pelityypeittain), Peluurin tilas-
tot v. 2004 -2006 (Peluuri n=1 536)
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Paéasiallinen peli 2006 2005
mies | % nainen | % yht | % mies nainen | yht

Assa/Casino- ja muut raaputusarvat 41 08% 0| 0,0% 4| 05%| 05%| 18%| 08%
Lotto/Vikinglotto/Jokeri 11 02% 11 05% 2| 03%| 05%| 00%| 03%
Veikkauksen vedonly(")nti 39 7,3 % 2 1,0 % 41 5,6 % 7,7 % 0,0 % 5,5 %
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit 10| 19% 3| 1,5%| 13| 18%| 11%| 18%| 13%
Vakioveikkaus 11 0,2% 0| 0,0% 11 01%| 0,7%| 12%| 0,8%
:;is;tg;r;i)l;ﬁdonlydnti tai korttipeli 7] 13% ol 00% 71 1.0%| 00%| 00%| 00%
Pelinholtajan holtama poytapel 26| 49% 0| 00%| 26| 36%| 68%| 06%| 50%
Pelaaminen kasinolla Suomessa 14| 26% 3| 15%| 17| 23%| 43%| 29%| 39%
Veikkauksen raviveikkaus 6| 11% 0| 0,0% 6| 08%| 09%| 00%| 06%
Finntoton totopelit raveista 4| 08% 0| 0,0% 4| 05%| 02%| 00%| 02%
Veikkauksen tv-peli 0 0,0 % 2 1,0 % 2 0,3 % 0,0 % 0,6 % 0,2 %
Vedonlyénti Ahvenanmaalle (PAF) 3] 06% 0] 00% 3] 04%| 05%| 00%| 03%
Rahapelit netissa 91 17,1 % 8 4,0 % 99 13,5 % 8,1 % 1,2 % 6,2 %
Raha-automaatit (kolikko tms.) 305 | 57,3 % 1771 88,5% | 482|658 % | 63,2% | 88,3 % | 70,0 %
Tietokonepelit 19| 3,6% 2| 1,0% 211 29%| 54%| 00%| 39%
Bingo 2| 04% 2| 1,0% 4| 05%| 02%| 18%| 0,6%
Muu 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 00%| 02%| 06%| 0,3%
Yhteens4, tieto 532 | 100 % 200| 100% | 732| 100% | 100% | 100 % | 100 %
Ei tietoa 49| 8,4 % 20| 91 % 69| 8,6% 10 % 6 % 9%
Yhteensa 581 220 801

Liitetaulukko 5: Pelaajat pdaasiallisen pelin mukaan, kaikki pelaajat v.2006 (Pe-
luuri 2006 n=801, v. 2005 n=616)

Paéaasiallinen peli

Lkm, |[Osuus
velkaa | pelagjista

Peliautomaatit 105 22 %
Rahapelit internetissa 52 33 %
Veikkauksen vedonlyonti 22 54 %
Kasinopodytapelit muualla kuin kasinolla 23 54 %
Velkaa kaikista pelaajista yhteensad 228 32 %

Liitetaulukko 6: Pelaamisensa lainalla rahoittavien pelaajien osuus pelityypeit-
tain, Peluuri v. 2006 (n=228)

mies nainen | kaikki
Pelaajan ika % % %

>15v. 27 % 20 % 25 %
15-17 12 % 0% 11 %
18 - 24 49 % 67 % 50 %
25-34 73 % 50 % 71 %
35-44 37 % 33 % 36 %
45 - 54 28 % 44 % 35 %
55-64 67 % 38 % 45 %
65—-74 41 % 31 % 37 %

74< 0% 0% 0%

Liitetaulukko 7: Pelaamisensa lainalla rahoittavien pelaajien
osuus/ikaryhma/sukupuoli, Peluuri v. 2006 (n=152)
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Liite 3

Henkilosto

Koulutus

Projektipaallikko: Tapio Jaakkola
Paivystajat: Raita Etelavuori
Ea Herland
Tanja Huhtala
Antti Murto - 15.10.2006

Puhelinpdivystyksen lisaksi paivystajat ovat osallistuneet maaliskuusta alkaen Peluu-
rin eNeuvonnan kysymyksiin vastaamiseen.

Peluurin ja Rapeli-yhteison sadnnolliset yhteistyokokoukset aloitettiin 22.3.2006

Sisainen koulutus

Paivystdjille jarjestettiin 9.3.2006 koulutustilaisuus nettikysymyksiin vastaamisesta
Peluurin eNeuvonnassa. Kouluttajana toimi sosiaaliterapeutti Peter Sandstréom hyvin-
k&an A-klinikalta.

Paivystdjatapaamisissa 16.5.2006 ja 12.12.2006 oli paihdekouluttaja Matti Nokela pu-
humassa riippuvuuksista

Muu koulutus
Tapio Jaakkola osallistui "’13th International Conference on Gambling & Risk Ta-
king™, joka jarjestettiin 22.- 26.5.06, Lake Tahoe USA

Tapio Jaakkola osallistui 28. — 29.8.2006 "Assissa Summer school about Prevention
and Treatment of Gambling Problems™ Lundissa, Ruotsissa.

Tapio Jaakkola ja Antti Murto osallistuivat 26. — 27.10.2006 A-klinikkas&ation neu-
vontapalvelun seminaariin Riiassa.

Tydnohjaukset
Paivystdjille on jarjestetty ryhmatydnohjaus kerran kuukaudessa.

Paivystajapalaverit
Henkiloston kesken on pidetty kerran kuukaudessa toiminnan jarjestamisen ja ke-
hittdmiseen painottunut tapaaminen.

Opiskelijoiden ohjaus

Peluurin projektipaallikk6é on antanut ohjausta opiskelijoiden peliongelmaan liittyvisséa
opinndytetoissa.
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