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Tiivistelma

Ensimmaiset kuusi kuukautta Peluurissa ovat kuluneet palveluiden kayttdjamaarien suhteen totutulla
tavalla. Kes&kuun loppuun mennessa Peluurin auttavassa puhelimessa vastattiin 1342 puheluun.
Soittojen maarat pysyivat samana pelaajilta ja vélillisilta asiakkailta (mm. tydsséén peliongelmaa
kohtaavat tydntekijat) edellisen vuoden vastaavaan aikaan verrattuna. Laheisiltd puolestaan tuli hieman
aiempaa vihemman soittoja. Varsinaiselta kohderyhmalta tulleiden puheluiden osuus kaikista soitoista

nousi, koska vika- ja hairintdpuheluiden maara laski.

Huomionarvoisia muutoksia auttavan puhelimen tilastoissa ovat alle 15-vuotiaita pelaajia koskevien
soittojen méa&dran kasvu ja naisten edelleen lisd&ntyva nettipelaaminen. Nettipokeria koskevat
yhteydenotot puolestaan vahenivat ja ndyttaé silté, ettd naisia vetavat puoleensa internetissd muut

rahapelit kuin julkisuudessa toistuvasti suurimman huomion keréévéa nettipokeri.

Peluuri kohtaa enenevéasséd maérin ongelmapelaajia ja heidan laheisiddn mydés muiden palveluidensa
kautta. Peli Poikki —ohjelman valtava suosio ei ota laantuakseen. Ohjelman on 30.6.2010 mennessé
kaynyt lapi 184 asiakasta, mik& on yhta monta kuin nykyisin resurssein on pystytty ottamaan ohjelmaan
mukaan. Peluurin verkkosivuilla vierailtiin alkuvuonna reilut 19 000 kertaa. Naista puolet oli uusia
kavijoita. Laheisten keskustelupalstalle Tuulettimeen luotiin uusi ryhmaé ja Valtti —keskustelupalstalla
keskustelu jatkui vilkkaana. eNeuvonnassa vastattiin 71 peliongelmaa koskevaan kysymykseen.
Tekstiviestipalvelu Pelivoimapiiri on kesékuun loppuun mennessé ehtinyt toimia 10 kuukautta. Tén&
aikana palveluun on hakeutunut yhteensa 184 asiakasta, joista peréti 84 % on pysynyt palvelun

kayttajina.

Peluurin ja koko peliongelman hoito-, tuki- ja kuntoutuspalveluiden kannalta merkittdvé muutos on
uuden palvelukeskuksen Peliklinikan aukeaminen kes&kuun alussa. Peluuri on mukana
Peliklinikka-hankkeessa ja haluaa nain edistda peliongelmaan tarjolla olevien palveluiden kehittymista ja
muodostumista toimivaksi ja koordinoiduksi kokonaisuudeksi. Peluurin ensisijainen tehtava tassa
kokonaisuudessa on jérjestda matalan kynnyksen tukea ja hoitoon ohjaavia palveluita. Peluurin palvelut

ovat kayttajille maksuttomia, anonyymeja ja valtakunnallisia.



Johdanto

Kun Peluuri vuonna 2004 aloitti toimintansa, peliongelmaan ei ollut tarjolla juurikaan muita palveluita.
Talldin Peluurissa jouduttiin usein ikdvan paikan eteen, kun varsinaisia hoitotahoja, joihin ohjaavaksi
tahoksi Peluurin paikka oli méaritelty, ei ollut. Tésté johtuen Peluuriin on ajoittain kohdistunut painetta
kompensoida puuttuvia hoitopalveluita. Peluuri on osaltaan pyrkinyt vuosien varrella vaikuttamaan
palvelukokonaisuuden kehittymiseen ja kehittanyt myds itse matalan kynnyksen tukipalveluita, jotta
peliongelmaisille olisi tarjolla tukea asuinpaikasta riippumatta. Varsinaisten hoitopalveluiden
jarjestaminen ei kuitenkaan kuulu Peluurin toimintakenttaén. Hoitopalveluissa ollaan edelleen
tilanteessa, jossa asuinpaikka maéréa palveluiden tason ja asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan.
Peluurin palvelut puolestaan ovat kaikki ajasta ja paikasta riippumattomia matalan kynnyksen

maksuttomia tukipalveluita.

Peluurin ja koko peliongelman hoito-, tuki- ja kuntoutuspalveluiden kannalta merkittdvé muutos on
uuden palvelukeskuksen Peliklinikan aukeaminen kesékuun alussa. Peliklinikka kokoaa yhteen
peliongelmaan tarjolla olevia hoito- ja tukipalveluita ja panostaa myés niiden kehittdmiseen. Osa
palveluista on tarkoitettu Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten asukkaille, osa palveluista on valtakunnallisia.
Peluuri on mukana Peliklinikka —hankkeessa ja haluaa tatakin kautta edistda peliongelmaan tarjolla

olevien palveluiden kehittymistd ja muodostumista toimivaksi ja koordinoiduksi kokonaisuudeksi.

Tama puolivuosiraportti on lyhyt katsaus Peluurin toimintaan ja sen tilastoihin. Kattavammin Peluurin

toimintaa ja tilastoja esitellaén vuosiraportissa.

Peluurin toiminta

Peluuri on ongelmapelaajille, heidan laheisilleen sekd tyossdan peliongelmaa kohtaaville suunnattu
palvelu. Toiminnan ydin on auttava puhelin, joka tarjoaa pelaajille, heidén laheisilleen seka tyonsa
puolesta peliongelmaa kohtaaville tukea ja tietoa pelaamisen haitoista sek& niiden hoito- ja
tukimahdollisuuksista. Tavoitteena on rahapelaamisesta aiheutuvien yksildllisten, yhteiskunnallisten ja
sosiaalisten haittojen ehkéiseminen ja vdhentdminen. Ydintoimintonsa, auttavan puhelimen, ohella
Peluuri tarjoaa palveluja internetissd ja tekstiviestein. Kaikki Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia,

ilmaisia ja anonyymeja.



Peluurin toiminnan rahoittavat Raha-automaatiyhdistys, Veikkaus ja Fintoto. Peli Poikki —ohjelmaa
rahoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Peluurin palvelut tuottavat A-klinikkasaatié ja

Sininauhaliitto.

Valtti on peliongelmaan liittyvd yleinen keskustelufoorumi verkossa, Tuuletin puolestaan
ongelmapelaajien laheisten oma keskustelupalsta. ENeuvonnassa voi esittdd peliongelmaa koskevia
kysymyksié asiantuntijalle. Peli Poikki on kahdeksan viikon mittainen itseopiskelu —ohjelma, jota tuetaan
puhelimitse asiakkaan kanssa kaytdvin keskusteluin. Peluurin laaja ja suosittu verkkosivusto tarjoaa
tietoa peliongelmasta ja sen hoidosta ja sivustolla voi muun muassa tehdd pelaamisen luonnetta

arvioivia testeja.

Auttava puhelin 1-6 2010

Puheluiden maara ja luonne

Auttava puhelin palvelee asiakkaita arkisin kello 12 ja 18 valilla ilmaisnumerossa 0800 100 101.
Peluurissa vastattiin vuoden 2010 ensimmaisten kuuden kuukauden aikana yhteensa 1 342 puheluun.
Peliongelmaa koskevaan puheluun vastattiin 531 kertaa. Merkittédvin muutos puheluiden maéréassa on
se, ettd auttavan puhelimen vika- ja hairintdsoittojen maard on jatkanut laskuaan. Vika- ja

hairintdpuheluiden osuus laski edellisen vuoden vastaavan ajan 60 %:sta 49 %:iin.

Kaikki puhelut 1-6/2010 1-6/2009
Peliongelma yhteensé 531 40 % 593 33 %
Vika-/ hairintdpuhelu 663 49 % 1070 60 %
Peliasiakas 133 10 % 84 5 %
Muut 15 1% 26 2 %
Yhteensé 1342 100 % 1773 100 %
Kaikki tulleet soitot yhteensé 10 058

Taulukko 1. Vastatut puhelut tyypeittdin 2009 ja 2010 (kaikki soitot 1.1.- 30.6., Telia Sonera)

Puheluvalikko ja sen kayttoon liittyneet tekniset ongelmat' ovat todennikoisesti vaikuttaneet
hairintdsoittoja  karsien, mutta hienoisesti myds kohderyhmaltd tulevia puheluita vahentden.
Peliongelmaa koskevia puheluita kaytin 62 kappaletta edellisvuoden alkupuolta véhemmaén, mutta

niiden suhteellinen osuus oli 7 % suurempi. Pelaajien ja vilillisten asiakkaiden (mm. tydssdin

' Taman kevain aikana paljastui testisoittojen ja asiakaspalautteiden ansiosta puheluvalikossa ja jarjestelmin
toimivuudessa teknisié ongelmia. Naistd merkittavin oli testisoitoissa vuoden alussa havaittu virhe, jossa
paivystdjan ollessa varattu puhelin on viestittanyt soittajalle vapaata linjaa. Paivystajéa on ollut varattuna mutta
odottavalle asiakkaalle on néyttényt, ettei paivystijéa vastaa puhelimeen. Jarjestelman saaminen téysin
toimintakuntoiseksi ja halutunkaltaiseksi on kestényt koko puolivuotiskauden.
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peliongelmaa kohtaavat soittajat) maéréssé ei ole tapahtunut muutosta, vaan védheneminen kohdentui

l&heisilta tulleisiin puheluihin.
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Kuvio 1. Peliongelmaa koskevat puhelut 1-6 2010 ja 1-6 2009 (sis. uusintasoitot)
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Kuvio 2. Kaikki vastatut puhelut 1-6 2010 ja 1-6 2009.

Peliongelmaa koskevissa puheluissa sukupuolijakauma noudattaa vime vuoden suhteita, soittaja on

useimmiten mies. Huomioitavaa on, ettd pelaajien ja laheisten osalta sukupuolijakaumat eroavat

toisistaan; laheissoittajat ovat useimmiten naisia.



Pelaajien ja laheisten puhelut eroavat toisistaan tédhénastisen kokemuksen mukaisesti: laheisten soitot
ovat keskim&arin pidempid. Viime vuoteen verrattuna niin pelaajien kuin laheisten puhelut nayttaisivat
pidentyneen keskimaérin. Vuoden 2010 ensipuoliskon aikana 33 % pelaajien puheluista on kestanyt
11-30 min kun koko 2009 vuoden aikana néiden osuus oli 26 %. L&heisten puheluista puolet on
kestanyt 11-30 minuuttia, kun edellisend vuonna niiden osuus oli 38 %. Yli tunnin kestévia puheluita

l&heisilléa on ollut puolen vuoden aikana kuusi, kun koko edellisen& vuonna niité oli kahdeksan.

Puheluiden kesto

yii 60
51-60
41-50
©
= 31-40 O Laheinen n=131
>
E 21-30 198% H Pelaaja n=305

29,0 %

11-20 h—‘
22,6 %
38.2%

1-10
8.4 %
) 0,0 %
alle 1 min
—3.0%

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Suhteellinen osuus pelaajien ja laheisten puheluista

Kuvio 3. Puheluiden kesto, soittaja on pelaaja tai ldheinen, ei uusintasoittoja (Peluuri 1-6/2010 n=436)

o Yksinainen nuorimies soitti. Tuttava oli ehdottanut ottamaan yhteytta, koska soittaja
Soittajat 1-6 2010 it o . = i
pelaa sadnndllisesti eika héanella ole muita harrastuksia ja sosiaaliset suhteet
rajoittuvat vain muutamaan nettituttavaan. Ei koe pelaamisen lopettamista
mielekkadna, koska jos lakkaa pelaamasta ei koe saavansa iloa mistéén. Kertoi
Pelaajat olleensa aina yksinéinen ja vetaytyva. soittaja poika alle 15 v. Pd&asiallinen peli:
raha-automaatit. Muut pelit: Veikkauksen vedonlyénti.

Huomattava ero viime vuoteen on alle 15-vuotiaiden pelaamista koskevien soittojen osuuden
huomattava nousu (1-6/2010 12,1%; vrt. 1-6/2009, 2,2% ja 2009, 4%). Puolen vuoden aikana on
vastattu jo 32:een alle 15-vuotiaan pelaamista kasittelevaan puheluun, kun toimintavuonna 2009 niita oli
yhteensd 182 Kymmenen ndistd oli ldheisten puheluita ja 22 alle 15-vuotaalta pelaajalta itseltddn
tullutta puhelua. Alle 15-vuotiaita koskevissa soitoissa oli kolmea videopelaamista kasittelevaa puhelua

lukuun ottamatta kyse raha-automaattien liiallisesta pelaamisesta.

2008 yhteensi 25



Pelaajista 77 % oli miehia 17 % naisia. Tahan siséltyy myds laheisten ja vélillisten asiakkaiden
pelaajista antamat tiedot. Kaikkien pelaajien sukupuolta tai ikd& ei saada selville puheluiden luonteen
vuoksi. Paivystajat tallentavat sellaiset tiedot, jotka luontevasti voidaan kysya tai saadaan puhelun aikana

selville. Miespelaajista 76,6 % oli alle 35-vuotiaita. Naispelaajien ikdjakauma on tasaisempi.

Pelaajien ika ja sukupuoli
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Kuvio 4. Pelaajien ikatiedot sukupuolittain kaikista peliongelmaa koskevista soitoista 1-6-2010.

mies nainen ei tietoa | yhteensd 1-6/2010 | yhteensd 1-6/2009
ika lkm % lkm % lkm lkm % lkm %
<15 29 13,1 % 1 25 % 2 32 121 % 6 2,2 %
15-17 43 19,4 % 3 7,5 % 46 17,4 % 56| 20,7 %
18-24 56 25,2 % 6 15,0 % 1 63 23,8 % 81 29,9 %
25-34 42| 189 % 10 25,0 % 52 19,6 % 63| 232%
35-44 24| 10,8% 2 5,0 % 26 9,8 % 20 7,4 %
45-54 15 6,8 % 6 15,0 % 21 7,9 % 13 4.8 %
55-64 10 45 % 8 20,0 % 18 6,8 % 14 5,2 %
65-74 2 0,9 % 3 7,5 % 5 1,9 % 12 4,4 %
74< 1 0,5 % 2 5,0 % 3 1,1 % 6 2,2 %
yhteenséd 2221 100,0 % 41| 100,0 % 3 266 | 100,0 % 271 100,0 %
ei tietoa 136 38,0 % 36 47,4 % 29 201 43,1 % 316| 53,8%

100,0
kaikki 358| 76,8 % 77 16,5 % | 32| 6,9 % 467 | 100,0 % 587 %

Taulukko 2. Pelaajien ikd/sukupuoli. Eri pelaajat, ei uusintasoittoja (1-6 2010 ja 1-6 2009)



Laheiset
Laheissoittajien sukupuolijakauma muuttui hieman vime vuodesta. Miesten osuus nousi kolmannekseen

(81,2%) viime vuoden 25%:sta. Laheissoittaja on useimmiten naispuoliso tai pelaajan &iti.

yhteensa yhteensa
Laheissoittajat mies nainen 1-6/2010 1-6/2009
lkm lkm lkm % lkm %
Puoliso/avopuoliso 5 29 34| 27% 38 21 %
Aiti 32 32| 26% 66 37 %
Isé 15 15| 12% 17 10 %
Isovanhempi 1 0 1 1% 5 3%
Sisar/Veli 1 7 8 6 % 13 7%
Lapsi 4 8 12| 10% 14 8 %
Muu sukulainen 0 6 6 5 % 2 1%
Ystéva 13 4 17| 14 % 23 13 %
yhteensa 39 86 126 100% | 178 100 %
%-osuudet 31,29% | 68,8% | 100,0 %

Taulukko 3. Laheissoittajat, ongelmapelaajien laheiset, ei uusintasoittoja.

Laheisten soitto koski yli 80 %:ssa tapauksista miehid. Huolenaiheen kohteena olivat useimmin 18-24 -

vuotiaat miehet®.

Ongelmien taustalla olevat pelit

Yleisimp&n& ongelmien aiheuttajana Peluurin tilastoissa on edelleen rahapeliautomaatit. Internetpelit
ovat vakiinnuttaneet asemansa toiseksi yleisimpénéd ongelmien aiheuttajana. N&iden yhteenlaskettu
osuus rahapeleistd on 87%. Netisséd pelattavien rahapelien osuus miesten osalta laski hieman

edellisvuodesta, mutta nousi naisten osalta.

Kiintoisaa on, ettd internetin suhteellinen osuus ongelmien aiheuttajana ylittdd naispelaajien
keskuudessa ensimmaisté kertaa miespelaajien tason. Naisten lisd&ntyneet nettipelaamisen ongelmat

liittyvat muihin peleihin kuin jatkuvasti suurimman huomion kerd&vaan nettipokeriin.

Paaasiallisen ongelmia aiheuttavan pelin  maéarittely ei aina ole yksinkertaista. Suuri osa

ongelmapelaajista pelaa useaa eri pelid, eikd ndistd valttamattd nouse yhtd pelid ylitse muiden.
Lisédantyvd netisséd pelaaminen vaikeuttaa tilastojen tekoa ja niiden tulkintaa entisestdan. Puutteista
huolimatta padasiallisen ongelmia aiheuttavan pelin tilastointi antaa suuntaa antavaa tietoa peliongelman

rakenteesta my&s Peluurin tunnuslukuja yleisemmallé tasolla.

8 ks. tarkemmin liitetaulukot



1-6/2010

Paaasiallinen peli Mies Nainen e/t Yhteensd
Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla 189 63,6 % 43 66,2 % 3 235 64,2 %
Pelaaminen kasinolla suomessa 8 2,7 % 1 1,5 % 9 2,5 %
Pelinhoitajan hoitama poyt& muualla kuin kasinolla 6 2,0 % 0,0 % 6 1,6 %
Raaputus- ja muut arvat; Assa/Casino- ym. 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri 0,3 % 1 1,5 % 2 0,5 %
Veikkauksen vedonlyénti 15 5,1 % 1 1,5 % 16 4.4 %
Veikkauksen piivittaiset arvontapelit; Keno 4 1,3 % 0,0 % 4 1,1%
Vakioveikkaus 4 1,3 % 0,0 % 4 1,1 %
Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %
Ravivedonlydnti ja totopelit (yhti6 ei tiedossa) 2 0,7 % 0,0 % 2 0,5 %
- Veikkauksen raviveikkaus 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %
- Finntoton totopelit raveissa 1 0,3 % 0,0 % 1 0,3 %
Yksityinen vedonlydnti tai korttipeli rahapanoksin 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %
Vedonlydnti ulkomaille 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %
Kaikki rahapelit netissd, summa 65 21,9 % 18 27,7 % 1 84 23,0 %
- Rahapelit netissé (peli erittelemétén) 24 81%| 14 21,5 % 1 39 10,7 %
- Vedonlyénti 7 0,3 % 0,0 % 7 0,3 %
- Nettipokeri 31 10,4 % 1 1,5 % 32 8,7 %
- Vedonlyénti Ahvenanmaalle (PAF) 0,3 % 0,0 % 1 0,3 %
- Nettikasino 7 2.4 % 3 4,6 % 10 2,7 %
- Muu 0,3 % 0,0 % 1 0,3 %
Bingo 0,0 % 1 1,5 % 1 0,3 %
Muu kuin ylld mainittu peli 2 0,7 % 0,0 % 2 0,5 %
Yhteensé, pelaajat-rahapeliongelmat 297| 100,0% | 65| 100,0% 4| 366| 100,0%
Tietokonepelit 12 2.1 % 2 1,2 % 1 15 3,9 %
Yhteensé kaikki pelaajat-kaikki pelit 309 86,3% | 67 87,0 % 5| 381 81,6 %
Ei tietoa pelistad 49 13,7% | 10 13,0% | 27 86 18,4 %
Kaikki pelaajat 358 100% | 77 100% | 32| 467
Taulukko 4. Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli 1-6 2010.
Paaasiallinen peli 1-6/2009 1-6/2010
Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla 242 59,6 % | 235 64,2 %
Kaikki rahapelit netiss3, summa 112 27,6% | 84 23,0 %
- Rahapelit netissé (peli erittelemétén) 45 11,1% | 39 10,7 %
- Vedonly&nti 2 0,5 % 1 0,3 %
- Nettipokeri 60 148% | 32 8,7 %
- Vedonlydnti Ahvenanmaalle (PAF) 1 0,2 % 1 0,3 %
- Nettikasino 0 0,0%]| 10 2,7 %
- Muu 4 1,0 % 1 0,3 %
Automaatit ja rahapelit netissé yhteensa 354 87,2% | 319 87,2 %
Muut rahapelit yhteensa 52 128% | 47 12,8 %
Yhteenss, rahapelit 406 100,0 % | 366 100,0 %
Tietokonepelit 11 26% | 15 3,9 %
Yhteensa kaikki 417 | 100,0 % | 381 100,0 %
Ei tietoa e/t - 86 8,9 %
Kaikki pelaajat 417 467

Taukkko 5. Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli 1-6 2010 ja 1-6 2009.
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Peluurin palvelut internetissa ja tekstiviestein

Verkkosivusto

Peluurin verkkosivuston siséltéja on kehitetty alkuvuonna. Sivuille on luotu uudenlaisia itsehoidollisia
elementtejd, kuten pelitesti ja mielikuvaharjoituksia. Naméa ovat olleet k&vijdiden suosiossa. Myds
peliongelman tuki-, hoito- ja kuntoutusvaihtoehdot esitelldan tarkasti. Peluurin verkkosivusto ei ole vain

Peluurin palveluista tiedottava kanava, vaan itsessaén osa Peluurin palveluvalikoimaa.

Vierallijat tutustuivat 2010 ensimmaéiselld vuosipuoliskolla kotisivuihimme perusteellisemmin viime
vuoteen verrattuna. Istuntoa kohden vierailijat latasivat keskim&&rin 3 sivua, kun viime vuodelta vastaava

luku oli 2,6 sivua. Sivunlatauksia oli 57 551, istuntoja 19 203 ja uusia kévijditd 11 248*,

Vierailijat ovat ohjautuneet kotisivuille kirjoittamalla osoitteen suoraan tai kirjanmerkin avulla noin
puolessa istunnoista. Googlen kautta sivuille ohjautuu joka viides vierailija. Paihdelinkin jalkeen RAY:n
Pelaamo —sivusto on suosituin yksittdinen sivu, jolta Peluurin sivuille tullaan linkin kautta. Kaikkiaan

RAY:n eri sivuilta tullaan Peluurin sivuille noin 6 %:ssa vierailuista.

Tilastoihin  tallentuu myds kuukausittaiset istuntojen kokonaismé&arat tuntikohtaisesti. 2010
vuosipuoliskossa erottuu kavijamaarien kasvu 0Gisin kello kahden ja kolmen valilla. Vierailujen maara

lahenee iltap&ivan ruuhka-ajan kayttomaaria ja ylittaa iltatuntien istuntojen maaran.®

Sivustolle vuodenvaihteessa lisatyn pelitestin on kesakuun loppuun mennessa kayty tayttdmassa 129
kertaa. Alla olevasta kuviosta ndkyy, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista maérittyy testin perusteella

ongelmapelaamisen tasolle.

PGSI - Ongelmanpelaamisen tasot
Peluuri 1-6/2010, n=129
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* vastaavat luvut 7-6/2009: 73586, 27088 ja 13318; 1-6/2008: 70965, 21819, 11032

5 ks. tarkemmin liite 3
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Kuvio 5. Pelaamisen tasot PGSI-testin mukaan Peluurin verkkosivuilla (Problem Gambling Severity
Index).
eNeuvonta

Peluurin  eNeuvonnan kautta voi esittdd nimettémand kysymyksid asiantuntijalle liittyen
rahapeliongelmiin. eNeuvonnan tarkoituksena on tarjota erityisesti sellaista tietoa ja tukea, josta olisi
apua pelaamisen tai sen aiheuttamien haittojen védhentédmisessé seka hoitopalveluihin hakeutumisessa.

1.1.-30.6.2010 vastattiin yhteensé 71 kysymykseen.

Valtti ja Tuuletin

Valtti ja Tuuletin ovat keskustelufoorumeja pelaajille ja ladheisille. Ne tuotetaan yhteistydssd A-
klinikkasa&tion Paihdelinkin kanssa. Keskustelu julkisesti avoimessa Valtissa on ollut hyvin vilkasta.
Yleis6ltd suljetussa Tuulettimessa toimii kaksi vertaisryhm&a laheisille. Uusia jésenid ilmoittautuu

keskim&arin 10 puolessa vuodessa.

Pelivoimapiirin kayttdjatilastot 1.9.2009 — 30.6.2010
Pelivoimapiiri on tekstiviestipalvelu omasta tai laheisensé rahapelaamisesta huolestuneille ihmisille, jotka
haluavat tukea. Pelivoimapiiri tarjoaa tukea tekstiviesteilla kaénnyké&lld ja internetissa. Pelivoimapiirin

tarjoavat A-klinikkasaétio ja Peluuri. Toiminnan rahoittavat RAY ja Peluuri.

Pelivoimapiiriin on liittynyt palvelun ensimmaéisten 10 kuukauden aikana 184 asiakasta, joista 84 % on

myds palvelun nykyisié asiakkaita.

Asiakas Lkm %
Jasen 154 84
Poistunut 30 16
Yhteensa 184 100

Taulukko 6. Nykyiset ja poistuneet asiakkaat (n=184).

Kesakuun loppuun mennessa rekisterdityneista asiakkaista kolme neljastéd on pelaajia, joka seitsemés

pelaajan l&heinen ja joka kymmenes peliongelmia tyossaan kohtaava tydntekija.

Asiakas Lkm %
Pelaaja 85 75
Pelaajan 13heinen 17 15
Alalla tydskenteleva 12 10
Yhteensd 114 100
Ei tietoa 70 38
Kaikki 184 100

Taulukko 7. Pelivoimapiirin kayttajat asiakasryhmittain (n=114).
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Pelivoimapiirin asiakkaista kolme neljasta ovat miehié ja neljannes naisia. Léhes kaikissa ikdryhmissa on
miehid enemman kuin naisia ja suurimman ikdryhméan muodostavat 21-35-vuotiaat miehet. Myds
naisista suurin osa on 21-35-vuotiaita ja tdméan ikdiset muodostavat selkedn enemmiston kaikista
asiakkaista (54 %). Muiden ikiaryhmien osuus vaihtelee neljan ja kahdeksan prosentin vélilla. Naisten

kohdalla muiden ikdryhmien osuus on 0-12 % ja miesten osalta 1-9 %.

Pelivoimapiirin  asiakkaiden vastausten perusteella eniten ongelmia tuottavia rahapeleja ovat
rahapeliautomaatit (27 %), internetissé pelattavat rahapelit (internet-pokeri 15 % ja muut nettirahapelit
19 %), pdytéapelit kasinolla tai muussa pelipaikassa (11 %) seka veikkaus- ja vedonlydntipelit (11 %).
Muiden pelien osuus on alle 10 %. Miesten osalta nettirahapelit tuottavat ongelmia 25 9%:lle
vastanneista ja rahapeliautomaatit 16 %:lle. Naisten osalta vastaavat luvut ovat 9 % nettirahapelien
osalta ja 10 % rahapeliautomaattien osalta. Tiedot perustuvat 67 asiakkaan tietoihin ja vastausprosentti

on 36 kaikista palvelun asiakkaista.

Rahapeli Naiset Miehet Yhteensa
Lkm % Lkm % Lkm %

Rahapeliautomaatit 7 10,4 11 16,4 18 27

Poytéapelit (mm. pokeri, ruletti, bllack 1 1,5 6 9 7 11

jack) kasinolla tai muussa pelipaikassa

Internet-pokeri 1 1,5 9 13,4 10 15

Muut internetisséa pelattavat rahapelit 5 75 8 11,9 13 19

(mm. verkkokasinoiden pelit)

Veikkaus ja vedonlydnti (mm. 1 1,5 6 9 7 11

vakioveikkaus ja totopelit)

Lottopelit (mm. Lotto, Vikinglotto, Jokeri, 2 3 4 6 6 9

Keno)

Baaputus— tai muut raha-arvat (mm. 1 1,5 3 4.5 4 6

Ass#-arpa, Casino)

Bingo 1 1,5 1 1,6 2 3

Yhteensa 19 28,4 | 48 71,7 67 100

Ei tietoa 117 64

Yhteensa 184 100

Taulukko 8. Eniten ongelmia tuottavat rahapelit (n=67) Pelivoimapiirissa.

Peli poikki

Internetissa toimiva Peli Poikki —ohjelma on ammatillisesti tuettu itseopiskeluohjelma ongelmapelaajille.
Se on valtakunnalliseen kéyttéon tarkoitettu matalan kynnyksen tukipalvelu. Peli poikki -ohjelma alkoi
25.9.2007. Ohjelman on kehittanyt Spelinstitutet Ruotsissa Statens Folkhélsoinstitutetin tilauksesta.

Jarjestelmatuki ohjelmistolle on Ruotsissa Malmémediastudiolla, joka on tuottanut sen Spelinstitutetille.
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Peli poikki -ohjelma perustuu kognitiivis-behavioraaliseen terapiaan ja motivoivaan haastatteluun.
Ohjelma koostuu itseopiskelusta, tydmateriaaleista, foorumista, kotitehtévisté ja puhelinkeskusteluista.
Se kasittad kahdeksan viikkon mittaista osaa. Peluuri toimii palvelun tuottajana. Ohjelman rahoituksesta
vastaa talla hetkella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vuonna 2010 kaynnistyi yhteistyd ruotsalaisten
kanssa ohjelman entistd paremman sovelluksen kehittdmiseksi. Uuden version on mé&ara olla valmis
vuoden 2011 lopussa. Ohjelmassa tyoskentelee kaksi tyontekijaa. Lisdksi ohjelmaan on saatu
lisdresurssia Helsingin, Vantaa ja Kauniaisten kunnista. Uudella peliklinikalla tydskentelevat kuntien

tyontekijat hoitavat jatkossa télté alueelta ohjelmaan rekrytoituvat asiakkaat.

30.6.2010 mennessa ohjelman on kaynyt [dpi 184 asiakasta. Ohjelmaan on ollut koko sen toiminnan

ajan muun muassa henkildstoresurssien maéran mukaan vaihteleva jono.
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Liitteet

LAHTO-/TELELIKENNEALUE | 1/10 | 2/10 | 3/10 | 4/10 | 5/10 | 6/10 | Yhteensi %

Helsinki TLA 09 439 | 478| 544 | 426| 512| 434 2833 | 34,9 %
Muu Uusimaa TLA 019 2 14 25 27 50 30 148| 1,8%
Hameenlinna TLA 03 1 7 8 8 1 14 39| 05%
Lahti TLA 03 293 | 329| 381| 232| 290| 335 1860| 22,9 %
Turku TLA 02 33 22 34 15 15 45 164| 2,0%
Maarianhamina TLA 018 1 0 1 0 0 0 21 0,0%
Tampere TLA 03 143 89| 131 77 66| 162 668 | 8,2%
Pori TLA 02 3 19 15 23 14 29 103| 13%
JyvaskylaTLA 014 15 12 19 14 17 75 0,0 %
Kouvola TLA 05 26 21 21 6 24 15 113| 1,4%
Mikkeli TLA 015 9 22 14 5 7 18 75| 0,9 %
Rovaniemi TLA 016 42 7 29 20 17 22 137 | 1,7%
Seinijoki TLA 06 118| 145| 168 73 81 81 666 | 82 %
Kokkola TLA 06 1 7 9 10 3 6 36| 0,4%
Kuopio TLA 017 12 8 37 27 10 28 122 15%
Joensuu TLA 013 12 9 2 3 6 9 41| 05%
Oulu TLA 08 31 5 26 5 14 25 106| 1,3%
8Kajaani TLA 08 1 0 0 1 3 6 11| 0,1 %
Muut 105| 105| 133| 152| 138| 197 830| 10,2 %
Ulkomaat 5 0 1 1 1 1 9| 0,1%
YHTEENSA 1292|1299 | 1598 | 1125|1269 | 1532 8115/ 98,1 %
MATKAP OSUUS: 1215|1234 1481|1066 | 1192 | 1443 7 631 94 %
YLI 1 TUNNIN 1 4 2 1 8| 01%
YLI 2 TUNNIN 0

ALLE 10 SEKUNNIN 257 | 208| 363| 241| 284| 351 1704 21 %

Liite 1. Puhelut I&htdalueittain 1-6 2010 (Telia Sonera)

Soittajan sukupuoli

O ei tietoa
1%

M nainen
35 %

O mies
64 %

Liite 2. Peliongelmaa koskevien puheluiden sukupuolijakauma 1-6/2010, Pelaajat, laheiset ja
vélilliset asiakkaat, ei uusintoja. (n=456)

15



Keskiméaarainen kuukausittainen istuntojen lukumaara kellon ajan mukaan
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Kellon aika

Keskiarvo 2008 —«— Keskiarvo 2007 —— Keskiarvo 2006 —e— Keskiarvo 2005

|+ Keskiarvo 1-6/2010 —s— Keskiarvo 2009

Liite 3. Keskimaarainen kuukausittainen istuntojen lukuméaara kellonajan mukaan Peluurin
verkkosivuilla.
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