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Kesakuun loppuun mennessa Peluurin auttavassa
puhelimessa vastattiin 1 340 puheluun. Varsinaiselta
kohderyhmalta (pelaajat, 1aheiset, vélilliset asiakkaat) tuli
yhteensa 678 puhelua. Peliongelmapuheluiden méara
vastasi edellisen vuoden tasoa, jolloin puheluiden maara
nousi 16 %:lla. Kokonaisuutena Peluurin palveluiden
kayttdaste kasvoi. Auttavan puhelimen ohella Peluurin
palveluvalikkoon kuuluu nettiterapiaohjelma Peli poikki,
eNeuvonta, tekstiviesti- ja nettipalvelu Pelivoimapiiri,
keskustelufoorumit Valtti ja Tuuletin sek& oma-aputydka-
luja sisaltava verkkosivusto.

Pelikentalla on Peluurin ensikaden kokemuksen
mukaan kaynnissa kaksi toisiinsa liittyvaa muutosta, joilla
on suuri merkitys pelihaittojen ehkaisylle ja hoidolle.
Toinen naisté on nettipelaamisen kasvu erityisesti ongel-
mapelaajien keskuudessa, mika kertoo nettipelaamisen
korkeammasta haittapotentiaalista. Kun kaikesta rahape-
laamisesta arviolta vajaat 30 prosenttia tapahtuu netin
valitykselld, Peluurin kohtaamista ongelmapelaajista jo
51 % oli nettipelaajia.

Toinen kehitys on peliongelman kérjistyminen ja sen
littyminen erityisesti nettipelaamiseen. Peluuri kohtaa
entistd pahemmissa vaikeuksissa olevia pelaajia ja heidén
l&heisiaan. 28 9%:sa puheluista tuli esille vahintaan yksi
vakavasta ongelmasta kertova indikaattori. Naiden kahden
muutoksen liittymisest? toisiinsa kertoo se, vakavasti
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ongelmaisiksi maarittyvista pelaajista nettipelaajien osuus
oli peréti 69 %. Tama viittaa siihen, etta nettipelaamisen
erityinen haittapotentiaali merkitsisi paitsi keskimaaraista
korkeampaa riskia ajautua ongelmiin ylipdataan, myos
perinteisté pelaamista korkeampaa riskid ajautua vaikea-
asteisiin ongelmiin.

Vakavat haitat nékyivat alkuvuonna 2013 jonkin verran
eri tavoin kuin edellisend vuonna. Suuria velkoja tuli esille
edellisvuotta véhemman. Sen sijaan erityisesti lasten
pahoinvointia seka asunnon menetyksia tai sen uhkaa ja
itsemurha-ajatuksia/-yrityksia tuli esille useammin.
Ongelmien karjistyminen nakyy my0s laheisten yhteyden-
otoissa. Vaikka laheispuheluita tuli 5 9% véhemman kuin
edellisend vuonna vastaavaan aikaan, laheispuheluissa tuli
edellisvuotta useammin esille |aheisten kokemia tervey-
dellisia ja sosiaalisia haittoja.



Tamé puolivuosiraportti on lyhyt katsaus Peluurin toimin-
taan ja sen tilastoihin. Kattavammin Peluurin toimintaa ja
tilastoja raportoidaan vuosiraportissa. Peluuri toimii
ainutlaatuisella nakoalapaikalla kentan muutoksiin. Vaikka
Peluurissa kohdataan ongelmapelaajia enemman kuin
missdan muualla pelihaittapalveluissa, Peluurin asiakkaat
eivat valttaméatta edusta koko ongelmapelaajien joukkoa.
Tilastoissa nakyvéat vain ne pelaajat, jotka hakevat apua
ongelmiinsa. Soittajat vaikoituvat eri perustein. Osa pelion-
gelmaisista ei joko halua ottaa yhteytta ja hakea apua tai
yksinkertaisesti tieda palvelusta. Kansainvalisten tutki-
musten mukaan 10—20 % vakavista ongelmista karsivista
pelaajista hakeutuu hoitoon. Valikoitumisen vuoksi
Peluurin tilastoista ei voi suoraan vetaé johtopaatoksia
esimerkiksi peliongelman yleisyydesta tai siina tapahtuvis-
ta muutoksista. Puutteista huolimatta Peluurin tilastoista
saadaan sellaista ensikaden tietoa, jota ei muualta ole
saatavissa.
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Peluurin raportteja luetaan ja siteerataan eri tavoin.
Toisinaan havaintoihin kentalta viitataan totuuksina tai
patevana tutkimustietona, toisinaan Peluurin havainnot
mitatdidaan nimenomaan silla argumentilla, etté ne eivat
tayta tieteellisen tutkimuksen kriteereja. Usein kyse on
intressiryhmien vélisesta taistelusta, josta omat kannan
kanssa hyvin yhteen sopivat havainnot omaksutaan kritiikitta
ja painvastoin. Peluuri ei toivo kumpaakaan. Toiveemme on,
ettd raportteja luettaisiin nimenomaan nakoalapaikalta
tulevina "ensikaden havaintoina’, jotka on syyta ottaa
vakavasti ja tarvittaessa tarkempaan tarkasteluun. Pelihaitta-
tutkimus pystyy vain harvoin olemaan samalla tavalla ajan
hermolla, kun puhutaan muutoksista. Laajassakin mielessa
muutos on juuri parhaiten peli- ja pelihaittakenttaéd kuvaava
sana. Peluurin valittdmien havaintojen ottaminen tarkempaan
tarkasteluun on tarkeés, jotta pelaamiseen liittyva paatok-
senteko ja kaytannon politiikka pohjautuisi nykyista vahem-
man uskomuksiin tai oletuksiin.



Peluurin toiminta

Peluuri on A-klinikkasaation ja Sininauhaliiton yhteinen
palvelu. Toiminnallaan se ehkaisee ja véhentaa pelaami-
sesta aiheutuvia sosiaalisia seké terveydellisia haittoja.
Perustehtavaa toteutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus- ja
neuvontapalveluita seka valittamalla tietoa peliongelmas-
ta, sen ehkaisysta ja hoidosta. Peluuri tarjoaa myos
oma-apuun ja vertaisuuteen perustuvaa tukea. Toiminnalli-
sesti Peluuri on osa Peliklinikkaa, joka on jarjesto- ja
kuntatoimijat seka valtion yhteen kokoava palvelukeskus.

Peluurin toimintaa rahoittavat Fintoto Oy, Raha-auto-
maattiyhdistys ry, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
seka Veikkaus Oy. Sosiaali- ja terveysministerié STM
osallistuu Peluurin toimintaan johtoryhméassé, koordinoi
toimintaa ja antaa sille tukea. Rahapelihaittojen tutkimuk-
sesta ja seurannasta seka pelihaittojen ehkaisyn ja hoidon
kehittamisesta ministerion hallinnonalalla vastaa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos THL.

Peluurin sahkoiseen palvelukokonaisuuteen kuuluu
auttava puhelin, eNeuvonta, verkkosivusto oma-apuvali-
neineen, keskustelufoorumit Valtti ja Tuuletin, tekstiviesti-
palvelu Pelivoimapiiri seka Peli Poikki, joka on nettipohjai-
nen itseopiskelua, ammatillista apua ja vertaistukea
yhdisteleva virtuaaliterapiapalvelu pelaajille. Kaikki
Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kayttajille mak-
suttomia.
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Auttava puhelin
1—0 2013

Puheluiden maara ja luonne

Auttava puhelin palvelee asiakkaita arkisin kello 12 ja 18
valilla maksuttomassa numerossa 0800 100 101. Ruotsin-
kielinen paivystys toimii maanantaisin. Peluurissa vastattiin
vuoden 2013 ensimmaisten kuuden kuukauden aikana
yhteensa 1 340 puheluun. Peliongelmaa koskevaan eli
Peluurin ydintehtavan mukaiseen puheluun vastattiin 678
kertaa. Naista 109 puhelua oli sellaisia, joissa soittaja oli
soittanut Peluuriin joskus aiemmin. Prosentteina uusin-
tasoittojen osuus oli alkuvuonna 16 % kaikista peliongel-
mapuheluista.

Vika- ja hairintésoittojen maara on jatkanut laskuaan.
Suurin muutos on tapahtunut tulleiden puheluiden ja
vastattujen puheluiden suhteessa. Peluurilla on ollut
vuodesta 2011 kéytdssa osan paivystysajasta toinen
puhelinlinja, jolloin linjan ollessa varattu puhelu yhdistyy
automaattisesti toiselle paivystéjélle. Toisen linjan ajoittai-
nen kayttd on parantanut Peluurin tavoitettavuutta
huomattavasti. Vastausprosenttia voi pitaa erittain hyvana
ja on mahdollista, ettd myds tietoisuus Peluurin paivystys-
ajoista on parantunut, silla vastausprosentti yltaa 72
prosenttiin, vaikka se lasketaan kaikista Peluuriin tulleista
puheluista mukaan lukien paivystysajan ulkopuolella
tulleet puhelut.

Pelaajasoittojen maara kasvoi hieman verrattuna
edelliseen vuoteen, I&heisilta puolestaan tuli hieman
véhemman puheluita.

Pelaajat

Pelaajien sukupuolittainen ik&profiili on samansuuntainen
kuin edellisissa raporteissa. Merkille pantavaa on, etté
rahapelaamisen ikérajan tiukentaminen 18 vuoteen
nayttaa tehoavan myds pitkélla aikavalilla lasten ja
nuorten pelihaittojen torjunnassa. Vaikka alaikéisten

"Miespelaaja joka vuoden verran kokenut etta pelaaminen aiheuttaa pari-
suhteeseen riitaa ja kaikki ylimaarainen menee rahapeleihin (nettipokeri)
miettinyt nyt etta on aika lopettaa kun voi viela korjata taloudellisen tilan-
teen ja avioliitto vield kasassa. Tahtoo kuulla minkalaista apua on saatavilla”
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pelaamista koskevat yhteydenotot eivét ole aivan koko-
naan loppuneet, ne ovat muuttuneet harvinaisiksi ikarajan
tiukentamisen myoté ja suurin osa alaikéispelaamista
koskevista soitoista koski tietokone- ja konsolipelien
pelaamista. Kuviossa 2 on esitetty pelaajien ikaluokat
sukupuolittain alkuvuonna 2013.

Ongelmien taustalla olevat pelit

Auttavassa puhelimessa selvitetddn ongelmien taustalla
olevia pelaamisen muotoja kahdessa eri kohdassa.
Toisessa kohdassa tilastoidaan paaasiallista ongelmien
taustalla olevaa pelaamisen muotoja ja toisessa kohdassa
mahdollisia muita haittojen taustalla olevia pelaamisen
muotoja. Tassé raportoidaan tilastot paaasiallisen pelimuo-
don osalta.

Paaasiallisen ongelmia aiheuttavan pelin maérittely ei
aina ole yksinkertaista. Suuri osa ongelmapelaajista pelaa
useaa eri pelig, eika naista valttaméatta nouse yhta pelia
ylitse muiden. Kysymys on kuitenkin osoittautunut
kayttokelpoiseksi. Puutteista huolimatta paéasiallisen
ongelmia aiheuttavan pelin tilastointi antaa suuntaa
antavaa tietoa peliongelman rakenteesta myos Peluurin
tunnuslukuja yleisemmalla tasolla.

Pelaamisen muodon ohella sen kanava on tarkea
taustatekija. Netissa pelaamisen osuus péaaasiallisen
pelimuodon kanavana on kasvattanut osuuttaan melko
tasaisesti Peluurin koko toiminnan ajan. Taman puolivuosi-
raportin tilastoissa netissa pelaamisen osuus ylittaa
ensimmaisté kertaa hienoisesti perinteiset fyysiset
kanavat eli ns. livepelaamisen. Peluurin kohtaamat
ongelmapelaajat jakautuvat puolivuositilastoissa suhteelli-
sen tasaisesti netissé pelaaviin (51 %) ja perinteisten
kanavien kautta pelaaviin (49 %). vuonna 2011 paasiallis-
ta pelia pelattiin netin kautta 28 prosentissa puheluista,
alkuvuonna 2012 vastaava luku oli 39 prosenttia.

Tilastot vahvistavat tulkintaa siita, etta netin kautta
pelaaminen lisda pelaamisen haittapotentiaalia. Netin
kautta pelit ovat ajallisesti ja paikallisesti helpommin
saatavilla ja pelaamiseen liittyy véhemmaén sosiaalista
kontrollia. Arviolta 20-30 % kaikesta rahapelaamisesta
tapahtuu tana paivana netin kautta, joten on merkittava
havainto, ettd ongelmapelaajista puolet pelaa netissa.

Yleisimpéana ongelmien aiheuttajana Peluurin tilastois-
sa on edelleen rahapeliautomaatit. Automaattipelaamises-
ta 7 % tapahtui netin vélityksella. Toiseksi yleisemmaksi
pelaamisen muodoksi ohi nettipokerin nousi kasinopdyta-
pelien pelaaminen netissa. RAY:n nettipokeri puolestaan
ei noussut esille ndistd yhdessakaan puhelussa. Muutok-
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sen suunta on sama kuin vuosiraportissa 2012, jossa
todettiin RAY:n nettipokerin osuuden pienentyneen
vuoden 2011 41 %:sta 14 %:iin. Tama liittynee nettipokerin
hiipuvaan suosioon pelaamisen muotona, mutta herattaa
samalla kysymaan, onko ulkomaille tapahtuvan pelaami-
sen kanavoinnissa kotimaiseen tarjontaan epéonnistuttu.
Kaikesta netin kautta pelaamisesta véhintaan noin puolet
tapahtui kotimaisten pelintarjoajien sivustolla.

Veikkauksen pelitarjontaan kuuluvasta pelaamisen
muodosta kyse oli noin 10 prosentissa puheluista, joissa
padasiallinen pelaamisen muoto oli tiedossa. Vuonna 2012
vastaava osuus oli alkuvuoden osalta 6 %.

Auttavan puhelimen asiakaskunnan
kasvava hata

Edellisessé vuosiraportissa (2012) raportoitiin Peluurin
auttavan puhelimen asiakastydssa tapahtuneesta muutok-
sesta, jossa tydn luonne on muuttunut entista vaativam-
maksi. Auttavassa puhelimessa kohdattujen soittajien
tilanteet ja avun tarve karjistyivat etenkin vuoden 2012
aikana. Kohtaamiset ja tilanteet muuttuivat monimutkai-
semmiksi, karjistyneemmiksi ja tyontekijoille vaativammiksi
kasitella ja auttaa.

Tietokannassa muutos nékyi tuolloin siten, etta
peliongelman vakavia seurauksia tuli esille huomattavasti
edellistd vuotta useammin. Vahintaan yksi maaritellyista
vakavuusindikaattoreista tuli esille 408 peliongelmapuhe-
lussa eli 30 %:ssa kaikista puheluista. Vakavuusindikaatto-
rit olivat pelaamisen rahoittaminen laittomin keinoin tai
muu siihen liittyva rikos, pelaamisesta aiheutunut ero,
velkaantuminen vahintdén 10 000 euroa, itsemurha-ajatus
tai -yritys seka asunnon menetys tai sen uhka. Vuonna
2011 vakavia haittoja tuli esille 15 %:ssa puheluita (n=184)
eli huomattavasti harvemmin. Muutos nékyi myds puhelui-
den kasvaneena kestona. Laheiset kertoivat aiempaa
useammin heihin suoraan kohdistuvista haitoista, kuten
rahan varastamisesta ja taloudellisista vaikeuksista.

Puolivuositilastoissa 2013 karjistymisesta kertova kehi-
tys on tasaantunut, mutta pysynyt kokonaisuutena vuoden
2012 tasolla. Seké alkuvuonna 2013 etta 2012 vahintaan
yksi vakavasta ongelmasta kertova indikaattori tuli esille
28 90:ssa puheluista. Edellisind vuosina vastaavaan aikaan
osuus on ollut korkeimmillaan 14 %. Tilastot puhuvat sen
puolesta, ettd muutos ei ollut tilapainen tai ohimeneva,
vaan pysyvampi.

Yksittéaisten vakavuusindikaattoreiden kohdalla
jakauma eroaa vuonna 2013 jonkin verran edellisesta
vuodesta. Suuria, vahintaan 10 0oo euron velkoja tuli esille



P&&asiallinen ongelmia aiheuttava peli,

peliongelmasoitot, ei uusintoja
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"Hiljainen perheenisd, oma pelaaminen tullut eilen puheeksi puolison
kanssa. Toteaa etté pelailee ehka hieman liikaa (2—3krt vko). Nettipelit ja
automaatit, nyt avainlukulista piilossa ja sulkenut pelisaitteja. Tuumii etta
yksin ollessa ei tieda mihin kuluttaisi aikaansa ja tulee talloin pelattua. Ei
tahdo salailla vaimolta enaa pelaamista ja tarkeinta on hyva ilmapiiri koto-
na. Selaillut jo ennen soittoa Peluurin sivuja, uskoo hakeutuvansa Peli
poikki-ohjelmaan ja aikoo myds katsastaa BBGS-testin ja miettia paivakir-
jan pitoa. Uskoo ettd oman perheen tuki auttaa pagsemaéan asiassa hallin-
taan. Kaydaan silti 1api arjen keinoja ja mita tehda kun/jos peliajatukset
iImestyvat, missa nama tulevat ja miten voi toimia eri tavoin’

edellisvuotta vahemman. Sen sijaan erityisesti lasten
pahoinvointia sek& asunnon menetyksié tai sen uhkaa ja
itsemurha-ajatuksia/-yrityksia tuli esille useammin.

Taulukossa 4 on esitetty indikaattoreiden esiintyminen
lukumaarind ensimméisen puolen vuoden aikana 2012 ja
2013 sek& muutosprosentit. Itse peliongelmapuheluiden
maaréssa ei tapahtunut merkittdvaa muutosta vuosien
2012 ja 2013 vélilla.

Tietokantaan tehdaan kirjaus lapsen pahoinvoinnista
silloin, kun se esiintyy puhelussa pelaamisesta aiheutuva-
na haittana. Tietokannan avoimen kentan kuvauksista kay
ilmi, etta usein tilanteisiin liittyy myds muita mielenterveys-
tai paihdeongelmia. Muutamassa puhelussa kirjaus liittyi
jo aikuisten lasten pahoinvointiin. Kahdeksan néista
puheluista oli uusintoja, eli sellaisia puheluita, joissa
soittaja oli ottanut yhteytta Peluurin joskus aiemminkin.

Lasten pahoinvoinnin kirjaaminen tietokantaan
pelaamisesta aiheutuvaksi ongelmaksi liittyi monenlaisiin
tilanteisiin. Usein se esiintyi huolena kriisiytyneen tilan-
teen vaikutuksista perheen sisallé lapsiin. Pelaajan
kyvyttomyyden terveeseen vanhemmuuteen ohella myds
laheisten pahoinvoinnin tulkittiin puheluissa vaikuttavan
lasten vointiin. Kun peliongelman aste on vakava, koko
perhesysteemi jarkkyy herkasti. Useassa puhelussa
lastensuojelu oli mukana prosessissa. Pahimmillaan
puheluissa tuli esille fyysisen tai henkisen vékivallan uhka,
yksittaisessa kriisipuhelussa soittaja arvioi lapsen hengen
olevan akuutisti uhattuna.

Haittojen vakavoituminen liittyy kiinteasti yhteen
nettipelaamisessa tapahtuvan muutoksen kanssa. Vakavia
haittoja kokeneet olivat kaikkia Peluurin kohtaamia
ongelmapelaajia yleisemmin nettipelaajia. Kaikista
peliongelmasoitoista 51 %:ssa padasiallista pelaamisen
muotoa pelattiin netin kautta, mutta puheluissa, joissa tuli

esille vahintaan yksi vakavuusindikaattori, nettipelaamisen
osuus oli 69 % (2012 51 %).

Peluurin kokemus viittaa siihen, etté nettipelaamisen
haittapotentiaali merkitsisi paitsi keskimaaraista korkeam-
paa riskia ajautua ongelmiin, myos riskia ajautua vaikeam-
piin ongelmiin kuin perinteisia fyysisia kanavia pelaamalla.
Tama nakdalapaikan viesti olisi syyta ottaa vakavasti ja
pohtia, miten tdhan kehitykseen voitaisiin haittojen
ehkaisyn ja hoidon keinoin reagoida. Muutoin nettipelaa-
misen kasvu uhkaa johtaa yha pahempiin ongelmiin.

Kaytannon kokemus asiakastydsta Peluurin palveluis-
sa viittaa siihen, etté nettipelaajilla vakavien ongelmien
kehittyminen saattaa tapahtua huomattavan nopeasti.
Havainto on painvastainen kuin pitkan aikavalin havainnot
peliongelmapalvelluissa siitd, ettd hoidon ja tuen piiriin
hakeudutaan vasta hyvin myohaan, hakeutuu keskimaarin
hyvin pitkda ongelmista karsineité. Esimerkiksi Peliklinikan
toimintakatsauksessa 2012 (Jaakkola, Muro & Pajula 2012)
todettiin, etta Peliklinikalle hoitoon hakeutuvat miehet ovat
karsineet peliongelmasta keskimaarin kuudesta seitse-
maéan vuotta ja naiset nelja vuotta. Auttamisen kannalta
mahdollisesti tapahtumassa oleva muutos olisi hyva, silla
pitkdan jatkuneen ongelman on hoito ja tuki on haasteelli-
sempaa riippumatta ongelmien syvyysasteesta. Talta osin
Peluurin havainnot ovat kuitenkin vasta varsin kevyita
epavarmoja, mutta yksi mahdollinen kehityssuunta on, etta
pelaamisen aloittamisen/ ongelman alkamisen ja tuen
piiriin hakeutumisen vélinen aika lyhenee.

Ongelmien karjistyminen nakyy myds l&heisten
yhteydenotoissa. Vaikka l&heispuheluita tuli 5 % védhem-
man kuin edellisend vuonna vastaavaan aikaan, 1aheispu-
heluissa tuli edellisvuotta useammin esille laheisten
kokemia terveydellisia ja sosiaalisia haittoja.
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Verkkosivusto ja Peluurin viestinta

Vuoden 2013 ensimmaisella puoliskolla Peluurin viestinnan
painopisteina olivat sahkdinen ja kasvokkainen viestintg,
vuosiraportin 2012 julkaiseminen seka Peluurin viestinta-
suunnitelman uudistaminen. Nakyvyytta saatiin seka
kansallisesti ettd kansainvalisesti. Viestintdsuunnitelmaa
paivitettiin tavoitteena selkeyttaa ja lisata suunnitelmalli-
suutta Peluurin kokonaisviestintaan.

Sahkdisen viestinnan osalta omien internetsivujen
kehittamista jatkettiin, minka lisaksi nékyvyytta tavoiteltiin
muissa ymparistdissa. Loppuvuodesta 2012 aloitettu
Peluurin Facebook -kampanja jatkui my6s alkuvuonna
2013, samoin jatkettiin hakukonekampanjointia Googlessa.
Peluuri on myds seka pysyvasti etta lyhyempikestoisesti
nakyvilla useiden eri tahojen internetsivustoilla.

Kasvokkaista nékyvyytta ja ammattilaiskontakteja syn-
tyi, kun Peluuri osallistui naytteilleasettajana evankelis-
luterilaisen kirkon jarjestdmaan syrjaytymisen vastaiseen
"Nyt on henki paalla” -paatapahtumaan huhtikuussa seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjestamille TERVE-
SOS-messuille toukokuussa. Niiden liséksi Peluuri ja Peli
poikki -ohjelma olivat esilléa pohjoismaisessa rahapelion-
gelmia késittelevassa SNSUS-konferenssissa Norjassa
toukokuussa. Peluurin vuosiraportti 2012 ja siihen liittyva
lehdistotiedote julkaistiin A-klinikkasaation jarjestaman
Paihdetiedotusseminaarin yhteydessa Latvian Jurmalassa
kesakuussa. Tiedote sai laajasti medianakyvyyttd suoma-
laisissa tiedotusvalineissa.

Verkkosivuston kavijaméaarat ovat olleet kasvussa.
Sivunlatausten maara kasvoi 30 prosentilla edellisesta
vuodesta, sessioiden maaré kasvoi 52 %. Uusia kavijoita
verkkosivuilla oli alkuvuonna yhteensé 30 196, kolme
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.

Kéavijatilastot vaihtelivat kuukausittain. Sivunlatauksis-
sa ja sessioissa mitattuna maaliskuu oli vilkkain kuukausi,
uusien kavijdiden osalta tammikuu.

eNeuvonta

Peluurin eNeuvonnan kautta voi esittaa nimettomana
kysymyksia asiantuntijalle littyen rahapeliongelmiin.
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eNeuvonnan tarkoituksena on tarjota erityisesti sellaista
tietoa ja tukea, josta olisi apua pelaamisen tai sen aiheut-
tamien haittojen véhentdmisessa seka hoitopalveluihin
hakeutumisessa.

eNeuvontapalvelussa vastattiin jélleen aiempaa
puolivuotiskautta 2012 useampaan kysymykseen. Kun
vuonna 2012 palvelussa vastattiin 58 kysymykseen, tana
vuonna vastattiin 68 kysymykseen, mika vastaa 17 %
kasvua. Kun vuonna 2012 43 % kysymyksista tuli pelaajilta ja
57 % Kysymyksista laheisiltd, nyt suurin osa (59 %) kysy-
myksista tuli pelaajilta. Laheisten kysymykset ovat vastaa-
vasti vahentyneet 37 %:iin. Liséksi vastattiin kahteen peliasi-
akkaan kysymykseen ja yhteen tyontekijan kysymykseen.

Valtti ja Tuuletin

Valtti ja Tuuletin ovat keskustelufoorumeita pelaajille ja
laheisille. Ne tuotetaan yhteistydssa A-klinikkasaation
Paihdelinkin kanssa. Tuuletin tarjoaa pelaajille seka
léheisille mahdollisuuden ohjattuun vertaistukeen.
Ryhmat ovat suljettuja ja keskustelut tapahtuvat Paihde-
linkin keskustelualueella netissa. Tuulettimeen liitytaan
séhkdpostitse ja ryhmasta voi poistua omatoimisesti tai
ilmoittamalla tasta ohjaajalle. Ryhméan ohjaaja lahettaa 4
kuukauden valein kyselyn, jossa tiedustellaan halukkuutta
jatkaa tai poistua ryhmasta.

Tarkoitus on etté jasenet osallistuvat keskusteluun,
vaikka osa hyddyntaa Tuuletinta pelkéstaan viesteja
lukien. Moni kertoo my6s télla tavoin saavansa voimia
omaan tilanteeseensa.

Ryhmissa késiteltavat teemat nousevat osallistujien
kokemuksista, kysymyksista ja ohjaajan tarjoamista
aiheista ja harjoituksista. Kevaalla 2013 pelaajien ryhméaan
liittyi koulutuksen saanut vertaistukiohjaaja, jolla on
omakohtainen kokemus ongelmallisesta pelaamisesta.
Kaikkiaan Tuulettimessa toimi alkuvuoden aikana kaksi
laheisten ryhmaa ja yksi pelaajien ryhméa.

Avoimen keskustelupalstan Valtin kavijamééara on
kasvanut edellisesté puolivuotiskaudesta 40 % eri kavijoil-
|2 mitattuna. Sen sijaan vierailujen méara on pysynyt
suunnilleen samana. Vierailuja oli eniten maaliskuussa, eri
kavijoita puolestaan tammikuussa. Keséakuu oli edellisen
vuoden tapaan hiljaisin kuukausi.

Pelivoimapiiri
Pelivoimapiirin jasenet ja ryhmét

Pelivoimapiiri-palveluun on 20.8.2013 mennessa rekisterdi-



tynyt yhteensé 973 eri jasenta. 20.8.2013 lasketun tilaston
mukaan palvelussa on yhteensa 497 jasentd. Tammi-kesa-
kuussa 2013 palveluun liittyi yhteensé 131 jasent, joista
73 % toimii edelleen palvelussa. Liittyneita oli talla puoli-
vuotiskaudella 16 % véhemman kuin aiemmin vastaavana
aikana 2012, mutta palvelussa pysyneiden jasenten méaara
on kasvanut 61 %:sta 73 %:iin.

Nykyisista jasenista 49 % on naisia ja 51 % miehia.
75 % on pelaajia, 20 % laheisié ja 5 % alan tyontekijoita.
Sukupuolijakauma ja roolijakauma vastaavat edellisen
vuoden lukuja. Edellisen vuoden tapaan valtaosa jasenista
on nuoria aikuisia, mutta myés vanhemmat ihmiset
kayttavat palvelua. Suurimmat ikaryhmét ovat 20-30-vuo-
tiaat (32 % jasenistd), 31—40-vuotiaat (29 % jasenistd). Yli
50-vuotiaita on 25 % palvelun jasenista. Alaikaisia palve-
lussa ei ole ja alle 20-vuotiaita palvelussa on 1 % jasenista.

Elokuussa 2013 palvelussa oli yhteensé nelja ryhmaa
pelaajille ja yksi ryhma laheisille. Naista kaksi pelaajien
ryhméaa on vertaistukihenkilon ohjaamia ryhmié ja kaikissa
ryhmissé toimii aktiivisesti my6s Peluurin tydntekija.
Toinen vertaistukihenkildn ohjaama pelaajien ryhma
aloitettiin uutena ryhmana kevaalla 2013. Naissa ryhmissa
on yhteensa 225 jasentd, mika vastaa 45 % kaikista
palvelun jasenista. Yhden ryhman enimmaisjasenmaaré on
63 jasenta. Ryhmien kokoa on kasvatettu aiemmasta
keskustelujen aktivoimiseksi ja ryhmissa tehtavan asia-
kastyon helpottamiseksi. Useita pienia ryhmia paéatettiin ja
perustettiin uudet suuremmat ryhmét, joihin siirrettiin
kaikki ryhmajasenyytta jatkavat aiemmin liittyneet jasenet
seka tarjottiin tilaa uusille jasenille. Liséksi palvelussa
toimivat info- ja tukipiste Tiltin tukihenkildiden ja tukihen-
kilétoiminnan tyéntekijdiden suljettu 13 jasenen ryhmé,
Tiltin tiedotusrengas-ryhmé, jossa 146 jasenta kuulevat
Tiltin ajankohtaisista tapahtumista, seka Pelivoimapiirin ja
Peliklinikan tyontekijéiden ryhmat. Ryhmiin kuulumattomat
jasenet ovat rekisterdityneet palveluun ja voivat hyodyntaa
sen neuvontaa ja oma-apuviesteja seka nettisivuilla olevia
palvelutietoja ja oma-apuosiota, mutta he eivat ole
jasenina vertaistukiryhmissa.

Pelivoimapiirin tukiviestit

Pelivoimapiirin tukiviestien maara on muuttunut viimeisina
puolivuotiskausina suuresti. Puolivuotiskaudella 2013
viestitapahtumia kertyi yhteensa 4982 ja keskiméarin 830
tapahtumaa kuukaudessa, miké on 40 % véhemman kuin
vastaavana aikana 2012, jolloin viestitapahtumien maaré oli
puolestaan kasvanut 95 % aiemmasta vastaavasta
puolivuotiskaudesta ja oli keskimaarin 1386 tapahtumaa
kuukaudessa. Néita kaikkien tukiviestien maaran vaihtelu-

Peluuri puolivuosiraportti 2013 12

ja selittavat enimmakseen tiedotusviestien maaran
vaihtelut, jAsenmaaréat, aktiivisten jasenten maara seka
ryhmien koot. Ryhmé- ja yksityisviesteissa on pienempaa
vaihtelua: 1-6/2012 kasvua oli 17 % ja 1-6/2013 ryhma- ja
yksityisviestien maaré on laskenut 12 %. Ryhma- ja
yksityisviestien vaihtelu selittyy padosin ryhmien aktiivi-
suudessa tapahtuneilla muutoksilla seka ryhmien jasen-
maaran muutoksilla. Tekstiviesteina toimitettujen viestien
maéara on kasvanut tasaisesti ja verkossa toimitettujen
viestien maéaran kasvu on ollut voimakasta, mika vastaa
kaytannossa viestien vastaanottajien lukuméaaraa, koska
kaikki viestit valittyvat aina verkossa ja tekstiviesti valittyy
ainoastaan niille, jotka ovat valinneet vastaanottaa viesteja
tekstiviesteiné puhelimeensa.

Kaytannon kokemukset ovat osoittaneet, etté siityminen
aiempaa suurempiin ryhmiin on tuottanut toivotun muutok-
sen siing, etta nykyisin ryhmat ovat aiempaa tasaisemman
akdiivisia ja ryhmié on helpompi hallita myds tyontekijan
nakokulmasta. Keskusteluissa huomaa myos muutosta
laadullisesti syvallisempiin ja peliongelmaa laajasti kasitelta-
viin aiheisiin. Vertaistukihenkiléiden ohjaamat vertaisryhmét
ovat olleet my6s viestimaarissa, keskustelujen laadussa seka
ryhmien aktiivisuudessa mitattuina onnistuneita.

Peli poikki

Peli poikki -ohjelma on netin kautta toteutettava, terapeutin
ohjaama ja tukema kahdeksan viikon itseapuun painottuva
hoito-ohjelma, josta on matalan kynnyksen, hyvan toteutet-
tavuuden ja hyvien tulostensa vuoksi tullut erittain suosittu.
Se rakentuu kognitiivis-behavioraalisen terapian ja motivoi-
van haastattelun pohjalle kahdeksan viikon mittaiseksi
strukturoiduksi ohjelmaksi. Kokonaisuus koostuu asiakkaan
omasta tydskentelysts, ohjauksesta, vertaistuesta ja
terapeuttien kanssa kaydyistéa puhelinkeskusteluista.

Ohjelmassa on ollut vuoden 2013 aikana tdissa kaksi
kokoaikaista verkkoterapeuttia. Lisaksi Kuopion Kriisikes-
kus, Peliklinikan avohoito ja Peluurin asiakastyon kooordi-
naattori (THL:n sopimuksen THL:n, Sininauhaliiton ja
Kuopion Kiriisikeskuksen valisen sopimuksen mukaisella
rahoituksella) ovat osallistuneet asiakastyéhan. Peluuri
tuottaa ohjelman THL:n rahoituksella ja Kuopion kriisikes-
kus osallistuu asiakastyéhon Sininauhaliiton alihankinta-
sopimuksella.

Alkuvuonna 2013 ohjelman kavi lapi 68 asiakasta.
Vuoden 2013 alkupuolisko mukaan lukien ohjelman on
suorittanut 605 pelaajaa.
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