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Vuosi 2009 oli Peluurille monessa mielessa merkittava. Se
oli Peluurin viides taysi toimintavuosi. Tuona aikana Peluuri
on vakiinnuttanut paikkansa merkittdvimpéna valtakunnal-
lisena palveluna ongelmapelaajille, heidan laheisilleen ja
tybsséan peliongelmaa kohtaaville. Vuoden 2009 loppuun
mennessa Peluurissa on vastattu noin 14 000 puheluun.

Toimintavuosiensa aikana Peluurin palveluvalikoima
on laajentunut. Auttava puhelin on edelleen toiminnan
ydin, mutta my6s muiden palvelujen merkitys on kasvanut
ja asiakaskunta laajentunut. Pelaajien ja laheisten omilla
keskustelupalstoilla kirjoittelu on ollut vilkasta ja eNeu-
vonnassa on vastattu ahkerasti peliongelmaa koskeviin
kysymyksiin. Peli Poikki -ohjelman valtava suosio jatkui
ja siitd toimintavuonna julkaistu ulkoinen arviointi kertoi
my0s tulosten olevan erittain hyvia.

Vuonna 2009 Peluuri sai uuden palvelun, kun A-
klinikkasaatio ja Peluuri avasivat syyskuussa Pelivoimapiiri
-palvelun. Néin Peluurin puhelimitse tarjottavat palvelut
laajenivat myos tekstiviesteihin. Peluuri kommunikoi entis-
takin enemmaén juuri sielld, missé& ihmiset muutoinkin ovat.

Kevaalla 2010 aloittaa toimintansa Helsingin, Van-
taan ja Kauniaisten, jarjestotoimijoiden (Sininauhaliitto,
A-klinikkas&atio ja sosiaalipedagogiikan saatio) ja valtion
(THL ja STM) yhteistyéna uusi Peliklinikka ongelmapelaa-
jille ja heidan |aheisilleen. Toiminta-ajatuksena on tarjota
ja kehittda yhden oven periaatteella toimivia integroituja,
matalan kynnyksen palveluita avohoitona, konsultaatio-
palveluina seké vertais- ja paritydskentelymalleina. Peluuri
tuli 2009 mukaan aiesopimukseen ja siirtyy 2010 Peliklini-
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kan yhteyteen omana yksikkonaan. Tata kautta Peluurille
avautuu aivan uudenlaisia yhteistyon ja toiminnan kehitta-
misen mahdollisuuksia.

Peluuri on nakdalapaikka pelaamisessa ja sen ongel-
missa tapahtuviin muutoksiin. Internetrahapelaamisen
aiheuttamat ongelmat alkoivat Suomessa nékya ensim-
maisena juuri Peluurissa. Peluurin aloittaessa toimintansa
nettipelaaminen nakyi ainoastaan yksittaisina soittoina.
Tané paivana jo lahemmas 30 % soitoista kyse on inter-
netpelaamisen aiheuttamista ongelmista. Vuoden 2009
tilastoissa nakyy uusi trendi rahapelaamisessa; nyt myos
naiset nayttaisivat 1oytaneet internetin rahapelit. Tulevai-
suudessa jaa nahtavéksi, kuinka vahvasta trendisté on
kyse ja tapahtuuko muutos raha-automaattipelaamisen ja
muun pelaamisen kustannuksella vai lisdantyykd koko-
naispelaamisen ja haittojen maaré. Ensi syksyna suoma-
lainen rahapelitarjonta muuttaa muotoaan merkittavasti,
kun Veikkaus laajentaa tarjontaansa internetissa ja RAY
alkaa tarjota pelejadan myds sahkdisessa muodossa.

Taman raportin varsinaisessa tekstiosiossa on esitelty
Peluurin toiminta, palvelut ja niité koskevat avainluvut vuo-
delta 2009. Samalla tarkastellaan tapahtuneita muutoksia
verrattuna aiempiin vuosiin. Yksityiskohtaisempia tilasto-
tietoja on koottu liitetaulukoihin.

Mari Pajula
kehittamispaallikko
Peluuri



Peluuri on ongelmapelaajille, heidan laheisilleen seké
tydsséan peliongelmaa kohtaaville suunnattu palvelu.
Toiminnan ydin on auttava puhelin, joka tarjoaa pelaajille,
heidan laheisilleen seka tyonsa puolesta peliongelmaa
kohtaaville tietoa, tukea ja informaatiota pelihaitoista ja
niiden hoito- ja tukimahdollisuuksista. Kaikki Peluurin
palvelut ovat valtakunnallisia, ilmaisia ja anonyymeja. Vuosi
2009 oli Peluurin viides taysi toimintavuosi. Peluuri on
nékoalapaikka pelaamisessa ja sen haitoissa tapahtuviin
muutoksiin.

Peluurin auttavassa puhelimessa vastattiin vuonna
2009 yhteensé 3146 puheluun. Vuoden alussa kayttoon
otetun puheluvalikon avulla onnistuttiin karsimaan pois
suuri osa vika- ja hairintasoitoista. Niité oli 40 % vahem-
man kuin edellisena vuonna. Varsinaiselta kohderyhmalta
(peliongelmaa koskevat puhelut) tulleisiin puheluihin
vastattiin vuoden aikana 1 159 kertaa.

Pelaajat ovat auttavan puhelimen merkittavin soit-
tajaryhma, 63 % peliongelmaa koskevista puheluista oli
pelaajien soittoja. Laheisten puheluiden maara ja niiden
suhteellinen osuus puheluista on Peluurin toiminnan
aikana kasvanut merkittavasti. Jo kolmannes peliongel-
maa koskevista puheluista tuli 1aheisilta. Suurin soittaja-
ryhma laheisissa ovat pelaajien &idit. Laheissoittoja tulee
kuitenkin laajalti, sukulaisista pelaajan ystavapiiriin. Tama
kertoo siita, ettd pelaamisen ongelmat heijastuvat myos
ydinperhetté laajemmalle. Pelaaminen aiheuttaa huolta
ja voi muodostua ongelmaksi myos pelaajan lahipiirille.
Ulkopuolinen tuki ja apu voi olla tarpeen laheisillekin.

Suurin osa Peluurin tavoittamista pelaajista on nuoria
miehi& Naisten osuus pelaajista kasvaa ian my6ta. Raha-
automaatit ovat séilyttdneet asemansa eniten ongelmia
aiheuttavana pelaamisen muotona. Niiden ohelle ylivoi-
maisesti toiseksi suurimmaksi ongelmien aiheuttajaksi
ovat nousseet internetissa pelattavat rahapelit. Yhteensa
namé kaksi pelaamisen muotoa ovat ongelmien aiheuttaja

87 %:lla Peluurin tavoittamista ongelmapelaajista. Netti-
pelaamisen muodoista nettipokeri on suurin yksittainen
ongelmien aiheuttaja. Taysin uusi asia vuoden 200g tilas-
toissa oli internetpelaamisen esiin nousu naisille ongelmia
aiheuttavana pelaamisen muotona. Aiemmin nettipelaajat
ovat lahes poikkeuksetta olleet miehia.

Peluuri on tarjonnut vuodesta 2008 alkaen l&heisille
oman keskustelufoorumin Tuulettimen. Vuoden 2009
alusta se muutettiin suljetuksi foorumiksi. Peluurin tyon-
tekija ohjaa vertaiskeskustelua. Avoimella Valtti —palstalla
keskustelua ovat kayneet paédasiassa pelaajat. Peluurin
eNeuvonnassa vastattiin toimintavuonna 165 peliaiheiseen
kysymykseen. Peluurin verkkosivustolla on laajalti tietoa
pelaamisesta ja siihen liittyvista haitoista seka ajantasaista
tietoa peliongelman hoito- ja tukimahdollisuuksista. Sivus-
tolla vieraillaan aktiivisesti ja suosio on kasvanut. Vuonna
2009 sivustolla vierailtiin yhteensa 51 738 kertaa. Uusien
kavijoiden maara oli 26 759. Pelivoimapiirin myota Peluurin
palvelut laajenivat tekstiviesteihin. Pelivoimapiiri tarjoaa
vertaistukea tekstiviesteilla kannykalla ja internetissa.
Kyseessa on A-klinikkasaation ja Peluurin yhdessé tuot-
tama palvelu. Toiminta alkoi 1.9.2009. Vuoden 2009 aikana
pelivoimapiiriin asiakkaaksi ilmoittautui yli 100 ihmista.

Peluurin ohessa toimii my&s valtavan suosion saa-
vuttanut Peli Poikki -ohjelma. Se on internet -pohjainen
matalan kynnyksen oma-apuopas peliongelman hoitoon.
Sen suosio on ollut suurempi kuin mink&an muun ongel-
mapelaajille suunnatun kotimaisen hoitopalvelun koskaan.
Toimintavuoden maaliskuussa ohjelmaan saatiin toinen te-
rapeutti, silla valtavasta asiakasmaarasta ja jononmuodos-
tuksesta johtuen kysyntaan ei aiemman yhden tyontekijan
voimin pystytty vastaamaan. Ohjelman suoritti 76 henkil6a
vuoden 2009 aikana. Toimintavuonna ohjelmasta julkaistiin
sosiaali- ja terveysministerion tilaama ulkoinen arviointi,
jonka myd&ta ohjelmasta saadut positiiviset kokemukset
vahvistuivat entisestaan.



Peluuri ar en service riktad till personer med spelproblem
och deras anhériga, samt till manniskor som konfronteras
med problemspelare genom sitt yrke. Peluuri forser oss
med information, stéd och fakta om spelberoende och
vilka skotsel- och stodméjligheter som finns till handa. Al
Peluuri-service ar nationell, kostnadsfri och anonym. Aret
2009 var Peluuri:s femte fulla verksamhetsar. Peluuri sitter
i framsta raden da det géller spelandet, &ndringar inom
spelandet och skadorna anknutna till problemspelare.

Under 2009 har sammanlagt 3146 samtal besvarats pa
hjalplinjen. | bérjan av aret togs en telefonmeny i bruk som
hjélpte till att gallra bort en stor del av fel- och stornings-
samtalen. De minskade nu med 40% jamfort med &r 2008.
Samtal som géller spelproblem besvarades sammanlagt
1159 ganger under det gangna éaret.

Spelarna utgdr den storsta gruppen av paringarna.
63% av samtalen ang&ende spelproblem gjordes av dem.
Andelen samtal fran anhériga har 6kat betydligt under
hela Peluuris verksamhet. En tredjedel av samtalen angé-
ende spelproblem kom fran anhoriga. Den stérsta grup-
pen av ringare var spelarnas mammor. Av de anhdrigas
samtal kan man dock saga att spektret var ganska brett,
fran slaktingar till de spelberoendes vanner. Det ar ett
tecken pa att spelproblem avspeglas langre an till karnfa-
miljen. Spelandet vacker oro och kan bli ett problem ocksa
for spelarens narmsta krets. Stoéd och hjalp f6r anhériga
kan ockséa behovas fran utsidan.

Storsta delen av de spelare som Peluuri hade kontakt
med var unga man. Andelen kvinnor bland spelarna stiger
med aldern. Penningautomaterna har hallit sin plats som
den spelform som férorsakar mest problem. Som 6ver-
lagset storsta grupp efter penningautomaterna, kommer
penningspelen pa internet. Tillsammans bildar dessa tva
spelformer 87% av problemen fér Peluuris kunder med
spelberoende. Bland natspelen fororsakar natpokern de
stérsta enskilda problemen. En helt ny sak i statistiken &r
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2009 var kvinnornas andel av internetspelandet gallande
problemspelandet. Tidigare var nétspelarna nastan helt
och héllet man.

Peluuri har sedan ar 2008 erbjudit ett diskussionsfo-
rum fér anhériga, Tuuletin. Fran bérjan av ar 2009 andra-
des Tuuletin till ett slutet forum. En arbetare fran Peluuri
leder diskussionen mellan de likstéllda. Diskussionen
pé den Oppna Valtti-spalten har forts forst och framst av
spelare. | Peluuri:s eNeuvonta (informationsdisk) besvara-
des 165 spelrelaterade fragor under verksamhetsaret. P&
Peluuris natsidor finns mycket information om spelandet
och relaterade avigsidor, samt uppdaterad information om
skotsel- och stédmojligheterna for problemspelare. Néatsi-
dorna besoks aktivt och populariteten har vuxit. Under &r
2009 gjordes tillsammans 51 738 bestk pé sidorna. Antalet
nya besokare var 26 759. Genom tjansten Pelivoimapiiri
har servicen utvidgats till textmeddelanden. Pelivoimapiiri
erbjuder stod for likstéllda genom sms och internet. Det
ar en service som uppratthélls som ett samarbete mel-
lan A-klinikstiftelsen och Peluuri. Verksamheten bérjade
1.9.2009. Under hdsten 2009 anmalde sig dver 100 perso-
ner som kunder i Pelivoimapiiri.

Forutom Peluuri fungerar dven ett mycket populart
Peli Poikki-program. Det ar en internet-baserad forsta
hjalp guide for att man ska kunna hjalpa sig sjalv. Tros-
keln ar valdigt 1ag for att ta tag i den hjalpformen. Dess
popularitet ar stérre 4n ndgon annan inhemsk hjalpservice
for problemspelare nédgonsin. | mars 2009 fick hjalppro-
grammet en terapeut till eftersom den véldiga méngden
kunder och kébildningen inte kunde skotas langre med
en arbetstagare. Peli Poikki-programmet genomférdes av
76 personer under verksamhetséaret. En utomstaende ut-
vardering av programmet utférdes under 2009, bestélld av
social- och halsovardsministeriet. Utvarderingen pavisade
att de positiva erfarenheterna som Peli Poikki-program-
met fatt till stand, blev bekraftade.



Peluuri is a service directed to problem gamblers, their
family and friends as well as to those facing problem
gambling in their work. The core of the service is helpline
providing gamblers, their family and friends as well as to
those facing problem gambling in their work, information,
support and information about gambling related harms
and the possibilities for their treatment and support. Al
the Peluuri services are nationwide, free of charge and
anonymous. The year 2009 was the fifth full year of opera-
tion for Peluuri. Peluuri is a lookout spot for changes tak-
ing place in gambling and the harms related to it.

In 2009 the total of 3146 calls were answered at Pelu-
uri's helpline. A major part of prank and hoax telephone
calls could be eliminated by means of the phone menu im-
plemented at the beginning of the year. Their number was
40 % lower than the year before. Calls coming from the
actual target group (calls related with gambling problem)
were answered the total of 1159 times during the year.

Gamblers are the most significant group contacting
the helpline; 63 % of the calls regarding gambling prob-
lem were made by gamblers. There has been a signifi-
cant increase in the number of calls made by family and
friends and their proportional share of the calls during
the time Peluuri has been in operation. As much as one
third of the calls regarding gambling problem originated
from the gambler’s family and friends. As far as family
and friends were concerned, the biggest caller group was
gamblers’ mothers. Calls from family and friends, however,
come from a wide range of people, from relatives to the
gambler’s friends. This indicates that harms related with
gambling are reflected also to scope wider than the core
family. Gambling causes harms, and it may become also a
problem affecting those near to a gambler. Outside sup-
port and help may be of need also to family and friends.

Most of the gamblers reached by Peluuri are young
men. The share of women increases with age. Slot
machines have maintained their position as a form of
gambling causing most problems. In addition to them,
gambling on the Internet have by far become the second
biggest cause of problems. These two forms of gambling
together account for the reason of problems in case of
87 % of the problem gamblers reached by Peluuri. With re-

gard to gambling on the Internet, net poker is the biggest
individual reason for problems. A completely new issue in
the statistics for the year 2009 was playing in the Inter-
net becoming a form of gambling causing problems to
women. Previously, net gamblers have been men almost
without exception.

Since 2008, Peluuri has provided gamblers’ family and
friends a separate discussion forum, called Tuuletin. From
the beginning of the year 2009, it has been changed to
a closed forum. A Peluuri staff member guides the peer
discussion. On the open 'Valtti' column matters have been
discussed principally by gamblers. During the operating
year, 165 gambling related questions were answered in the
eCounselling of Peluuri. The Website of Peluuri contains a
lot of information about gambling and harms related with
it as well as up-to-date information about treatment and
support options available to cure the gambling problem.
There have been a lot of visits to the Website, and its
popularity has been on the increase. In 2009 there were
the total of 51738 visits to the Website. The number of
new visitors amounted to 26 759. Along with Pelivoimapiiri
(‘Gambling Power Circle), the services provided by Peluuri
were extended to text messages. Pelivoimapiiri offers
peer support by means of text messages with mobile
phone and in the Internet. It is a service produced jointly
by the A-Clinic Foundation and Peluuri. The operation was
launched on September 1, 2009. During 2009, more than
100 people registered to become clients of ‘pelivoimapiiri’.

‘Peli Poikki” (Break the Game') programme that has
gained enormous popularity operates in connection with
Peluuri. It is an Internet-based low threshold self-help
guide to treat problem gambling. Its popularity has been
greater than that of any other domestic treatment service
targeted to problem gamblers ever. Another therapist was
employed in the March of the year of activity, because
the demand could not be answered by a single employee
due to an enormous number of clients and the forming
of queues. The programme was completed by 76 persons
during 2009. An external assessment ordered by the Min-
istry of Social Affairs and Health was published during the
operating year, and this strengthened the positive experi-
ences obtained from the programme even more.



Toiminnan tavoite

Peluuri on ongelmapelaajille, heidan laheisilleen seka
tydsséan peliongelmaa kohtaaville suunnattu palvelu.
Toiminnan ydin on auttava puhelin, joka tarjoaa pelaajille,
heidan laheisilleen seka tyonsa puolesta peliongelmaa
kohtaaville tietoa, tukea ja informaatiota pelihaitoista ja
niiden hoito- ja tukimahdollisuuksista. Tavoitteena on
rahapelaamisesta aiheutuvien yksilollisten, yhteiskunnal-
listen ja sosiaalisten haittojen ehkéiseminen ja vahenta-
minen.

Auttavan puhelimen ohella Peluuri tarjoaa palveluja
internetissa ja tekstiviestein. Kaikki Peluurin palvelut ovat
valtakunnallisia, ilmaisia ja anonyymeja. Peluurin toiminta
alkoi 1.9.2004 ja se vakinaistettiin vuonna 2007. Vuosi
2009 oli néin viides taysi toimintavuosi.

Peluurin palveluiden esittely

Auttava puhelin

Peluuri auttavana puhelimena on matalan kynnyksen
palvelu. Asiakkaat voivat soittaa maksutta ja nimettéméana.
Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia. Peluurin paivys-
tajilla on vaitiolovelvollisuus kaikista puheluissa kasitel-
lyisté asioista. Usein soitto Peluriin on ensimméinen kerta
kun pelaaja puhuu pelaamisestaan aiheutuneista ongel-
mista ja hakee niihin apua. Joidenkin kohdalla jo pelkka
keskustelu paivystdjan kanssa on auttanut muutokseen.
Peluurin auttavan puhelimen paivystysaika on ollut
arkisin klo 12—18. Toimintavuonna paivystysaikaa laajen-
nettiin kokeilumielessé kahtena paivana viikossa klo 21
saakka (ma-—ti). Kokeilun ajankohta oli 18.5.-30.9.2009.

Peluurin muut palvelut

Auttavan puhelimen lisaksi Peluuri tarjoaa tukea internetin
kautta ja tekstiviestein.

Peluurin eNeuvonnan kautta voi esittda nimettomé-

na kysymyksia asiantuntijalle littyen rahapeliongelmiin.
eNeuvonnan tarkoituksena on tarjota erityisesti sellaista
tietoa ja tukea, josta olisi apua pelaamisen tai sen aihe-
uttamien haittojen vahentamisessa seka hoitopalveluihin
hakeutumisessa.
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Valtti-keskustelupalsta tarjoaa paikan ongelmapelaajien
ja heidan laheistensé vertaistuelle. Valtissa tarjoamme
paikan vaihtaa mielipiteita ja kokemuksia. Siella voi kes-
kustella kaikesta rahapeleihin ja peliongelmaan liittyvasta.
Valtissa keskustelu kaydaan nimimerkilla. Palvelu on
perustettu yhteistydssa A-klinikkasaation Paihdelinkin
kanssa.

Tuuletin-keskustelupalsta on laheisten oma keskuste-
lufoorumi. Palvelu avattiin 20.5.2008. Vuoden 2009 alusta
se on toiminut suljettuna foorumina, jolloin ulkopuoliset
eivat voi néhdé keskustelujen sisaltoa. Peluurin tyontekija
toimii keskustelun ohjaajana.

Pelivoimapiiri on tekstiviestipalvelu omasta tai |&hei-
sensé rahapelaamisesta huolestuneille ihmisille, jotka
haluavat tukea. Pelivoimapiirin tarjoavat A-klinikkas&atio ja
Peluuri. Toiminnan rahoittavat RAY ja Peluuri. Palvelulla on
oma verkkosivusto.

Pelivoimapiiri palvelun toiminta alkoi 1.9.2009. Se on
valtakunnallinen matalan kynnyksen palvelu, joka toimii
kannykalla tekstiviestien valityksella ja samanaikaisesti tai
vaihtoehtoisesti Pelivoimapiirin nettisivujen kautta. Asiak-
kaat voivat siis halutessaan osallistua palveluun pelkas-
taan tietokoneen vilityksella. Netissa viesteja ei laheteta
yksityisten ihmisten postiosoitteisiin, vaan asiakkaat
kirjautuvat Pelivoimapiirin sivuille, josta padsevét luke-
maan heille [&hetetyt viestit palvelimelta. Pelivoimapiirissa
on useita palveluja: vertaisryhmat pelaajille, laheisille ja
tybsséan peliongelmaa kohtaaville ammattilaisille. Asiak-
kaana voi olla myds olematta vertaisryhman jasen. Tallgin
voi tilata itselleen viestisarjoja peliongelmasta ja pelaami-
sen vahentamista.

Peli Poikki on Peluurin internet-pohjainen oma-apuopas
peliongelman hoitoon. Se on valtakunnalliseen kayttodn
tarkoitettu matalan kynnyksen hoitomalli. Peli poikki
-ohjelma alkoi 25.9.2007. Ohjelman on kehittanyt Spelin-
stitutet Ruotsissa Statens Folkhalsoinstitutetin tilauksesta.
Jarjestelméatuki ohjelmistolle on Ruotsissa Malmémedia-
studiolla, joka on tuottanut sen Spelinstitutetille.

Peli poikki -ohjelma perustuu kognitiivis-behavioraa-
liseen terapiaan ja motivoivaan haastatteluun. Ohjelma
koostuu itseopiskelusta, tydmateriaaleista, foorumista,
kotitehtavista ja puhelinkeskusteluista. Se kasittaa kah-
deksan viikon mittaista osaa. Osat kéydaan jarjestyksessa,
yksi viilkossa. Naissa moduuleissa asiakas kay lapi omaa
tilannettaan ja peliongelmaa asiatiedon, harjoitusten ja
kysymysten yhdistelmalla. Ohjelmaan sisaltyy viikoittainen



kontakti terapeutin kanssa puhelinkeskustelujen ja/tai
sahkopostin véalityksella. Peli poikki -ohjelman foorumilla
asiakas saa vertaistukea nettikeskustelun kautta. Kolme
kuukautta ohjelman paattymisen jalkeen terapeutti soittaa
seurantapuhelun, mikali asiakas niin haluaa. Asiakkaalle
lahetetaan viela seurantakysely kuuden kuukauden ja 12
kuukauden kuluttua ohjelman suorittamisesta.

Peluurin verkkosivustolla on laajalti tietoa rahapelaami-
sesta ja sen haitoista. Siell& kerrotaan myds ajankohtai-
sista rahapelikentan kuulumisista ja annetaan ajantasaista
tietoa peliongelman hoito- ja tukimahdollisuuksista. Verk-
kosivusto on todettu hyvaksi vaylaksi tavoittaa ongelma-
pelaajia ja heidan laheisidan. Sen kautta on muun muassa
saatu hyvalla menestyksella rekrytoitua tutkittavia erilaisiin
tutkimushankkeisiin.

Henkilosto

Kehittamispaallikko vastaa Peluurin kaytannon toi-
minnasta ja sen kehittamisesté ja toimii muun muassa
kouluttajana. Peluurilla on ollut merkittavé asiantuntijarooli
rahapelaamiseen ja sen haittoihin liittyvissa kysymyksis-
s&. Toiminnan alusta alkaen tehtavéssé toimineen Tapio
Jaakkolan siirryttya toisiin tehtéviin kehittdmispaallikkéna
on 20.11.2009 alkaen toiminut VTM Mari Pajula.

Peluurin puhelinpaivystyksessa on tydskennellyt vuon-
na 2009 viisi osa-aikaista paivystdjaa. Puhelinpaivystyksen
liséksi tyonkuvaan on kuulunut eNeuvonnan kysymyksiin
vastaaminen.

Asiakas- ja laheistydn koordinaattori vastaa Pelivoi-
mapiiri -hankkeen kaytannon toteutuksesta ja kehittami-
sesta Peluurin osalta, laheisille suunnatun vertaisryhméan
Tuulettimen ohjaamisesta, osallistuu puhelinpaivystyk-
seen ja verkkoneuvontaan seka osallistuu muun muassa
Peluurin tiedon tuottamiseen. 31.3.2009 saakka tehtavaa
on hoitanut Anne Matilainen. Vs. asiakas- ja l&heistyon
koordinaattorina ajalla 1.6.—31.10.2009 on toiminut Soila
Lehtinen ja ajalla 1.11.—31.12.2009 Pablo Escartin.

Peli Poikki -ohjelmassa on 1.3.2009 alkaen tyésken-
nellyt aiemman yhden tydntekijan sijaan kaksi terapeuttia,
Timo Alihanka ja Petri Behm.

Peli Poikki -ohjelman terapeuteilla on ollut kuukau-
sittain oma tyonohjaus. Muulle henkilostélle on jarjestetty
kuukausittain tyénohjaus ryhméatydnohjauksena seka
pidetty kerran kuussa yhteinen paivystéjapalaveri. Koko-

paivaiset tyontekijat ovat liséksi kokoontuneet yhteiseen
palaveriin keskiméaarin kerran viikossa.

Peluurin henkildstd on toimintavuoden aikana osallis-
tunut useisiin koulutuksiin.!

Palvelun tuottaminen ja hallinto

Palvelun tuottavat A-klinikkas&atio ja Sininauhaliitto.
Toiminnan rahoittavat Fintoto Oy, Raha-automaattiyhdistys
ja Veikkaus Oy. Peli Poikki -ohjelman rahoituksesta ovat
vastannneet sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.

Peluurin palveluntuottamisesta ja kéytannon toi-
minnan ohjaamisesta vastaa Sininauhaliiton ja A-klinik-
kasaation tekeman sopimuksen perusteella Peluurin
ohjausryhma.?

Peluurilla on johtoryhma, joka koostuu yhteistydso-
pimuksessa mukana olevista tahoista. Sen tehtavana
on toiminnan seuranta, linjaukset kehittamistoimille ja
toiminnan resursseista paattaminen. Johtoryhméassé ovat
edustettuina A-klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Fintoto Oy,
Raha-automaattiyhdistys, Veikkaus Oy, sosiaali- ja terveys-
ministeri6 konsernilaitoksineen (THL) ja ongelmapelaajien

1 Uusille paivystajille jarjestettiin koulutus 8.~9.1. ja 26.1.2009. Paivysta-

jille jarjestettiin liséksi seuraavat koulutukset:

= Peliongelmaisen hoitomalli A-Klinikalla, 14.9.2009. Kirsti Aalto,
Espoon A-Klinikka.

= Nuorten puhelut, oikeat ja pilapuhelut, 27.10.2009. Anne Kinturi,
Mannerheimin lastensuojeluliitto.

= Itsemurhapuhelut, 14.12.2009. Annika Kihlman, SOS-keskuksen
kriisityontekija.

= Tapio Jaakkola osallistui 6.2. "Toiminnalliset riippuvuudet” koulu-
tuspaivaan Turussa ja 5.-6.3.2009 Péihdeladketieteen yhdistyksen
toiminnallisia riippuvuuksia késitelleeseen seminaariin Turussa.

= Tapio Jaakkola, Timo Alihanka ja Petri Behm osallistuivat
18.5.2009 “Cognitive and Behavioural Treatment of Pathological
Gamblers” Preconference workshoppiin. Tydpajan piti professori
Robert Ladouceur, University of Laval, Quebec.

= Timo Alihanka ja Petri Behm osallistuivat 26.-28.5.2009 Peli poikki
-ohjelmaan liittyvaan koulutukseen ja tyénohjaukseen Piteassa
Ruotsissa.

= Peluurin tyontekijoita osallistui kuulijoina ja jarjestajina “The Big
picture. Gambling in Perspective” -konferenssiin.

2 Peluurin ohjausryhma v. 2009: toimitusjohtaja Lasse Murto/A-
klinikkas&atio, toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi/ Sininauhaliitto,
kehittamispaallikké Tapio Jaakkola/Peluuri, 20.11. 2009 alkaen kehit-
tamispaallikkdé Mari Pajula.



hoidon asiantuntijana Riippuvuusklinikka Tyyneléa seka
Peluurin kehittamispaéllikko, joka toimii samalla sihteerina
ja esittelijana.® Tapio Jaakkolan tilalla Peluurin kehitta-
mispaallikkdna on toiminut 20.11.2009 alkaen Mari Pajula.

Johtoryhma kokoontui vuoden 2009 aikana kuusi kertaa.

Peluurin tietokanta
ja raportin aineistot

Jokaisesta Peluuriin tulevasta puhelusta tehdaan raportti
Peluurin tietokantaan. Mitdan soittajaa yksiléivaa henkil-
tai osoitetietoa ei tallenneta. Esimerkiksi soittajan paik-
kakunta tallennetaan maakunnan tasolla. N&in turvataan
soittojen pysyminen nimettémina ja keskustelujen luotta-
muksellisuus. Osassa tassa raportissa esitellyista Peluurin
toimintaa koskevista luvuista on karsittu pois uusintasoitot
(146 kpl, ks. tarkemmin liitetaulukko 3). Tasta on aina mai-
nittu erikseen taulukon tai kaavion otsikossa.

Vaikka Peluurissa kohdataan ongelmapelaajia
enemman kuin missaan muualla, Peluurin asiakkaat eivat
valttamatta edusta aivan kattavasti koko ongelmapelaajien
joukkoa. Tilastoissa nakyvét vain ne pelaajat, jotka hakevat
apua ongelmiinsa. Soittajat valikoituvat eri perustein. Osa
peliongelmaisista ei joko halua ottaa yhteytta ja hakea
apua tai yksinkertaisesti tieda palvelusta. Kansainvalisten
tutkimusten mukaan 10—20 % ongelmapelaajista hakeutuu

3 Peluurin johtoryhma v. 2009:

= STM/ THL: Kehittamispaallikkoé Saini Mustalampi/THL, puheen-
johtaja (hallitusneuvos Ismo Tuominen/STM, varapj.)

= Fintoto Oy: 10.2.2009 asti toimitusjohtaja llmari Halinen/Finto-
to Oy (totojohtaja Pertti Koskenniemi varajasen), 10.2. alkaen
myyntipaallikkd Sami Vahakuopus (toimitusjohtaja llmari Halinen
varajasen)

= RAY:johtaja Matti Hokkanen/Raha-automaattiyhdistys (yhteis-
kuntavastuupaallikké Jarmo Kumpulainen varajésen, 1.12.2009
alkaen Kumpulaisen tilalla yhteiskuntavastuupaallikké Hannu
Rinkinen)

= Veikkaus Oy: viestintajohtaja llkka Juva/Veikkaus Oy (yhteiskun-
tavastuupaallikké Johanna Lipponen varajasen)

= johtaja Jyrki Koskela/ Riippuvuusklinikka Tyynela (johtaja Seppo
Sulkko/Kehittamiskeskus Tyyneld, varajasen)

= A-klinikkas&aatio: toimitusjohtaja Lasse Murto/A-klinikkasaatio
(johtava ylilaakari Pekka Heinila, varajasen),

= Sininauhaliitto: toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi/Sininauhaliitto
(tutkimuspaallikké Pekka Lund, varajasen),

= Peluuri: kehittdmispaallikko Tapio Jaakkola/Peluuri, sihteeri,
20.11.2009 alkaen kehittamispaallikkd Mari Pajula
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hoitoon. Néin ollen Peluurin soittomaarien tai niissé ole-
vien ongelmapelaajaryhmien muutoksista ei voi suoraan
vetaa johtopaatoksia esimerkiksi peliongelman yleisyydes-
ta tai siiné tapahtuvista muutoksista.

Taméan vuosiraportin tilastot pohjautuvat Peluuriin
tulleista puheluista tehtyihin raportteihin, jotka on viety tie-
tokantaan. Tiedot tallennetaan raporttilomakkeen (Liite 2)
mukaisesti. Asiakaspuheluiden luonteesta johtuen kaikkia
raporttilomakkeen kohtia koskevia tietoja ei suinkaan
saada jokaisesta puhelusta ja jokaisesta asiakkaasta.
Puhelinraporttiin kirjataan kaikki se tieto, joka luontevasti
ja luotettavasti asiakaspuhelun aikana saadaan soittajalta.
Peluurin toiminnan ensisijaisena tavoitteena on soittajien
ohjaaminen heidan tarvitsemiinsa palveluihin ja peliongel-
maa koskevan tiedon valittdminen. Tassa vuosiraportissa
esitetyt soittoja kuvaavat sitaatit ovat lainauksia raportti-
lomakkeen avoimesta kentasta, johon Peluurin paivystajat
tekevat soittoja kuvaavia muistiinpanoja.

Peluurin puhelinjarjestelmaan sisaltyvasta TeliaSone-
ran CidManager -ohjelman raporttitietokannasta saadaan
tiedot jokaisesta Peluurin numeroon tulleesta soitosta;
lahtoalue telealueittain, soiton kellonaika, soiton pituus,
paivé, kuukausi ja soittojen lukuméaarat. Kotisivujen kaynti-
tilastot ovat eCredo Oy:n raporttijarjestelmasta.

Peluurin tietokantaa ja sen tietoja voidaan kayttaa
ja on kéaytetty hyvaksi rahapeliongelman tutkimuksessa.
Lupa aineiston tutkimuskayttdon anotaan Peluurin johto-
ryhmalta.

Peluurin verkkosivusto on erittdin suosittu ja sen suosio
on kasvussa. Verkkosivuilla vierailtiin vuoden 2009 aikana
yhteensa 51 738 kertaa. Vastaava luku edellisena toimin-
tavuonna oli 43 407. Keskimaarin Peluurin sivuille tehtiin
4 300 vierailua kuukaudessa.

Myos uusien kavijdiden4 maara kasvoi noin viidella
tuhannella. Toimintavuonna Peluurin sivustolla vieraili 26
759 uutta kévijaa, kun vuonna 2008 uusia vierailijoita oli
21 606. Sivunlatausten maéara tosin oli edellisesta vuodes-
ta laskunut. Tama tarkoittaa sita, etta sivuilla vierailujen

4 Kertoo, kuinka suuri osa istunnoista on ollut sellaisia, etta kyseinen
vierailija ei ole aiemmin sivustolla kéynyt.
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yhteydessa on ladattu keskimaarin vahemman sivuja
kuin aiemmin. Latausten kokonaismaara laski 144 490:sta
134 133:een. Sivunlatausten maaran lasku saattaa johtua
useista tekijdisté. Yksi mahdollinen selitys on se, etta
vierailijat 10ytavéat sivuilta aiempaa helpommin etsiménsa
tiedon.
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Kaavio 1: Peluurin kotisivujen kayntimaara kuukausittain
(1-12), eCredo.
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Kaavio 2: Peluurin kotisivujen kavijatilastot kuukausittain
(1-12) 2009, eCredo.

Puhelut

Puheluiden maara ja luonne

Peluurin puheluiden maaréssa oli edelliseen vuoteen
verrattuna jonkin verran muutoksia. TeliaSoneran tilastois-
ta pystytéaéan paikantamaan kaikki puhelut, jotka Peluurin
numeroon on soitettu. Soneran tilastoista nakyvat siis
paivystysaikana tulleiden ja vastattujen puheluiden ohella
paivystysajan ulkopuolella tulleet puhelut seka sellaiset
paivystysaikana tulleet puhelut, joihin ei ole vastattu.
Jalkimmaiset ovat puheluita, jotka on soitettu numeron
ollessa varattu.

TeliaSoneran tilasto kaikista puheluista nayttaa siis
sen, kuinka monta kertaa Peluurin numero on vuoden
aikana nappailty. Naiden puheluiden maara on kasvanut
koko Peluurin toiminnan ajan. Vuonna 2009 kasvua edel-
liseen vuoteen on yli kolmen tuhannen puhelun verran,
mika merkitsee yhteensa 18 428 puhelua. Péivystysaikana
(klo 12—-18) naista puheluista on tullut 57 %. Tarkempaa
tietoa puheluiden ajallisesta jakaantumisesta ja niiden
kehityksesta Peluurin toimintavuosien aikana l6ytyy liite-
taulukoista 1 ja 2.

Vastattujen puheluiden mééara puolestaan laski
edellisesta vuodesta. Peluurissa vastattiin vuonna 2009
kaikkiaan 3 146 puheluun, mika on 1400 puhelua véhem-
man kuin edellisena vuonna. Pa3asiallinen syy vastattujen
puheluiden mééran laskuun on hairintdpuheluiden méaran
dramaattinen véheneminen. Hairintasoittoja vuonna 2009
oli 1735, mika merkitsee yli tuhatta hairintapuhelua vahem-
man kuin edellisena vuonna. Peluurissa otettiin kayttoon
puhelinvalikkojarjestelma® 26.1.2009 héirintasoittojen
vahentamiseksi. Vastattujen puheluiden maaran lasku ja
tulleiden puheluiden mé&aran kasvu yhdessa kertovat siité,
etta valikolla on ollut toivottu vaikutus. Lasku johtuu suu-
rimmaksi osaksi hairintasoittojen mééaréan laskusta. Kaikki
Peluuriin tulevat puhelut otetaan vakavasti. Toisinaan
pila- tai hairintésoittojen taustalla saattaa olla myds aitoa
tarvetta. Toisinaan esimerkiksi nuoret saattavat pilapuhe-
lun soitettuaan rohkaistua soittamaan uuden puhelun.

5 Puhelut ohjautuvat jarjestelméssé nauhoitteeseen, josta soittaja
ohjataan valitsemaan jokin kolmesta vaihtoehdosta, 1) nauhoite
Peluurin palveluista, 2) vinkkeja pelaamisen hallintaan ja sen lopet-
tamiseen tai 3) keskustelu paivystajan kanssa.



PELUURI

1.9.2004-

31.12.2009

Peliongelma,

yhteensé 312 | 1161 | 1231 | 1390 | 1253 | 1159
- Pelaaja 208 869 844 933 854 726
- Laheinen 84 219 271 379 356 383
- Vélillinen

asiakas’ 20 73 116 78 43 50
Muut puhelut 48 180 473 | 1543 | 3293 | 1987
- Hairinta-

puhelu 28 173 278 | 1220 | 2911 | 1735
- Muu? 20 7 195 323 382 252
Vastatut

puhelut

yhteensa 360 | 1341 | 1704 | 2933 | 4546 | 3146

1 Valillinen asiakas on tydssaan peliongelmaa kohtaava soittaja
tai muu henkild, joka soittaa Peluuriin esimerkiksi asiakkaansa
puolesta ja puhelu késitteli rahapeliongelmaa. Vélillisiksi asiak-
kaiksi on aiemmasta raportointikdytdnnésté poiketen vuoden 2009
tilastoissa paadytty luokittelemaan myds sellaiset soitot, joissa on
tiedetty puhelun kuuluvan niin sanottuihin "oikeisiin” eli peliongel-
maa koskeviin puheluihin, mutta puhelun kuluessa ei ole iimennyt,
onko soittaja pelaaja, laheinen vai vlillinen asiakas. Tallainen soitto
voi olla esimerkiksi lyhyt tiedustelu jonkin hoitopaikan sijainnista.

2 Kohdassa "Muut puhelut/Muu” valtaosa puheluista on Veikkauk-
sen tai RAY:n asiakaspalveluun ohjattuja soittoja, jotka koskivat
tiedusteluja pelista tai voitoista, esimerkiksi Valioliigan tuloksista
tai lottorivista. Naita ei siis ole laskettu mukaan peliongelmaa
koskeneisiin puheluihin tai pelaajien soittoihin.

Taulukko 2: Kaikki vastatut puhelut 2004-2009.

Varsinaisia peliongelmaa koskevia soittoja oli 7,5 %
vahemmaén kuin edellisend vuonna. Automaattisen valikon
vaikutusta néiden soittojen lukumaéaraan on vaikea arvioi-
da, mutta on mahdollista, etta valikolla on vaikutusta myds
varsinaisen kohderyhman puheluihin.

Peliongelmaa koskeneiden puheluiden maaran lasku
johtuu pelaajien soittojen véhenemisesta. Laheisten puhe-
luja oli méarallisesti enemman kuin edellisenéd vuonna ja
samoin niiden suhteellinen osuus peliongelmapuheluista
kasvoi. Vélilliset asiakkaat, kuten peliongelmaa tytssaan
kohtaavat soittajat ovat edelleen varsin pieni asiakasryh-
ma; vain nelisen prosenttia peliongelmapuheluista tulee
valillisilta asiakkailta.

Varsinaisissa peliongelmaa koskevissa puheluissa
soittaja on useammin mies kuin nainen. Sukupuolija-
kauma on erilainen kun tarkastellaan erikseen pelaajien ja
léheisten soittoja. Naité lukuja tarkastellaan seuraavassa
luvussa.
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Kuka soittaa? n=1159

valillinen as. 4 %

ldheinen 33 %

o

Kaavio 3. Peliongelmaa koskevien puheluiden jakautuminen
soittajaryhmittain 2009 (n=1159)

Soittajan sukupuoli n=1159

ei tietoa 3 %

Kaavio 4. Peliongelmaa koskevien puheluiden sukupuoli-
jakauma 2009 (n=1159)

pelaaja 63 %

nainen 38 %

mies 59 %

2009 2008

Tulleet puhelut

Yhteensé 18428 | 100% | 15081 100 %
Peluurin péivystysaikana | 10 541 57 % 6318 42 %
Vastatut puhelut

Vastatut, kaikista 16 % 30 %
Vastatut, paivystysaikana

tulleista 3146 30 % 4546 72 %

Taulukko 1: Tulleet ja vastatut puhelut yhteensa ja niiden
vastausprosentit 2008-2009. Kaikki tulleet puhelut.

Koska tulleiden puheluiden maara on kasvanut ja
vastattujen puheluiden mééara véahentynyt, myos puhelui-
den vastausprosentit ovat laskeneet. Vastausprosentit on
alla olevassa taulukossa laskettu erikseen péivystysaikana
tulleista puheluista ja kaikista puheluista.
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Soittojen jakaantuminen

Peliongelmaa koskevissa puheluissa vilkkaimmat kuukau-
det olivat syys-, maalis- ja helmikuu mainitussa jéarjestyk-
sessa. Aikaisempien vuosien vilkkaimpana kuukautena,

peliongelma n=1159 B muut soitot yht. n=1987
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Kaavio 5: Vastatut puhelut kuukausittain 2009. (Peluuri
2009 n=3 146)
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Kaavio 6: Kaikki vastatut puhelut viikonpaivittdin (Peluuri
2009 n=3 146).
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Kaavio 7: Kaikki vastatut puhelut tunneittain péivystysai-
kana (Peluuri 2009 n= 3 146)

tammikuussa, vastattiin tdna vuonna n. 1/5:een vahemman
puheluita kuin syyskuussa. Taman vuoden hiljaisimmat
kuukaudet olivat loka- ja marraskuu. Vuoden loppu on
edellisten vuosien trendin mukaisesti hiljaisempi.

Viikonpaivistd maanantai ja tiistai olivat selvasti vilk-
kaimpia. Trendi oli samansuuntainen kuin viime vuonna.

Edellisten vuosien tapaan vilkkain soittoaika on
ensimmainen paivystystunti. Sen aikana vastataan kes-
kimaarin viidennekseen kaikista vastatuista puheluista.
Ensimmainen tunti on vilkkain seké peliongelmaa koske-
vien puheluiden ettd muiden puheluiden osalta. Myos Te-
liaSoneran tilastoissa klo 12 ja 13 vélinen aika on vilkkain.
Viereisesta kaaviosta nakyvat myds iltapaivystyskokeilun
(18.5.—20.9.2009) aikana kello 18 ja 21 vlilla vastatut
puhelut. [Itapaivystyskokeilusta raportoidaan seuraavassa
luvussa.

TeliaSoneran tilastojen mukaan alueellisesti eniten
puheluita tuli edellisten vuosien tapaan Helsingin tele-
likennealueelta (0g). Lahden ja Sein&joen telelikenne-
alueet (Liitetaulukko 4) olivat niin ikdzan edellisten vuosien
tapaan yliedustettuina. Tama johtunee muiden teleope-
raattoreiden verkosta soitetuista matkapuheluista ja
niiden nakymisesta vain tiettyjen alueiden kautta Soneran
tilastoissa.

Peluurin asiakasraporttiin kirjataan soitoista alue maa-
kuntatasolla silloin, kun se puhelun aikana tulee ilmi. My6s
tassa tilastossa suurin osa puheluista tuli Helsingista tai
Uudeltamaalta, 37 % peliongelmaa koskeneista puheluista
tuli nailta alueilta. Muita tilastoista esille nousevia alueita
olivat Pirkanmaa (11 %) ja Varsinais-Suomi (8 %). Naista
luvuista on karsittu pois uusintasoitot. (ks. tarkemmin
litetaulukko 5).

Itapaivystyskokeilu

ltapaivystys toukokuusta syyskuun loppuun ei juuri tuonut
peliongelmaa koskeneita puheluja. Vastatuista 123 puhe-
lusta vain 34 koski peliongelmaa. Kaikkiaan arkisin klo
18—21 tuli 1 058 soittoa, joista siis vastattiin 123 puheluun.
[Itapéaivystys toteutettiin viikoilla 21, 22 ja 24-40
maanantaisin ja tiistaisin (18.5.-29.9.2009). Tarkoituksena
oli tunnustella onko palvelulle kysyntaa vakiintuneen klo
12—18 ajan jalkeenkin. Palvelun iltatarjontaa ei markkinoitu
tarkoituksellisesti millaan toimenpiteella. Puhelimen au-
tomaattisessa tiedotteessa iltapaivystyksesta tiedotettiin



3.6. alkaen. Peluurin sivuilla iltapaivystyksesta ei myds-
kaan tarkoituksella ilmoitettu. Tamén linjauksen ajateltiin
heijastavan melko luotettavasti palvelun luonnollista
iltakysyntaa.

Maanantain iltapéivystys toteutui yhteenséa 19 ker-
taa ja tiistain iltapaivystys 18 kertaa. lltapaivystyksia oli
yhteensé 37 kpl ja peliongelmaa koskevia puheluita 34.
[Itapéivystyksissa vastattiin keskiméarin vajaaseen yhteen
peliongelmapuheluun.

litapuhelut vkot 21-40 18— 19— 20-21 yht. yhteensa
peliongelma n=34 11 16 7 34
muut soitot yht. n=89 33 38 18 89 123

Taulukko 3. llitapaivystyskokeilun aikana vastatut puhelut
tunneittain (n=123).

Puheluiden kesto

Puheluiden kestossa on eroa eri soittajaryhmien valilla.
Valillisten asiakkaiden puhelut ovat yleensé kaikkein ly-
himpia. Laheisten puhelut olivat edellisten vuosien tapaan
keskimaarin pidempia kuin pelaajien. Yli puolet Iaheisten
soitoista kesti 2009 yli 10 minuuttia, pelaajien soitoista
puolestaan kolmannes. Pitkat puhelut ovat maaréllisesti
harvinaisempia, mutta ajallisesti niillé luonnollisesti on
suurempi merkitys ja niissé kasiteltavat ongelmat ovat
usein mutkikkaita ja asteeltaan vakavia.

Yli tunnin kestaneita puheluita tuli yhteensé 16, mika
on viisi kappaletta enemman kuin edellisenéd vuonna.
Kaikki pitkat puhelut ovat olleet peliongelmaa koskevia

Puhelun kesto n=1109

m Pelaajan=726 m Lsheinen n=383

>60min
51-60
41-50
31-40
21-30
11-20

9
1-10 63 %

<1min
0 % 10 %

20 %

30 % 40 % 50 % 60 %

Kaavio 8: Puheluiden kesto, soittaja on pelaaja tai ldheinen,
kaikki vastatut puhelut (Peluuri 2009 n= 1109)

70 %
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eli "oikeita” puheluita. Pitkat puhelut jakaantuivat tasai-
sesti pelagja- ja laheissoittajiin (8+8 kpl) (ks. tarkemmin
litetaulukko 6).

Soittajat
Pelaajat

Peluurin vuonna 2009 tavoittamista pelaajista 80 % oli
miehi&. Peluurissa tilastoidaan myds laheissoittajilta
saatavat pelaajaa koskevat tiedot. Kaaviossa g on esitelty
pelaajien sukupuolijakauma prosentteina seké pelaajien
etta laheisten puheluista saatujen tietojen mukaan. Pelaa-
jan sukupuolitieto on saatu vuonna 2009 yhteensé 1063
soitossa. Sukupuolijakauma on vastaava myods pelkissa
pelaajasoitoissa seka silloin, kun uusintasoitot jatetaan
tarkastelusta pois. Miesten osuus oli edellisesté vuodesta
hieman noussut.

Suurin osa Peluurin tavoittamista pelaajista on nuoria.
Alle 25-vuotiaiden osuus pelaajista on 51 %, mika on kaksi
prosenttiyksikkéa enemman kuin edellisena vuonna. Kun
yhdistetdan 25-54-vuotiaat yhdeksi luokaksi ja edelleen
kaikki sitd vanhemmat pelaajat yhdeksi luokaksi, pro-
senttijakaumat ovat niiss& suurin piirtein toisiaan vas-
taavat vuosina 2008 ja 2009. Joka viides pelaaja sijoittuu
25-34-vuotiaiden ikdluokkaan ja prosenttiosuudet laske-
vat sitd vanhempiin ikaluokkiin mentaesséa.

Pelaajien ikdjakauma on sailynyt yllattavan tasaisena.
Sukupuolittain tarkasteltuna naisten osuus kasvaa ian
kasvaessa. Varsinkaan nuorten tyttéjen pelaaminen ei
juuri ndy Peluurissa. Yhdessakaan puhelussa ei kasitelty
vuonna 2009 alle 15-vuotiaan tytén pelaamista. 15—-17-vuo-
tiaan tyton pelaamista kasiteltiin seitsemassa puhelussa.
(ks. tarkemmin liitetaulukko 7).

Suurin osa Peluurin tavoittamista miespelaajista on
tyossakayvia (31 %) tai opiskelijoita (18 %). Naispelaajissa
elakeldisten osuus on suurin (30 %) ja heista 20 % on
tydssakayvia. Reilussa kolmanneksessa soitoista pelaajan
tytilanne ei ole tullut ilmi (ks. tarkemmin liitetaulukko 16).

Laheiset

Seké |aheissoittojen maara etta niiden suhteellinen osuus
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"Nuorehko mieshenkil6 soittaa. Kertoo olleensa
kokonaan pelaamatta loka-maaliskuuhun. Pelannut
kausittain esim. stressin/ihmissuhdeongelmien
seurauksena, nyt pelaaminen lahtenyt pahasti kasista.
Tehnyt kertomansa mukaan useita tuhansia pankkivel-
kaa. Tyttdystava ohjannut soittamaan Peluuriin, kun
viimeisin peliputki selvinnyt. Kovasti helpottunut
ulkopuoliselle puhumisesta.”

"Pienen vauvan aiti, peliongelmaisen avopuoliso.
Pelaaja kayttad runsaasti alkoholia ja on vékivaltainen.”
Soittaja nainen/ l&heinen, 25 v.

Is& soitti 22-vuotiaasta kotona asuvasta pojastaan,
joka pelaa nettipokeria "tyokseen". Poika kuulemma
todella hyva pelaamaan ja jatkuvasti voitolla suurilla
summilla. Is& huolissaan, kun pojalla ei ole mitéan
muuta elamassaan kuin nettipokeri”

"12-vuotias poika, joka saa viikkorahaa vanhemmiltaan
30 euroa kuussa. Pelaa kaiken hedelmapeleihin. On
huolestunut, koska ei pysty lopettamaan pelaamista.
Kokee tulleensa peliriippuvaiseksi.’

" Kyseessa peluuriin aiemminkin soittanut henkild, jolla
itsellaédn on omien sanojensa mukaan ostoriippuvuus
ja hénen lapsillaan peliriippuvuutta ja paihderiippu-
vuutta. Toivoo kovasti vastauksia kysymykseen “ovatko
nama kaikki riippuvuudet samaa asiaa”.

"Aiti soitti 21-vuotiaasta pojastaan. Poika tysttomana,
asuu tyttoystavan kanssa. Poika ottanut pikavippeja
pelaamista varten ja velkaantunut. Alkanut myds juoda
enemman velka-ahdistuksen takia” Passiivinen avun
hakemisen suhteen. padasiallinen ongelmia aiheutta-
va peli: rahapelit internetissa.

"2g-vuotias nainen soitti peliongelmastaan. Ollut nelja
viikkoa sairaslomalla ja alkanut sina aikana pelaamaan
nettipeleja. Velkaantunut lyhyesséa ajassa. Nuorempa-
na jo pelannut raha-automaatteja, mutta nyt vasta
intoutunut nettipeleistéd. Hyvin motivoitunut hakemaan
apua’

"Ulkomaalaistaustainen mies, jolla pysyvéa oleskelulupa
suomessa — hakee suomen kansalaisuutta. Tydsken-
telee baarissa, jossa pelikone. On pelannut tyopaikal-
laan 2 vuotta aivan kaikki tyotulonsa, velkaa ja lainoja
kertynyt pelaamisen takia. Puhuu murtaen suomen
kieltd, ymmartaa heikohkosti”

"Maahanmuuttajataustaisen perheen isosisko soitti
pikkuveljensa tietokonepelaamisesta. Poika pelaa yot
ja paivat ja on aggressiivinen, jos hanet keskeytetaan’

Pelaajan sukupuoli n=1063

nainen 20 %
‘ mies 80 %

Kaavio 9. Pelaajien sukupuolijakauma (%) pelaajien ja
laheisten soitoista saaduista tiedoista (n=1063)

lkdajakauma sukupuolittain n=504
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Kaavio 10. Pelaajien ikdjakauma

peliongelmaa koskevista puheluista on kasvanut. Suurin
osa laheissoittajista on naisia.

Laheissoittaja on tyypillisimmin joko pelaajan aiti
tai tdman avo- tai aviopuoliso. Soitot jakaantuvat kui-
tenkin laajalti eri soittajaryhmiin. Esimerkiksi ystavien ja
sukulaisten soitot kertovat omalla tavallaan siita, kuinka
pelaamisen haitat heijastuvat usein pelaajan |ahipiiriin ja
aiheuttavat huolta ydinperhetté laajemmalle joukolle. Yksi
ongelmapelaaja aiheuttaa huolta tai ongelmia yleensa
useammalle l&heiselleen, joten |aheisten joukko on ongel-

mapelaajien joukkoa suurempi.

Laheissoittajan sukupuoli lukumaara % laheissoitoista

mies 96 25
nainen 285 74
ei tietoa 2 0,5
Yhteensa 383 100 %

Taulukko 4. Laheissoittajien sukupuoli. Kaikki laheissoitot
(n=383)



2009

L&heinen %

Puoliso/avopuoliso 82 21
Aiti 113 30
Is& 27 7
Isovanhempi 6 2
Sisar/veli 30 8
Lapsi 20 5
Muu sukulainen 14 4
Ystédva 46 12
Ei tietoa 45 12
Yhteensa 383 100

Taulukko 5: Ldheiset (Peluuri 2009 n=383).

Suuressa osassa léheisten puheluita kasitellaan pelaa-
jan tilannetta. Laheiset kaipaavat usein neuvoja ja tukea
siind, kuinka toimia tilanteessa tai auttaa pelaajaa. Taman
vuoksi ldheisen omaa tilannetta ja jaksamista késitellaan
puheluissa usein véhemman. Puheluissa pyritdan kuiten-
kin kartoittamaan laheisen oma tilanne ja keskustelemaan
myo0s siita.

Pelaamisen aiheuttamia ongelmia

Ongelmapelaamisesta tiedetdan aiheutuvan moninaisia
haittoja pelaajalle ja tdman |2hipiirille. Peluurissa tilastoi-
daan erikseen pelaamisesta aiheutuvat ongelmat siten
kun ne puheluissa tulevat esille seka pelaajan muut
ongelmat, joissa syy- ja seuraussuhteisiin ei oteta kantaa.
On syyta muistaa, ettd ongelmia ei erikseen puheluiden
yhteydessé kartoiteta, vaan ylos kirjataan ne ongelmat,
jotka puheluiden aikana tulevat esille. Pelaamisen aiheut-
tamia ongelmia esitellaan tarkemmin liitetaulukossa 13 ja
-kaaviossa 1.

Taloudelliset vaikeudet ovat yleisin Peluurin puheluis-
sa esille tuleva ongelmapelaamisen aiheuttama haitta.
Noin puolessa puheluista tuli esille pelaamisen aiheutta-
mia taloudellisia ongelmia. Muita yleisia puheluissa esille
tulevia pelaamisesta aiheutuvia ongelmia ovat hermos-
tuneisuus ja levottomuus, stressi, ahdistus ja masennus
seké syyllisyyden ja hapeén tunteet.

Pahimmillaan ongelmapelaaminen saattaa johtaa
itsetuhoisuuteen tai itsetuhoisiin ajatuksiin. Vuoden 2009
aikana 42 puhelussa tuli esille, etta pelaaja on joko yritta-
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nyt itsemurhaa tai harkinnut sita.

Paihdeongelmien on todettu ulkomaisissa tutkimuk-
sissa liittyvén ongelmapelaamiseen. Ongelmapelaami-
sen ja paihdeongelmien yhteydesté on nayttéa myos
Suomesta (Paihdetapauslaskenta 2007 ja Aikuisvaeston
terveyskayttaytyminen ja terveys AVTK 2009). Peluurin
puheluissa ongelmapelaamisen arvioitiin johtaneen paih-
deongelmiin muutamassa yksittéisessa soitossa, mutta
samanaikaisongelmana paihdeongelmat tulivat esille
useammin.

Samanaikaisongelmia pelaajilla

Samanaikaisten ongelmien iimeneminen puheluissa ei ole
kovin tavanomaista. Myds tassa kohtaa on muistettava,
etté tieto samanaikaisista ongelmista saadaan vain osalta
pelaajista. Esimerkiksi paihdeongelmien kohdalla on usein
niin, etta pelaaja ei syysté tai toisesta halua tai koe tarvet-
ta mainita naista ongelmista.

Peluurin tilastot kuitenkin tukevat yleista kasitysta
siité, ettd seka mielenterveys- etta paihdeongelmat ovat
ongelmapelaajilla keskiméaraista yleisempia. Samanai-
kaisongelmista yleisimpiéa ovat miehilla erilaiset mielenter-
veyden ongelmat seké paihdeongelmat, naisilla erilaiset
mielenterveyden ongelmat, yksinaisyys seka paihteet.
Méarallisesti paihdeongelmia mainittiin miespelaajien
kohdalla huomattavasti useammin kuin naisten, mutta

Samanaikaiset ongelmat n=940

m Mies n=742
m Nainen n=198

Muut sosiaaliset ongelmat
Velat / tal. vaikeudet
Vakivalta

Yksindisyys

Ihmissuhdeongelmat

Mielenterveysongelmat

Péihteet

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18%

Kaavio 11. Samanaikaiset ongelmat pelaajilla, suhteellinen
osuus sukupuolittain (pelaajien ja ldheisten soitot, ei uusin-
tasoittoja, soitot, joissa pelaajan sukupuoli tiedossa n=940)
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suhteelliset osuudet mies- ja naispelaajilla olivat suurin
piirteinsamaa luokkaa.

Mielenterveysongelmat ovat yleisin Peluurin puhe-
luissa esille tuleva ongelmapelaamiseen liittyva saman-
aikaisongelma. Naisilla mielenterveysongelmat olivat
huomattavasti yleisempié kuin miehilla. Naispelaajilla tuli
esille myds muita samanaikaisongelmia huomattavasti
miehi& useammin. Yksi selittava tekija saattaa olla, etta
naispelaajat kertovat tilanteestaan miehia laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin. Yhteensé naispelaajilla tuli esille
samanaikaisia ongelmia 32 %:ssa soitoista. Miespelaajilla
vastaava luku oli 18 % (ks. tarkemmin liitetaulukot 14 ja 15)

Paaasiallinen ongelmia
aiheuttava peli

Peluurin puheluista 87 %:ssa oli vuonna 2009 kyse pé&a-
asiassa joko raha-automaattien tai nettirahapelien aiheut-
tamista ongelmista®. Nama ovat selvasti kaksi suurinta
ongelmien aiheuttajaa. Muiden rahapelien osuus on

10 %. Veikkauksen pelien osuus tasté on viiden prosentin
luokkaa.

Raha-automaatit ovat séilyttdéneet asemansa eniten
ongelmia aiheuttavana pelina Peluurin puheluissa. Niista
puheluista, joissa paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli
on saatu tiedoksi, noin kuudessa puhelussa kymmenesta
kyse oli vuonna 2009 raha-automaattien pelaamisesta. Nii-
den suhteellinen osuus paaasiallisena ongelmien aiheut-
tajana on kuitenkin laskenut edellisvuodesta viisi prosent-
tiyksikkoa. Syita tdhan voi olla useita. On mahdollista, etta
osuuden lasku liittyy raha-automaattipelaamiseen yleiseen
suosion laskuun, mika saattaa vaikuttaa myds niista
aiheutuviin haittoihin, mutta mitaén varmaa asiasta ei viela
voi sanoa. Ero saattaa selittyd myds jollain muulla tekijall,
eikd muutoksesta voi tssé vaiheessa vetéaa tilastollisesti
patevié johtopaatoksia. Tulevaisuus nayttaa, liittyvatko
néamé kaksi asiaa toisiinsa ja jos néin on, niin millé tavalla.

Internetissé pelattavat pelit ovat nousseet pysyvasti
toiselle sijalle ongelmien aiheuttajana, kuten voitiin todeta

6 Niista puheluista, joissa paéasiallinen ongelmien aiheuttaja on saatu
tiedoksi.

jo edellisen vuoden raportissa. Niiden osuus on edelleen
kasvanut. Internetissa pelattavien pelien suhteellinen
osuus on noussut edellisen vuoden 20 %:sta 28 %:iin.

Suurimmassa osassa internetissa pelatuista peleista
ei ole erikseen mainittu mista pelista on kyse. Nettipokeri
on ainoa yksittainen peli, joka nousee selvasti esiin.

Rahapeliautomaatit muualla
kuin kasinolla 557 63,9% | 441 59,0 %
Kaikki rahapelit netissa,
summa 175 | 20,2% | 209 28,0 %
- Rahapelit netissa

(peli erittelematsn) 67 77% | 106 | 14,2 %
- Vedonlyonti 4 0,5 % 2 0,3 %
- Nettipokeri 94 | 10,8% 85 | 11,4%
- Vedonlyonti Ahvenan-

maalle (PAF) 6 0,7 % 6 0,8 %
- Nettikasino - - 2 0,3 %
- Muu rahapeli netissa 4 0,5 % 8 1,1 %
Automaatit ja rahapelit
netissa yhteenséa 732 84 % | 650 87 %
Muut rahapelit yhteensa 112 13 % 77 10 %
Tietokonepelit 28 3% 18 2 %
Yhteensi kaikki 872 100 % | 747 100 %
Ei tietoa 210 | 19,4% | 222 | 229%
Kaikki pelaajat 1082 970

Taulukko 6. Pelaajat, paaasiallinen ongelmia aiheuttava
peli 2008 ja 2009 (Peluuri 2009 n=970, 2008 n=1 082).
Pelaajien ja laheisten soitot, ei uusintasoittoja.

Rahapeliautomaatit ovat edelleen suhteellisesti suurempi
ongelmien aiheuttaja naisille kuin miehille. Kolmen ylei-
simman ongelmien aiheuttajan jarjestys niin miehilla kuin
naisilla on séilynyt samana jo kolmen viimeisen vuoden
ajan, vaikka prosenttiluvuissa on tapahtunut muutoksia.
My0s naiset nayttavat nyt loytaneen rahapelit internetissa.

Yksityiskohtaista tietoa soittojen jakaantumisesta
peleittain 16ytyy liitetaulukoista 8-10.
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Taulukko 7. Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli,
suosituimmat miehet/naiset (Peluuri 2009/2008/2007
n=747/872/935)

Maahanmuuttajien pelaaminen

Maahanmuuttajataustaisten soittajien puhelut muodosta-
vat pienen joukon Peluurin soitoista. Kielimuuri ja kommu-
nikoinnin ongelmat karsivat tata soittajakuntaa. Peluurin
tilastoista saa kuitenkin suuntaa antavaa tietoa tdman
ryhmén piirteisté. Kansainvélisesti yleinen kasitys on, etta
maahanmuuttajataustaiset henkilot ovat riskiryhmaa peli-
ongelmin suhteen. Kotimaista tutkimustietoa aiheesta ei
ole. Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti Peluuriin vuosien
2007 ja 2009 valisena aikana Peluuriin tulleita soittoja,
joissa soittaja on ollut pelaaja tai soitossa on késitelty
maahanmuuttajataustaisen henkilén pelaamista.

Suurin osa maahanmuuttajasoitoista on ollut pelaajien
soittoja. Vuosien 2007 ja 2009 valisen& aikana Peluurissa
on keskusteltu 71 maahanmuuttajapelaajan kanssa. Naista
puheluista seitsemassa kyse on ollut pelikieltoasiakkais-
ta, jolloin pelaajaan on otettu yhteytta Peluurin puolelta
RAY:n kanssa sovitun kaytannon mukaisesti. Kaiken
kaikkiaan maahanmuuttajasoittoja on kyseisené aikana
ollut 100.

Miehet ‘ Pelaaja 71
1. Rahapeliautomaatit 328 | 56,7% | 414 62,69% | 58,6 % Laheinen 20
2. Nettipokeri 80| 13,8 % 86| 13,0% | 12,1 % Vilillinen asiakas*® 1
3. Rahapelit netisss, Peliasiakas™ 8
ei eritelty 75 13 % 55 8,3 % 8,6 % Yhteens 100
4. Vedonlyonti,
Veikkaus Oy 26| 4,5% 31 4.7 % 4.8 % * Vilillinen asiakas on tyosséén peliongelmaa kohtaava soittaja tai
Naiset muu henkild, joka soittaa Peluuriin esimerkiksi asiakkaansa puolesta ja
- - puhelu késitteli rahapeliongelmaa.

1. Rahapeliautomaatit | 109 | 673% | 143| 78,1%  81,9%| « yeikkauksen tai RAY:n asiakaspalveluun ohjattuja soittoja, jotka
2. Rahapelit netissa, koskivat tiedusteluja pelista tai voitoista, esimerkiksi Valioliigan tulok-
ei eritelty 30| 18,5 % 12 6,6 % 3,1 % sista tai lottorivisté.
3. Nettipokeri 4| 25% 8 4.4 % 2,6 % . .
2 Poloami Taulukko 8. Maahanmuuttajia koskevat puhelut Peluurissa

. Pelaaminen

2007-2009.

kasinolla Suomessa 1 0,6 % 5 2.7 % 3,1 %

Kuten Peluurin muissakin soitoissa, myds maahanmuut-
tajilla yleisin ongelmia aiheuttava pelaamisen muoto on
raha-automaattien pelaaminen. Raha-automaatit paaasi-
allisena pelattuna pelind ovat maahanmuuttajilla keski-
maaraista jopa hieman yleisempi&; 2007 ja 2009 aikana
soitetuista maahanmuuttajapuheluista raha-automaatti

on ollut paaasiallisena ongelmia aiheuttavana pelina 75
%:lla pelaajista. My6s kasinolla pelaaminen nousi tassa
joukossa esiin; joka kymmenennessa puhelussa ongelmia
aiheutti pelaaminen kasinolla Suomessa.”

Muu kuin perinteinen
rahapelaaminen

Peluuriin tulee myds muita kuin rahapeleja koskevia
puheluja. Yleensé ne koskevat verkossa pelattavia
roolipeleja kuten World of Warcraft (WOW) tai Counter
Strike. Vanhemmat ovat huolissaan lasten pelaamiseen
kayttaméasta ajankaytosta ja esimerkiksi sen vaikutukses-
ta koulunkayntiin. Vanhemmat kokevat myds usein, etta
heiltd puuttuu keinoja puuttua nuorten kaytokseen. Taméa
ei ole varsinaisesti Peluurin aluetta, mutta yritamme auttaa
parhaamme mukaan. Peluurista ohjaamme heidat yleensa
nuorisoasemalle, jos sellainen mahdollisuus on. Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton nettisivut ovat myds hyva
tiedonlahde naissa asioissa.

Vuonna 2009 Peluuriin tuli yhteensé 22 ensisijaisesti

7 Tassa taytyy huomioida pelikieltosoitot (7 kpl)
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tietokonepeleja koskevaa puhelua® Valtaosa naista oli
léheisten puheluita. Naiden liséksi tietokonepelit mai-
nitaan toisinaan muuta pelaamista koskevien soittojen
yhteydessa.

Peluuriin tulee toisinaan soittoja my6s pérssipelureilta.
Vuoden 2009 aikana osakekauppaan liittyvia ongelmia
kéasiteltiin viidessa puhelussa.

eNeuvonta

Vuonna 2009 Peluurin eNeuvonnassa vastattiin 165
peliongelmaa késittelevaan kysymykseen, joista Peluurin
tyontekijat vastasivat 150 kysymykseen ja A-klinikkasaati-
6n tyodntekijat 15 kysymykseen®. Osassa tapauksia syntyi
keskustelu, usean kysymyksen ja vastauksen ketju.

Tietosuoja ja luottamuksellisuus eNeuvonnassa on
taattu. Asiakas saa kysymyksen lahetettyédéan koodin,
jonka avulla padse lukemaan vastauksen. Vastausta ei 13-
hetetd mihinkaan vaan se on luettavissa neuvontapalvelun
palvelimelta. Koodin avulla asiakas voi kdydé lukemassa
vastauksen useampia kertoja.

Valtti

Valtti on yleinen keskustelufoorumi rahapeliongelmis-

ta. Peluuri ja A-klinikkasaation Paihdelinkki tuottavat
foorumin. Valtissa keskustelevat etupdéssa pelaajat.
Foorumissa nakyy myds laheisten osallistumista. Valtissa
on 25.2.2010 mennessa tehty 525 keskustelun avausta,
kirjoitettu 5584 viestia. Suosituinta viestiketjua oli katsottu
132004 kertaa.

8 Naista 4 oli uusintasoittoja.
9 Vuonna 2008 Peluurin paivystajat vastasivat 185 ja A-klinikkasaation
vastaajat 10 kysymykseen, yhteensa 195.

Tuuletin

Peluuri avasi 20.5.2008 uuden julkisen keskustelufoo-
rumin, Tuulettimen, pelaajien |2heisille. Keskusteluihin
osallistui tarvittaessa aiheen tunteva ohjaaja Peluurista.
Foorumin jasenilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia
Peluurin ammattilaiselle. Keskustelut olivat julkisia ja kaik-
kien luettavissa. Keskusteluihin osallistui vain 11 henkil6a.
Viestien nakyminen julkisena oli selvasti [aheisille este
osallistua foorumille. Taman kynnyksen madaltamiseksi
foorumi paatettiin muuttaa vuoden 2009 alusta suljetuksi
keskusteluryhméksi, joka ei enad nay ulkopuolisille.

Tuuletin muutettiin suljetuksi ryhmaksi 7.1.2009.
Tamén jalkeen keskusteluja ei enéa ole ollut mahdollista
seurata julkisesti ja keskustelualueelle sisdénpéaasy on-
nistuu vain salasanalla. Keskustelut ovat luettavissa vain
ryhmanjasenille.

Pelaajien |2heisten Tuuletin-palstalla avattiin
22.0.2009 toinen vertaisryhma nettiin, Tuuletin 2. Ryhmas-
s aloitti seitseman henkil6a.

Ongelmapelaamisen negatiivisten seurausten kanssa
kamppailevat laheiset voivat keskustelufoorumin avulla
jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan toisten samassa tilan-
teessa olevien kanssa. Mielipidekartoituksessa koettiin
foorumin yksityisyys hyvin tarkeéksi ja valttaméattomaksi.

Toimintavuoden marraskuussa avattiin jélleen ilmoit-
tautuminen uuden ryhman perustamiseksi. Tuuletin palve-
lua mainostetaan eri yhteyksissé ja Peluuri pyrkii pitamaan
ryhmien perustamisen auki jatkuvasti.

Tuuletin-foorumi on toteutettu yhdessa A-klinikka-
saation Paihdelinkin kanssa. Foorumille kirjoittaminen
edellyttaa rekisteroitymista.

Pelivoimapiiri

Pelivoimapiiri aloitettiin 1.9.2009. Palvelu on herattanyt
kiinnostusta ja osallistuminen on ollut sen mukaista.
Vuoden 2009 aikana pelivoimapiiriin asiakkaaksi ilmoittau-
tui yli 100 ihmisté. Palvelun kéytto ja keskustelu on ollut
vilkasta. Vuoden 2009 toiminta-aikana toimitettuja teks-
tiviesteja on ollut kaiken kaikkiaan 24174 kpl ja internetin
kautta 18700 viestia.

Yhteiskuntaviestinnan Yhdistys YVY:n tuomaristo on
valinnut Pelivoimapiirin vuoden 2009 yhteiskuntaviestinta-
teko-kilpailussa kahden parhaan joukkoon.



Pelivoimapiiri viestitilasto 1.9.2009-

31.12.2009

Kirjoitettuja viesteja 3701 | kpl
1. vastaanotettu puhelimen tekstiviestina yht. 12565 | kpl
|ghetettyjen sms-viestien kokonaismaara 24174 | kpl
2. vastaanotettu www-viestina 18700 | kpl

Taulukko 9. Pelivoimapiirin viestitilasto. Huom! Yksi teksti-
viesti voi sisaltaa 3 sms-viestia

Peli poikki

Peli Poikki -ohjelman sopimus siirtyi toimintavuonna
sosiaali- ja terveysministeriolta Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitokselle. Peluuri toimii palvelun tuottajana.

Peli Poikki -ohjelmaan saatiin toinen terapeutti
1.3.2009 alkaen. Yhden terapeutin voimin kaikki odotukset
ylittaneeseen palvelun kysyntaan ei pystytty vastaamaan.
Jonoa oli maaliskuuhun mennessé ehtinyt kerty2 reilus-
ti yli sadan asiakkaan verran. Uusia asiakkaita kyettiin
jonon muodostuksen vuoksi ottamaan ohjelmaan vasta
16.11.2009 alkaen.

Vuoden 2009 aikana Peli Poikki -ohjelman suoritti
76 henkilda. Ohjelman on keskeyttanyt koko toiminnan
aikana yhteensa 50 asiakasta.

Ohjelman tilanne 31.12.2009

Ohjelmassa sisalla 29
Hoidon lapikayneet 31.12.2009 mennessa 136
Keskeyttanyt 50
Rekisteroityneet, eivat aloittaneet 22
seulonnasta siirretyt, eivat rekisterdityneet 187
Rekisterditymista odottavat 4
Ohjelman suorittanut vuonna 2009 76

Taulukko 10: Peli poikki -ohjelma 2007-2009, asiakkaat

Ohjelman ulkoinen arviointi tehtiin syksylla 2008. Arvioin-
tiraportti "Pahimmasta on paasty”. Arviointi Peli Poikki
-ohjelmasta ongelmapelaajien tukena julkaistiin 2009
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisusarjassa.
Arvioinnin tekivat Kari Huotari ja Sari Pitkdnen Sosiaalike-
hitys Oy:sta'0. Raportissa ohjelma arvioitiin onnistuneeksi

10 Raportti on luettavissa THL:n Pelihaitat -sivustolla osoitteessa http://
www.thlfi/thl-client/pdfs/aff7a2f5-695c-4cbb-a318-8c4838e709d1.
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matalan kynnyksen palveluksi. Arvioinnin tuloksista on
raportoitu Peluurin vuosiraportissa 2008.

Viestinta

Peluuri on tehnyt viestintaan liittyvaa yhteistyota Perfecto
Oy:n kanssa.

Peluurista teetettiin toimintavuonna esittelyvideo
(tuottaja Smile Audiovisual), joka on nahtavilla muun mu-
assa Peluurin verkkosivustolla.

Peluuria markkinoitiin kuten aiempinakin vuosina
MiniMoi -korttien avulla. Kortteja jaettiin eri pisteissa Suo-
messa toukokuussa viikoilla 20—21 ja lokakuussa viikoilla
42-43. Painosméarat olivat 40 000 kappaletta ja menek-
kiprosentit 82 ja 8o.

Koulutus ja opiskelijoiden ohjaus

Peluuri osallistui THL:n "Rahapelihaittojen ehkéisy ja

hoito” -verkkokurssin siséllontuotantoon.
Luentoja ja koulutuksia pelihaitoista on edellisten

vuosien tapaan ollut useita.

= “The Big picture. Gambling in Perspective” -konfe-
renssissa Helsingissé 19.—20.5.2009 Peluuri oli jarjes-
tajana ja piti seuraavat alustukset:

= Time to fold. Self help manual is a successful model.
Kari Huotari ja Sari Pitkénen, Sosiaalikehitys Oy, Tapio
Jaakkola, Peluuri. Big Picture 19.5.2009 Helsinki.

= DOES IT HELP? Calling gambling helpline. Tapio
Jaakkola, Hannamari Marttio. Peluuri. Big Picture
19.5.2009 Helsinki.
Lisaksi Tapio Jaakkola on luennoinut useissa tilai-

suuksissa pelaamisesta ja sen haitoista’".

Painettu versio on tilattavissa THL:sta.

11 = Luento peliriippuvuudesta 11.2.2002 Lahdessa PHKS:ssa 2D-
verkostokoulutukseen liittyen.
= Suomalainen rahapelijarjestelmé ja pelaaminen tanéan. Ra-
hapelaaminen sosiaalieettisena kysymyksena Helsingin yliopisto,
5.11.2000.
= Luento peliriippuvuudesta Helsingin Diakonissaopistolla 6.11.2009.
= Peliriippuvuus suomalaisten uusi "sairaus? Toimipaikkakoulutus,
Aurora, 28.10.2000.
= Luento peliriippuvuudesta 27.4.2002 Vuosaaren lukiossa. >
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Peluurin kehittamispaéllikkd on antanut opiskelijoille
ohjausta ja tietoja peliongelmasta seké Peluurin koke-
muksista heidan opinnaytetdihinsa liittyen.

Peluurin kotisivuja ja Valtti -foorumin siséltéa on lisak-
si kaytetty hyvaksi opinnaytetdisséa.

Yhteistyo

Peluuri on aktiivinen toimija ja alullepanija kansallisissa
yhteistyoverkostoissa. Taman liséksi Peluuri on osallistu-
nut aktiivisesti kansainvaliseen yhteistyohon.

Yhteisty6ta Raha-automaattiyhdistyksen pelisaleissa
pelaajien itse hakemiin pelikieltoihin liittyen on jatkettu.
Raha-automaattiyhdistyksen pelisaleihin tai Grand Casi-
nolle pelikieltoa tai muuta pelaamisen rajoitetta hakeville
annetaan mahdollisuus yhteydenottoon Peluurista. Grand
Casinon kautta naita asiakkaita ohjautui Peluurille vuonna
2009 yhteensa 12 henke3, joista yhta ei tavoitettu. Muista
RAY:n pelipaikoista asiakkaita tuli 23, joista kahta Peluu-
rista ei tavoitettu. Maarat ovat samaa luokkaa kuin edel-
lisend vuonna, jolloin kaytants laajennettiin koskemaan
Grand Casinoa.

Peluuri oli mukana jarjestamassa ja tukemassa
toimittajille ja psykososiaalisten palveluiden tiedottajille
suunnattua Paihdetiedotusseminaaria (A-klinikkas&atio).
Seminaari jarjestettiin ltaliassa Cernobbiossa ja Comossa
15.—18.10.2009. Tapio Jaakkola osallistui tapahtumassa
paneelikeskusteluun "Addiktioiden hoidon kulttuurit”.

Peluuri on osallistunut rahapeliongelmia hoitavien ta-
hojen kenttatydntekijdiden Haalarifoorumin tyéskentelyyn
seké& muihin rahapelihaittatoimijoiden verkostoihin.

Peluuri oli mukana pelihaittatoimijoiden yhteisella
osastolla Valtakunnallisilla paihdepaivilla 15.—16.9.2009
Turussa.

Tapio Jaakkola osallistui A-klinikkas&ation seminaa-
rimatkaan Osloon 17.-18.9.200g9 ja vierailuun Bl& Kors
Senterin peliklinikalla.

Tapio Jaakkola piti luennon rahapeliongelmista ja

Ongelmallisen pelaamisen tunnistaminen. Prosessikoulutus,
Pieksamaki, 1.10.2009.

Peliriippuvuus — Ajanvietteen varjopuoli. Eiran Rotaryklubi
20.4.200Q.

Peliriippuvuus. Espoon A-klinikka 14.1.2009.

osallistui paneeliin Jyvaskylassa 22.9.2009 Pelissa -hank-
keen yleisétilaisuudessa.

Peluuri oli mukana pohjoismaisten auttavien pelipuhe-
linten kokouksessa 23.9.2009 Helsingissa. Ryhma paatti
yhteisten tilastojen julkaisemisesta kaksi kertaa vuodessa.

Tapio Jaakkola osallistui THL:n jarjestdamaan Gamb-
ling, Gender and Society -seminaariin 24.9.2009 Helsin-
gissa.

Peluuri oli mukana jarjestamasséa "The Big picture.
Gambling in Perspective” -konferenssia Helsingissa
19.—20.5.2000.

Raportit Peluurista

PITKANEN, SARI & HUOTARI, KARI (2000): "Pahimmasta
on paasty”. Arviointi Peli Poikki -ohjelmasta ongel-
mapelaajien tukena. Raportti 20/2009. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.

MARTTIO, HANNA-MARI; Yhteydenotto auttavaan puheli-
meen — Auttaako se? Peliongelmissa auttavan puhe-
limen Peluurin laadun ja vaikuttavuuden tarkastelua.
Helsingin yliopisto, Yhteiskuntapolitiikan laitos.



Liite 1.

Liitetaulukot ja -kaaviot

Tulleet puhelut 2009 (n=18 428)
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Lukumééra Osuus kaikista

Klo puheluista

12-13 arkisin 2182 12 %
13-14 arkisin 1623 9%
14-15 arkisin 1715 9 %
15-16 arkisin 1538 8%
16—17 arkisin 1692 9 %
17-18 arkisin 1791 10 %
Paivystysaikana tulleet yhteensa 10 541 57 %
Muulloin arkisin tulleet puhelut 4827 26%
Viikonloput ja pyhat 3060 17 %
Kaikki tulleet puhelut yhteensa 18 428 100 %
Vastattu 3146

- osuus kaikista puheluista 17 %
- osuus paivystysaikana tulleista 30 %

Liitetaulukko 1: Tulleet puhelut 2009 (TeliaSonera n=18 428)

Puhelut 2006  Puhelut 2007 Puhelut 2008  Puhelut 2009
Paivystysaikana 3064 4866 6318 10541
Kaikki 5262 11066 15081 18428

Liitetaulukko 2: Tulleet puhelut 2006—2009 (TeliaSonera)

Kuka soittaa®? joista uusintoja

soittaja puheluita lkm )

laheinen 383 20 5,22 %
pelaaja 726 119 16,39 %
villilinen as. 50 7 14,00 %
yhteensa 1159 146 12,60 %

Liitetaulukko 3: Uusinnat osuus/soittajaryhmé, peliongelmaa koskeneet puhelut 2009
(Peluuri 2009, n=1 159). Kaikki peliongelmaa koskevat puhelut.
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Helsinki TLA 09 5779 31,4 %
Muu Uusimaa TLA 019 205 1,1 %
Hameenlinna TLA 03 72 0,4 %
Lahti TLA 03 839 20,8 %
Turku TLA 02 382 2,1 %
Maarianhamina TLA 018 14 0,1 %
Tampere TLA 03 1470 8,0 %
Pori TLA 02 180 1,0 %
JyvaskylaTLA 014 442 2,4 %
Kouvola TLA 05 397 2,2 %
Mikkeli TLA 015 335 1,8 %
Rovaniemi TLA 016 294 1,6 %
Seingjoki TLA 06 3440 18,7 %
Kokkola TLA 06 171 0,9 %
Kuopio TLA 017 245 1,3 %
Joensuu TLA 013 153 0,8 %
Oulu TLA 08 252 1,4 %
8Kajaani TLA 08 53 0,3 %
Muut 696 3,8 %
Ulkomaat 9 0,0 %
YHTEENSA 18 428 | 100,0 %
MATKAP OSUUS: 17 264 94 %
YLI'1 TUNNIN 16 0,1 %
YLI 2 TUNNIN 3

ALLE 10 SEKUNNIN 4178 23 %

Liitetaulukko 4: Puhelut Iahtdalueittain 2009 (TeliaSonera n= 18 428)




Peluuri vuosiraportti 2009 23

Vilillinen

Maakunta Pelaaja Laheinen asiakas Yhteensa

Helsinki 22 32 1 55 21,2 %
Uusimaa 13 29 42 16,2 %
It4d-Suomi 1 1 0,4 %
Varsinais-Suomi 12 8 1 21 8,1 %
Satakunta 2 7 3,5 %
Kanta-Hame 2 3 5 1,9 %
Pirkanmaa 14 14 28 10,8 %
Paijat-Hame 1 10 11 4,2 %
Kymenlaakso 4 8 12 4,6 %
Etela-Karjala 2 3 1 6 2,3 %
Eteld-Savo 3 3 6 2,3 %
Pohjois-Savo 7 3 10 3,9 %
Pohjois-Karjala 1 4 5 1,9 %
Keski-Suomi 4 6 10 3,9 %
Etela-Pohjanmaa 3 1,9 %
Pohjanmaa 3 1,2 %
Keski-Pohjanmaa 1 1 0,4 %
Pohjois-Pohjanmaa 8 10 18 6,9 %
Kainuu 3 3 1,2 %
Lappi 3 4 7 2,7 %
Ahvenanmaa 1 1 0,4 %
Yhteensa 100 156 3 259 100 %
Ei tietoa 507 207 40 754

Yhteensa 607 363 43 1013

Liitetaulukko 5: Soittajan asuinpaikka 2009 (Peluuri 2009 n=1013) Peliongelmaa koskevat puhelut. Ei uusintasoittoja.

alle 1min 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60min  Yht.
Pelaaja n=726 22 457 131 60 26 16 6 8 726
Léheinen n=383 4 185 105 43 16 17 5 8 383
Vélillinen asiakas 15 34 1 50
Yhteensa 41 676 237 103 42 33 11 16 1159

Liitetaulukko 6: Soiton kesto/soittajaryhma, peliongelmaa koskeneet puhelut 2009 (Peluuri 2009, n=1 159).
Kaikki peliongelmaa koskevat puhelut



24

Nainen Yhteensa 2009 Yhteensa 2008
Lkm % Lkm %
<15v. 18 4 % 0 0 % 18 4 % 25 4%
15-17 82 20 % 7 7 % 89 18 % 140 23 %
18-24 129 32 % 19 19 % 148 29 % 135 22 %
25-34 91 22 % 17 17 % 108 21 % 134 22 %
35-44 46 11 % 4 4 % 50 10 % 58 9 %
45-54 16 4% 13 13 % 29 6 % 35 6 %
55-64 12 3 % 20 20 % 32 6 % 38 6 %
65-74 10 2 % 13 13 % 23 5 % 37 6 %
74< 2 0 % 5 5 % 7 1% 9 1%
Yhteensa 406 100 % 98 100 % 504 100 % 611 100 %

Liitetaulukko 7: Pelaajien iké (pelaajien ja ldheisten soitoista, ei uusintasoittoja,
Peluuri 2009 n=504, Peluuri 2008 n= 611)

Paaasiallinen peli 2005 2006 2007 2008 Yhteensa
Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla 140 431 482 601 557 | 441 59,0 % 2652 | 64,8 %
Pelaaminen kasinolla suomessa 3 24 17 24 13 17 2,3 % 98 2,4 %
Pelinhoitajan hoitama pdyté muualla kuin kasinolla 8 31 26 13 16 5 0,7 % 99 2,4 %
Raaputus- ja muut arvat; Assi/Casino- ym. 1 5 4 5 0 1 0,1 % 16 0,4 %
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri 1 2 11 5 4 0,5 % 25 0,6 %
Veikkauksen vedonlyonti 8 34 41 37 31 27 3,6 % 178 4,4 %
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit; Keno 4 13 13 13 3 0,4 % 54 1,3 %
Vakioveikkaus 0 5 1 3 11 1 0,1 % 21 0,5 %
Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit 0 1 2 0 1 0 0,0 % 4 0,1 %
Ravivedonlyénti ja totopelit (yhtié ei tiedossa) 0 0 0 8 8 10 1,3 % 26 0,6 %
- Veikkauksen raviveikkaus 2 4 6 0 2 0 0,0 % 14 0,3 %
- Finntoton totopelit raveissa 3 1 4 6 1 1 0,1 % 16 0,4 %
Yksityinen vedonlyonti tai korttipeli rahapanoksin 2 0 7 9 8 4 0,5 % 30 0,7 %
Vedonlyonti ulkomaille 0 0 1 0 0 0,0 % 1 0,0 %
Kaikki rahapelit netiss&, summa 14 40 102 166 175 | 209 28,0 % 706 17,3 %
- Rahapelit netissa (peli erittelemétén) 7 33 65 68 67 | 106 14,2 % 346 8,5 %
- Vedonlyonti 0 0 0 1 4 2 0,3 % 7 0,2 %
- Nettipokeri 0 34 92 94 85 11,4 % 310 7,6 %
- Vedonlyénti Ahvenanmaalle (PAF) 7 2 3 5 6 6 0,8 % 29 0,7 %
- Nettikasino - - - - - 2 0,3 % 2 0,0 %
 Muu rahapeli netissa 0 0 0 0 4 8 1,1 % 12 0,3 %
Bingo 0 4 4 1 1 2 0,3 % 12 0,3 %
Muu kuin ylla mainittu peli 0 2 0 5 2 4 0,5 % 13 0,3 %
Yhteens4, rahapelit 186 592 711 903 844 | 729 97,6 % 3965 | 96,9 %
Tietokonepelit 2 24 21 33 28 18 2,4 % 126 3,1%
Yhteensa kaikki 188 616 732 935 872 | 747 100 % 4090 100 %
Ei tietoa 35 63 69 200 210 | 222 22,9 % 799 | 16,3%
Kaikki pelaajat 223 679 801 | 1135 | 1082 | 970 4890

Liitetaulukko 8: Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli 1.9.2004—31.12.2009 (Peluuri n=4890)
Eri pelaajat, ei uusintasoittoja.
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2009

P&aasiallinen peli Nainen Yhteensa
Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla 328 56,7 % 109 67,3 % 4 441 59,0 %
Pelaaminen kasinolla suomessa 16 2.8 % 1 0,6 % 17 2,3 %
Pelinhoitajan hoitama p&ytd muualla kuin kasinolla 5 0,9 % 0 0,0 % 5 0,7 %
Raaputus- ja muut arvat; Ass#/Casino- ym. 1 0,2 % 0 0,0 % 1 0,1 %
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri 1 0,2 % 2 1,2 % 1 4 0,5 %
Veikkauksen vedonlyonti 26 4.5 % 1 0,6 % 27 3,6 %
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit; Keno 1 0,2 % 2 1,2 % 3 0,4 %
Vakioveikkaus 1 0,2 % 0 0,0 % 1 0,1 %
Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ravivedonlyénti ja totopelit (yhtié ei tiedossa) 10 1,7 % 0 0,0 % 10 1,3 %
- Veikkauksen raviveikkaus 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
- Finntoton totopelit raveissa 1 0,2 % 0 0,0 % 1 0,1 %
Yksityinen vedonlydnti tai korttipeli rahapanoksin 4 0,7 % 0 0,0 % 4 0,5 %
Vedonlyonti ulkomaille 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Kaikki rahapelit netissa, summa 167 28,9 % 40 24,7 % 2 209 28,0 %
- Rahapelit netiss (peli erittelematon) 75 13,0 % 30 18,5 % 1 106 14,2 %
- Vedonlyonti 2 0,3 % 0 0,0 % 2 0,3 %
- Nettipokeri 80 13,8 % 4 2,5 % 1 85 11,4 %
- Vedonlyénti Ahvenanmaalle (PAF) 2 0,3 % 4 2,5 % 6 0,8 %
- Nettikasino 2 0,3 % 0 0,0 % 2 0,3 %
- Muu 6 1,0 % 2 1,2 % 8 1,1 %
Bingo 0 0,0 % 2 1,2 % 2 0,3 %
Muu kuin ylla mainittu peli 1 0,2 % 3 1,9 % 4 0,5 %
Yhteensd, pelaajat-rahapeliongelmat 562 97,2 % 160 98,8 % 7 729 97,6 %
Tietokonepelit 16 2,8 % 2 1,2 % 0 18 2,4 %
Yhteensé kaikki pelaajat-kaikki pelit 578 100 % 162 100 % 7 747 100 %
Ei tietoa pelista 164 19,2 % 36 157% | 23 223 23,0 %
Kaikki pelaajat 742 198 30 970

Liitetaulukko 9: Pelaajat/sukupuoli, pdaasiallinen ongelmia aiheuttava peli 2009 (Peluuri 2009 N=970).
Eri pelaajat, ei uusintasoittoja.
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Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla 557 63,9% | 441 59,0 % -116 | -49%
Pelaaminen kasinolla suomessa 13 1,5 % 17 2.3 % 4 0,8 %
Pelinhoitajan hoitama pdyta muualla kuin kasinolla 16 1,8 % 5 0,7 % -11 -1,1%
Raaputus- ja muut arvat; Assé/Casino- ym. 0 0,0 % 1 0,1 % 1 0,1 %
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri 5 0,6 % 4 0,5 % -1 -0,1 %
Veikkauksen vedonlyonti 31 3,6 % 27 3,6 % -4 0,0 %
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit; Keno 13 1,5 % 3 0,4 % -10 | -1,1%
Vakioveikkaus 11 1,3 % 1 0,1 % -10 | -1,2%
Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit 1 0,1 % 0 0,0 % -1 -0,1 %
Ravivedonlyénti ja totopelit (yhtié ei tiedossa) 8 0,9 % 10 1,3 % 2 0,4 %
- Veikkauksen raviveikkaus 2 0,2 % 0 0,0 % -2 -0,2 %
- Finntoton totopelit raveissa 1 0,1 % 1 0,1 % 0 0,0 %
Yksityinen vedonlyénti tai korttipeli rahapanoksin 8 0,9 % 4 0,5 % -4 | -0,4%
Vedonlyonti ulkomaille 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Kaikki rahapelit netiss&d, summa 175 20,2% | 209 28,0 % 34 7.8 %
- Rahapelit netissé (peli erittelematén) 67 77 % | 106 14,2 % 39 6,5 %
- Vedonlyonti 4 0,5 % 2 0,3 % -2 | -02%
- Nettipokeri 94 10,8 % 85 11,4 % -9 0,6 %
- Vedonlyénti Ahvenanmaalle (PAF) 6 0,7 % 6 0,8 % 0 0,1 %
- Nettikasino - - 2 0,3 % -2 -
- Muu rahapeli netissa 4 0,5 % 8 1,1 % 4 0,6 %
Bingo 1 0,1 % 2 0,3 % 1 0,2 %
Muu kuin ylla mainittu peli 2 0,2 % 4 0,5 % 2 0,3 %
Yhteens4, rahapelit 844 96,9% | 729 97,6 % -115 0,7 %
Tietokonepelit 28 3,2 % 18 2,4 % -10 | -0,8 %
Yhteensé kaikki 872 100 % | 747 100 %
Ei tietoa 210 19,4% | 222 22,9 % 12 3,56 %
Kaikki pelaajat 1082 970

Liitetaulukko 10: Pelaajat, paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli, muutos 2008-2009

(Peluuri 2009 n=970, 2008 n=1 082). Eri pelaajat, ei uusintasoittoja.
Ei hakenut apua aikaisemmin 509 69 % 130 66 % 8 724 75 %
Avohoito 90 12 % 29 15 % 126 13 %
Laitoshoito 12 2 % 6 3 % 1 6 1%
Vertaistuki 39 5% 9 5 % 1 42 4 %
Muu 17 2 % 1 1% 0 31 3 %
Ei tietoa 100 13 % 33 17 % 19 164 17 %
Pelaajia n= 742 198 30 970

Liitetaulukko 11: Misté pelaaja hakenut apua? (Peluuri 2009, n= 970). Eri pelaajat, ei uusintasoittoja.

Samalle pelaajalle voitu kirjata samanaikaisesti avohoito, laitoshoito, vertaistuki tai muu.




Aktiivinen hoitosuhde Mies Nainen e/t Yhteensa

Kylla 44 6 % 14 7 % 1 59 6 %
Ei 483 65 % 130 66 % 10 623 64 %
Ei tietoa 215 29 % 54 27 % 19 288 30 %
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Liitetaulukko 12: Onko pelaajalla aktiivinen hoitosuhde? (Peluuri 2009, n= 970). Eri pelaajat, ei uusintasoittoja.

Pelaamisesta aiheutuneet ongelmat n=970
Stressi 299 31 %
Hermostuneisuus, levottomuus 329 34 %
Hépeéntunne 213 22 %
Syyllisyys 227 23 %
Ahdistus, masennus 242 25 %
Pahoinvointi 88 9 %
Paihdeongelma 4 0 %
Uniongelmat 33 3%
Itsemurha(-ajatus/-yritys) 42 4%
Aggressiivisuus 28 3 %
Ihmissuhdeongelmat 87 9 %
Perhesuhteet heikentyneet 119 12 %
Sosiaalinen eristyneisyys 55 6 %
Avioero tms. 20 2%
Lasten pahoinvointi 8 1%
Asunnon menetys t. uhka 32 3%
Taloudelliset vaikeudet 466 48 %
Pakotettu myymaan omaisuutta 2 0 %
Rikos 19 2%
Ajank&yton ongelmat 47 5 %
ONGELMIA RAPORTOITU YHT. 2360

Liitetaulukko 13: Pelaamisesta pelaajalle aiheutuneet ongelmat 2009 (Peluuri 2009, n=970)

Ei uusintasoittoja. Voitu tallentaa useita vaihtoehtoja.
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Pelaamisesta aiheutuneet ongelmat n=970
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Liitekaavio 1. Pelaamisesta pelaajalle aiheutuneet ongelmat (% puheluista) pelaajien ja ldheisten puheluiden mukaan
2009, ei uusintasoittoja.

Mies % n=742 Nainen % n=198
Paihteet 43 6 % 14 7 %
Mielenterveysongelmat 65 9 % 31 16 %
Ihmissuhdeongelma 6 1% 8 4 %
Yksindisyys 30 4 % 27 14 %
Vakivalta 7 1% 2 1%
Velat/tal.vaikeudet 19 3% 10 5 %
Muut sosiaaliset ongelmat 6 1% 5 3%

Liitetaulukko 14: Samanaikaiset ongelmat 2009 (Peluuri 2009, n=970). Ei uusintasoittoja.

Lomakkeita
mies 135 18,19 % 607 | 742
nainen 64 32,32 % 134 198
ei sukupuolitietoa 1 3,33 % 29 30
yhteensa 200 20,62 % 770 970

Liitetaulukko 15: Kuinka monen pelaajan kohdalla on mainittu samanaikaisia ongelmia?
2009 (Peluuri 2009, n=970). Ei uusintasoittoja.

Tyétilanne Mies Nainen e/t Yhteensa

Tyossa 205 28 % 47 24 % 3 265 26 %
Tyoton 64 9 % 5 3 % 2 71 7 %
Opiskelija 113 15 % 10 5 % 1 124 13 %
Elakeldinen 40 5% 55 28 % 1 96 10 %
Sairaslomalla 14 2% 6 3 % 0 20 2%
Kotona 5 1% 3 2 % 0 8 1%
Ei tietoa 301 41 % 72 36 % 23 396 41 %
Yhteensa 742 100 % 198 100 % 30 970 100 %

Liitetaulukko 16: Pelaajien tyétilanne 2009 (Peluuri 2009, n=970). Ei uusintasoittoja.



Liite 2.

Peluuri, asiakasraportti

1. Asiakasraportti
Raporttinumero
Paivystaja

1. Yhteydenotto
1.1.Pdivamaara

1.2. Viikonpaiva
Maanantai

Tiistai

Keskiviikko
Torstai

Perjantai

1.3. Klo
12-
13-
14—
15—
16—
17—
18-

1.4. Soiton kesto
Alle 1 min

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

Yli 60 min

1.5. Soiton luonne*

Informaatio

Kriisi

Keskustelu/apu

Uusinta
Pila-/hairintdpuhelu/vééra numero
Konsultaatio

Peliasiakas

1.6. Soiton syyt

Yleinen informaatio
Peliongelman epdily
Peliongelma

Vertaisryhmat

Hoito

Hoitopaikat

Taloudellinen neuvonta, velat ym.

OoOoOoooog

ooood

Ooooooood ooooodd

ooooood

Paihteet

Mielenterveysongelma

Vakivalta
Ihmissuhdeongelma
Parisuhde
Seurantapuhelu
Muu syy

OoooOoOooo
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2.Soittaja

2.1. Sukupuoli
Mies

Nainen

2.2. Soittaja
Pelaaja

Laheinen
Vilillinen asiakas
Muu soittaja

2.3. Ldheinen
Puoliso/avopuoliso
Aiti

Is&

Isovanhempi
Sisar/veli

Lapsi

Muu sukulainen
Tytt6-/poikaystava
Ystava

Ei tietoa

2.4. Laheisen ikd
vuotta

2.5. Asuinpaikka/mistéa soittaa
Helsinki
Uusimaa
Ita-Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Etela-Savo

2.6. Laheisen ongelmat
Stressi, levottomuus
Hapeantunne

Syyllisyys

Ahdistus, masennus
Pahoinvointi
Paihdeongelma
Ihmissuhdeongelmat
Perhesuhteet heikentyneet
Sosiaalinen eristyneisyys
Avioero tms.

OoooooOoOoooo

2.7. Vilillinen asiakas
Sosiaalitoimi
Hoitotyotekija/avohoito
Hoitotyontekijé/laitoshoito
Muu terveydenhuolto
Peliyhtio/tyontekija
Peliasiamies
Velkaneuvonta

Srk

Poliisi

Media

Muu

Ooooooooooo

od

oOooad

OOoOoooooooo

2.4.a Laheisen ikd
(Luokiteltu muuttuja)

Pohjois-Savo
Etela-Karjala
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
Ahvenanmaa

OoOoooooOooono

Lasten pahoinvointi

Asunnon menetys t. uhka
Taloudelliset vaikeudet
Laheiselta varastettu rahaa tms.
Pakotettu myymé&én omaisuutta
Uniongelmat

Vakivalta, vékivallan uhka

ooooooooooao

OoooOoOoOood
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2.8. Erityisryhmat
Maahanmuuttaja O
Vammainen O
3. Pelaaja

3.1. Pelaajan sukupuoli
Mies O

Nainen [

3.2. Pelaajan ikad
vuotta

3.3. Pddasiallinen peli

Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla ->3.3.2.
Pelaaminen kasinolla Suomessa

Pelinhoitajan hoitama p&ytépeli muualla kuin kasinolla
Raaputus- ja muut arvat; Assé/Casino- ym.
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri

Veikkauksen vedonlyonti

Veikkauksen paivittaiset arvontapelit; Keno
Vakioveikkaus

Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit
Ravivedonlyénti ja totopelit

- Veikkauksen raviveikkaus

- Finntoton totopelit raveista

Yksityinen vedonlyonti tai korttipeli rahapanoksin
Vedonlyonti ulkomaille

Rahapelit netissa

- Nettikasino

- Vedonlyonti

- Nettipokeri

- Vedonlydnti Ahvenanmaalle (PAF)

- Nettibingo

- Muu

Tietokonepelit

Bingo

Ei tietoa

3.3.1 Muu, miki: (tekstikentts)

3.3.2. Rahapeliautomaatit muualla kuin kasinolla

Mik4 tai mitk& mallit? O

- Hedelmapelit U

- Pokeripelit O

- Pajatsopelit O

- Venttipelit O

- Rulettiautomaattipelit O

- Kenopelit ([

- Muut automaattipelit U

3.5. Pelaajan asuinpaikka

Helsinki [0 Etela-Savo
Uusimaa [ Pohjois-Savo
lta-Uusimaa [ Pohjois-Karjala
Varsinais-Suomi [J  Keski-Suomi
Satakunta [0 Etela-Pohjanmaa
Kanta-Hame 0 Pohjanmaa
Pirkanmaa [0 Keski-Pohjanmaa
Piijat-Hame [d Pohjois-Pohjanmaa
Kymenlaakso [0 Kainuu
Etela-Karjala [ Lappi

Ahvenanmaa

Oo0Odoo0OooOooooooooooooooooo

Odoooooooood

3.2.a Pelaajan ikad
(Luokiteltu muuttuja)

3.4. Muut pelit, joita pelaa
Rahapeliautomaatit muuallakuin kasinolla
Pelaaminen kasinolla Suomessa
Pelinhoitajan hoitama pdytépeli muualla kuin kasinolla
Raaputus- ja muut arvat; Assé/Casino- ym.
Lottopelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri
Veikkauksen vedonlyonti
Veikkauksen paivittaiset arvontapelit; Keno
Vakioveikkaus
Veikkauksen tv-pelit; Bingo, Mitalipelit
Ravivedonlyonti ja totopelit
- Veikkauksen raviveikkaus
- Finntoton totopelit raveista
Yksityinen vedonlyonti tai korttipeli rahapanoksin
Vedonlyonti ulkomaille
Rahapelit netissa
- Nettikasino
- Vedonlyonti
- Nettipokeri
- Vedonlydnti Ahvenanmaalle (PAF)

- Nettibingo

- Muu
Tietokonepelit
Bingo

Ei tietoa

3.4.1 Muu, miki: (tekstikenttd)

3.6. Perhesuhteet
Asuu yksin

Perheellinen
Vanhempien luona asuva
Eronnut

oooad

3.7. Lapset
Alaikaisia lapsia
Ei alaikaisia lapsia

od

3.8.Tyo6tilanne
Tyossa

Ty6ton
Opiskelija
Elakeldinen
Sairaslomalla
Kotona

oooood

3.9. Aktiivinen hoitosuhde
Kylla
Ei

od

Oo0Odoo0OooOooooooooooooooooo
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3.10. Mistd pelaaja hakenut apua 3.17. Muita mahdollisia ongelmia pelaajalla

Velat/tal. vaikeudet

Ei hakenut apua aikaisemmin ([l Paihteet O
Avohoito O Mielenterveysongelma O
Laitoshoito (Il Ihmissuhdeongelma O
Vertaistuki O Yksindisyys O
Muu O Vikivalta O

O

O

3.11. Koska ldhtenyt hakemaan apua?

(tekstikentts)

3.12. Pelaamisen rajoittaminen

Yrittanyt rajoittaa itse
L&heinen yrittényt rajoittaa

Ei ole tietoinen rajoitusmahdollisuuksista

O
O
Kayttanyt rajoitusmahdollisuuksia netissa [
O
O

Muut sosiaaliset ongelmat
3.18.a. Pelaamisen aloittaminen

Pelannut vuotta. (Numeroin)

3.18.c. Peliongelman aste

3.18.b. Pelaamisesta tuli
ongelma

Pelaaminen muuttui
ongelmaksi__ vuotta sitten.

3.18.d. Peliongelman aste

Muu, mik& (Tekstikentta) (testin nimi) (testin tulos)
(Tekstikentta) (Numerokentts)

3.13. Pelipaikka (Miss3 padasiallisesti

pelaa) 4.1 Toimenpiteet/ohjaus

Kauppa ([l Informaatio O

Kioski O Lahetetty materiaalia O

Kahvila, baari (Il Uusi yhteydenotto U

Ravintola O Keskustelu O

Pelisali; Potti, Tayspotti O Ohjaus/avohoito O

Kasino O  3.14. Pelikertojen maara Ohjaus/laitoshoito O

Kotona (] Useita kertoja paivissa 0  Ohjaus/GA-ryhma tms. O

Toissa ] Paivittain [0  Ohjaus/so./terv.huolto O

Matkapuhelin [ Useita kertoja viikossa [  Ohjaus/velkaneuvonta U

Huoltoasema O  Kerran viikossa 0  Oma-apuopas/netti O (=Peli poikki -ohjelma)

Ravirata [0 2-3 kertaa/kk O  Muu O

Muualla [0 Kausittain O

5.1 Mista tieto palvelusta*

Puhelinluettelo
Internet, Peluurin kotisivut

3.15.a Pelaamiseen
kiytetyt rahat (Nk)

3.15. Pelaamisen rahoittaminen

Tyétulolla O euroa’kk  (numerokentts) Internet, muu

Lainalla -> 4.14.b O Esite

Elake, ty6ttdmyskorvaus tms. O Juliste, tarra ym. mainos
Laittomin keinoin O Peliyhtis

Omaisuutta vaihtamalla O 3.15.b Pelivelat (NK) Laheinen/ystava

Muu

[ pelivelat euroa
(numerokentta)

3.16. Pelaamisesta aih. ongelmat

Stressi, levottomuus

Hermostuneisuus, levottomuus

Hapeantunne

Syyllisyys

Ahdistus, masennus
Pahoinvointi
P&ihdeongelma
Uniongelmat

ltsemurha (-ajatus/-yritys)
Agressiivisuus
Ihmissuhdeongelmat
Perhesuhteet heikentyneet
Sosiaalinen eristyneisyys
Avioero tms.

Lasten pahoinvointi
Asunnon menetys t. uhka
Taloudelliset vaikeudet
Pakotettu myyméa&n om.
Rikos

Ajankayton ongelmat

OooooooOoooooooooooonO

Muu auttava puhelin
Viranomainen
Tiedotusvalineet

6.1. Muistiinpanoja

(Tekstikentta)

Ooooooooood






