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Vuosi 2011 oli Peluurin seitsemas téysi toimintavuosi.
Tuona aikana Peluurin toimintaymparisté on muuttunut
merkittévasti. Rahapelien tarjonnassa ja saatavuudessa
on tapahtunut merkittavia muutoksia, pelaamisen méara
on kasvanut samoin kuin hoito- ja tukipalveluihin hakeu-
tuminen, toisaalta myds pelihaittapalveluita on lahdetty
kehittdmaan entisté aktiivisemmalla otteella. Moninais-
tuminen on nakynyt Peluurin toiminnassa myds rajojen
hamértymisené raha- ja viihdepelaamisen vélilla, milla on
vaikutuksensa seké Peluurin palveluiden kysyntaan etta
itse ilmioén, ongelmapelaamiseen. Ongelmapelaajat ovat
entistd moninaisempi joukko pelaajia, joille pelaamiseen
kuluva aika ja raha johtavat erilaisiin haittoihin pelaajalle,
hénen Iahipiirilleen tai sosiaaliselle ympéaristélle laajem-
min. Taman péivan ongelmapelaaja saattaa olla rahassa
mitattuna voitollisesti pelaava ajankayton kautta erilaisia
haittoja kohtaava pelaaja tai helpon rahan aikakaudella
pikavippaamisen ja muun luoton oton mahdollisuudet vii-
meiseen asti hyddyntanyt valtavan velkataakan alla painis-
keleva pelaaja. Helmikuun lopussa julkistettu laaja raportti
suomalaisten rahapelaamisesta (Turja ym. 2012) luo omalta
osaltaan kuvaa muuttuneesta iimiosta ja vahvistaa monia
jo aiemmin Peluurin aineistoista tehtyja huomioita mahdol-
lisista pelikentan muutoksista. Kyselyyn ja siité tehtyihin
tulkintoihin liittyy kuitenkin monia pulmia. Naita kasitellaan
tdman raportin viimeisessé luvussa.

Hoito- ja tukipalveluiden kannalta vahva moninaistu-
minen merkitsee haastetta kehittda myds palveluita entis-
t& monimuotoisemmiksi ja yksildlliset tarpeet huomioivaksi
kokonaisuudeksi. Peluuri on vastannut haasteeseen pysy-
malla omalla toimintakentalladn hoitopalveluista selkeasti
erillisena ensikaden tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluna,
ja kehittamalla omaa palvelukokonaisuuttaan ja omaa
osaamistaan entista paremmin asiakkaiden vaihtelevat
palvelutarpeet huomioivaksi kokonaisuudeksi. Peluurin

toimiminen osana laajempaa Peliklinikan palvelukoko-
naisuutta on mahdollistanut selkedmmén ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaavan palvelukokonaisuuden kehittamisen
myds laajemmin Peliklinikan palvelukokonaisuutena.
Palveluohjaus ja yksilén tarpeet huomioiva raatalointi
mahdollistuvat samassa yksikdssa toimimisen ja yhteisen
kehittamistyon myota.

Tamaé vuosiraportti antaa kattavan kuvan siita, miten
Peluuri on vuoden 2011 aikana toiminut tavoitteensa eteen
olla toimiva ja kattava valtakunnallinen ensikaden palvelu
pelihaitoissa. Taman lisaksi raportti tilastoineen ja asia-
kasaineistojen analyyseineen kertoo osaltaan myds siita
edella mainitusta kentan muutoksesta, jossa Peluuri toimii.
Asiakaskohtaamisissa mitattuna Peluuri tavoittaa vuosit-
tain tuhansia pelaajia ja heidéan laheisiaéan. Peluurin tilastot
ovatkin merkittava pelihaittakentdn muutoksista ja uusista
trendeista kertova lahde.

Tassé raportissa on esitelty Peluurin toiminta, pal-
velut ja niitd koskevat avainluvut vuodelta 2011. Samalla
tarkastellaan tapahtuneita muutoksia verrattuna aiempiin
vuosiin. Vuoden 2012 alusta kokonaan Peluurin toiminnak-
si siirtyva ja vuonna 2011 Peluurin ja A-klinikkasaation vies-
tintdosaston kanssa edelleen kehitetty tekstiviestipalvelu
Pelivoimapiiri on nostettu télla kertaa tarkemman kasitte-
lyn kohteeksi. Talté osin raportin on tuottanut A-klinikka-
saation projektikoordinaattori Henna Vuorento yhdessa
Peluurin asiakastyon koordinaattorin Annina Aaltosen
kanssa. Peluurin vuosiraportin tuottamiseen ovat osallis-
tuneet myos Peliklinikan kehittdmiskoordinaattori Tapio
Jaakola seké Peluurin tydntekijoista paivystaja Charlotta
Gronberg seké asiakastydntekija Catarina Forsstrom.
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Peluuri tarjoaa tietoa ja tukea peliongelmissa pelaajille,
heidan l2heisilleen seka tydnsé puolesta pelihaittoja koh-
taaville. Peluuri tuottaa peliongelmaan matalakynnyksisia
tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita puhelimen ja verkon
valityksella. Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kayt-
tajille ilmaisia. Tavoitteena on rahapelaamisesta aiheutuvi-
en yksilollisten, yhteiskunnallisten ja sosiaalisten haittojen
ehkéaiseminen ja vahentaminen.

Peluurin palvelut ovat auttava puhelin, eNeuvon-
ta, verkkosivusto, keskustelufoorumit Valtti ja Tuuletin,
tekstiviestipalvelu Pelivoimapiiri seké Peli Poikki, joka on
nettipohjainen itseopiskelua, ammatillista apua ja vertais-
tukea yhdisteleva palvelu pelaaijille. Peluuri toimii osana
Peliklinikkaa, joka on valtio-, kunta- ja jarjestotoimijoita
samaan toimintayksikkdtn kokoava palvelukokonaisuus.

Vuonna 2011 Peluurin auttavassa puhelimessa vastat-
tiin 2 822 puheluun, joista 1189 oli peliongelmaa koskevia
soittoja. Edelliseen vuoteen verrattuna peliongelmapuhe-
luita tuli 6 % enemmaén. Peliongelmaa koskevista soitoista
62 % tuli pelaajilta, 33 % pelaajien laheisilta ja loput 5 %
tyossaan pelihaittoja kohtaavilta ja muilta peliongelmista
kiinnostuneilta.

Koko vuoden tilastot vahvistavat jo puolivuorapor-
tissa esille nostettua pelaajien ik&jakauman muutosta,
joka néakyy Peluurin pelaaja-asiakaskunnan aikuistumi-
sena. Uuden kaiken rahapelaamisen kattavan 18 vuoden
ikérajan voimaatulo nayttaa vahentaneen niin alaikaisten
pelaamista kuin sité koskevia haittojakin. Auttavaan puhe-
limeen tulleet alaikaisten pelaamista koskevat yhteyden-
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otot vahenivat toimintavuonna perati 57 %. Peluuri kohtaa
kuitenkin palveluissaan yhd enemman apua tarvitsevia ja
erityiseksi huolenaiheeksi nouseekin aikuisvaeston ongel-
mapelaaminen. 25 vuotta tayttaneiden pelaamista koske-
via soittoja tuli 84 % enemman kuin edellisena vuonna.
Peluurin k&ytannén kokemus on, ettd ongelmapelaajat ja
sité kautta heidén Iéheisensé ovat asteeltaan entisté vai-
keimmissa ongelmissa. Pikavipit ja nettiaikakauden 24/7
pelimahdollisuudet ovat omiaan karjistaméaan ongelmia

ja nakyvat myds tilastojen tasolla Peluurissa. Esimerkiksi
pikavipit ovat lyhyessé ajassa nousseet tyypilliseksi pelaa-
misen rahoitusmuodoksi ja ongelmapelaajien velkaantu-
minen nayttaisi olevan kasvussa.

Peluurin sahkdisten palveluiden suosio jatkaa kas-
vuaan. Verkkosivujen kavijamaara kasvoi edelliseen
vuoteen verrattuna viidennekselld, netissé ja puhelimitse
toimivaan tekstiviestipalveluun Pelivoimapiiriin liittyi 362
uutta jasenta ja aktiivisia jasenié oli vuoden 2011 lopussa
367, noin 81 prosenttia enemman kuin edellisené vuonna.
Lisdantyneen tydvoimaresurssin myéta Peli Poikki —ohjel-
man suorittaneiden asiakkaiden maara kasvoi. S&hkdoisia
palveluita on myds kehitetty aktiivisesti. Pelivoimapiiria
kehitettiin teknisiltd ominaisuuksiltaan toimivammaksi
seka kayttajien etta yllapitajien nakokulmasta, samoin Peli
Poikki —ohjelman uuden, kaytettavyydeltaan parannetun
version kehittamistyd yhteistydssa THL:n, ruotsalaisen
Spelisitutetin ja Peliklinikan kanssa saatiin loppusuoralle.
Toisen puhelinlinjan ajoittaisen kayttdonoton myéta Peluu-
rin auttavan puhelimen tavoitettavuus parani merkittavasti.



Peluuri erbjuder stdd och information gallande spelpro-
blem f6r dem som spelar, deras anhdriga samt for profes-
sionella som i sitt arbete stoter pa spelproblem. Peluuri
producerar stéd-, informations- och handledningstjanster
med l&g troskel via telefon och Internet. All service ar
kostnadsfri for klienten och nationell. Mélet med Peluuris
service ar att minska och férebygga de sociala, individu-
ella och samhalleliga skadorna som medfaljer det ver-
drivna spelandet.

Till Peluuris tjanster hér Hjalplinjen, eRadgivningen,
webbplatsen, diskussionsforumen Valtti och Tuuletin,
textmeddelandeservicen Pelivoimapiiri och Peli Poikki
-programmet, som &r ett Internetbaserat program for spe-
lare dar kamratstdd, sjalvstudier och professionell hjalp
mots. Peluuri fungerar som en del av Spelkliniken, dar
kommunala, statliga och organisationella aktérer samlas
under samma tak.

Under arets lopp besvarades 2 822 samtal via Hjalplin-
jen, av vilka 1189 gallde spelproblem. Jamfért med &r 2010
6kade dessa samtal med 6 %. Av alla spelproblemsrelate-
rade samtal var 62 % fran spelare, 33 % fran anhdriga och
resterande 5 % fran professionella inom branschen och
andra personer som var intresserade av spelproblem.

Statistik fran hela aret 2011 bekréaftar det som halv-
arsraporten lat ana; de spelare som kontaktat Peluuri ar i
genomsnitt aldre an tidigare. Det verkar som om den nya
aldersgransen pa 18 ar for allt penningspelande minskat
pé béde de minderarigas spelande och de medféljande
problemen. Kontakttaganden gallande minderéarigas spe-
lande minskade under rakenskapséret med 57 %. Anda

moter Peluuri genom sin service allt fler som behéver
hjalp, och speciellt vuxenpopulationens problematiska
spelande ger upphov till oro. Kontakttaganden gallande
de 25 ar fylldas spelande dkade med 84 9%, och Peluuris
praktiska erfarenheter visar att de med spelproblem samt
deras anhdriga lider av en hégre grad av negativa kon-
sekvenser an forut. Snabblanen och Interneteran med
spelmdojligheter dygnet runt ar som gjorda for att 6ka
problemen, och detta har &ven blivit synligt i Peluuris sta-
tistik for aret 2011. Till exempel just snabblanen har under
en kort tidsram utvecklats till ett typiskt satt att betala for
spelandet, och det verkar som om de finansiella proble-
men vore i tillvaxt.

Populariteten av Peluuris virtuella tjanster fortsatter
Oka. Bestkarantalet pa webbplatsen 6kade med en fem-
tedel jamfort med aret innan, och textmeddelandeservicen
Pelivoimapiiri, som fungerar via natet och mobilen, fick 362
nya medlemmar. | slutet av aret 2011 hade Pelivoimapiiri
361 aktiva medlemmar, detta innebar en 6kning med 81 %
fran aret innan. Mangden personer som genomfort Peli
Poikki-programmet 6kade pé grund av tillsatta resurser
i arbetskraften. Aven e-tjansterna har utvecklats aktivt.
Egenskaperna av Pelivoimapiiri-servicen utvecklades fér
6kad funktion fran bade anvéndarnas och administratorer-
nas synvinkel. Utvecklingen av den nya versionen av Peli
Poikki-programmet, som pagatt tillsammans med Institutet
for halsa och valfard, svenska Spelinstitutet och Spelkli-
niken, kom till slutrakan. Pa grund av att Hjalplinjen tidvis
haft tva linjer i bruk forbattrades tillgangligheten avsevart.



Toiminnan tavoite

Peluuri ehkaisee ja vahentda pelaamisesta aiheutuvia
yksilollisia, yhteiskunnallisia ja sosiaalisia haittoja tuot-
tamalla ensikaden tuki- ohjaus- ja neuvontapalveluita
peliongelmaan ja toimimalla tiedon tuottajana ja valittajana
pelihaittakentalla.

Peluurin palvelut ovat auttava puhelin, eNeuvon-
ta, verkkosivusto, keskustelufoorumit Valtti ja Tuuletin,
tekstiviestipalvelu Pelivoimapiiri seké Peli Poikki -ohjelma,
joka on nettipohjainen itseopiskelua, ammatillista apua ja
vertaistukea yhdisteleva auttamispalvelu pelaajille.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kayttajille
ilmaisia. Tavoitteena on rahapelaamisesta aiheutuvien
yksildllisten, yhteiskunnallisten ja sosiaalisten haittojen
ehkaiseminen ja vahentaminen. Peluurin toiminta alkoi
1.0.2004 ja se vakinaistettiin vuonna 2007. Vuosi 2011 oli
nain seitsemas taysi toimintavuosi.

Peluurin palveluiden esittely

Peluurin auttava puhelin tarjoaa lyhytkestoista, ei-hoi-
dollista ohjausta ja neuvontaa peliongelmaan. Puheluissa
tarjotaan pelaajille ja heidan laheisilleen mahdollisuus
keskustella tilanteestaan ja saada tukea pelaamiseen liit-
tyviin haittoihin. Asiakasty6ssa sovelletaan ohjaus- ja neu-
vontatyon asiakaslahtoista viitekehysta ja siina sovelletaan
tutkittuun tietoon pohjautuvia kognitiivis-behavioraalisen
ajattelun ja motivoivan haastattelun menetelmia.

Keskeista on asiakkaan kuunteleminen ja keskus-
teleminen empaattisesti, tuomitsematta seka motivoivan
kohtaamisen ja asiakaslahtdisyyden periaatteita noudat-
taen. Puheluissa pyritaan tilanteen kokonaisvaltaiseen
arvioimiseen yhdessé asiakkaan kanssa, muutosmotivaa-
tion herattamiseen ja vahvistamiseen. Pelaajapuheluissa
retkahdusten ehkaisemiseksi ja niista selvidmiseksi kasi-
tellaan usein tyypillisia pelitilanteita ja niista selviytymista
ja toisaalta opetellaan tunnistamaan turvallisia tilanteita ja
oppimaan niista.

Lahtokohtana on ajatus asiakkaasta oman elamanséa
asiantuntijana, jolla itsellddn on muutokseen tarvittavat
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resurssit, joita keskustelussa vahvistetaan ja tuetaan.
Tyontekija ei kayta valtaa suhteessa asiakkaaseen, vaan
asiakas ja tyontekija ratkovat asiakkaan ongelmia yhteis-
tydssa, tasavertaisina kumppaneina, ja asiakas kohdataan
arvostusta osoittaen ja hanen autonomiaansa kunnioit-
taen. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia. Peluurin
tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus kaikista puheluissa
kasitellyista asioista.

Auttava puhelin paivystaa suomeksi joka arkipaiva
klo 12—18. Toimintavuonna vakinaistettiin ruotsinkielinen
paivystys, joka toimii maanantaisin klo 12 ja 18 valilla ja toi-
mii samalla toisena puhelinlinjana myds suomenkieliselle
paivystykselle tavoitettavuuden parantamiseksi.

Peluurin eNeuvonnan kautta voi esittda nimetto-
mana kysymyksia asiantuntijalle pelihaitoista. eNeuvonnan
tarkoituksena on tarjota erityisesti sellaista tietoa ja tukea,
josta olisi apua pelaamisen tai sen aiheuttamien haittojen
vahentamisessa seka hoitopalveluihin hakeutumisessa.
eNeuvonta toimii A-klinikkasaation Paihdelinkissa.

Valtti-keskustelupalsta tarjoaa paikan pelaajien ja
ongelmapelaajien laheisten vertaistuelle ja keskustelulle.
Valtti tarjoaa paikan vaihtaa mielipiteité ja kokemuksia.
Siella voi keskustella kaikesta rahapeleihin ja peliongel-
maan liittyvasta. Valtissa keskustelu kaydaan nimimerkill.
Palvelu on perustettu yhteistyossa A-klinikkasaation Paih-
delinkin kanssa ja se toimii osana Paihdelinkkia.

Tuuletin-keskustelupalsta on suljettu foorumi,
jossa ulkopuoliset eivat voi ndhdé keskustelujen sisal-
to&. Toimintavuonna palvelun kohderyhmaa laajennettiin
laheisista pelaajiin ja palvelussa on valmius myods ruotsin-
kielisten ryhmien jarjestamiseen. Peluurin tyéntekija toimii
keskustelun ohjaajana. Foorumi toimii Paihdelinkissa.

Pelivoimapiiri on tekstiviestipalvelu omasta tai
laheisensa rahapelaamisesta huolestuneille. Pelivoimapii-
ri-palvelu perustuu A-klinikkasaation kehittamaan Voima-
piiri-konseptiin. Pelivoimapiiri tarjoaa tukea tekstiviesteilla
kannykélla ja internetissé ja palvelu on tuotettu yhteis-
tydssé Peluurin taustaorganisaatioin A-klinikkasaation ja
Sininauhaliiton kesken. Pelivoimapiiri kaynnisti toimintan-
sa tekstiviesti- ja nettipalveluna syyskuussa 2009. Palvelu
on toimintansa aikana kehittynyt toimivaksi vertaistuen,
neuvonnan ja ohjauksen seka oma-avun |&dhteeksi on-
gelmapelaajille ja heidan laheisilleen. Pelivoimapiirin ydin
perustuu vertaistukeen.

Asiakkaat voivat halutessaan osallistua palveluun
my&s pelkastaan tietokoneen valityksella. Netissé viesteja



ei laheteta yksityisten ihmisten osoitteisiin, vaan asiak-
kaat kirjautuvat Pelivoimapiirin sivuille, josta he paasevat
lukemaan heille lahetetyt viestit palvelimelta. Vuonna 2011
kehitettiin mobiilikayttoa helpottamaan palvelulle oma
mobiiliselainversio.

Pelivoimapiirin tukimuotoja ovat vertaistukiryhmat
pelaajille ja heidan laheisilleen, oma-apuviestit seké neu-
vonta. Tukea voi saada joko itseohjautuvassa tai ohjatussa
ryhméssa seka tilaamalla viestisarjoja peliongelmasta ja
pelaamisen véhentamisesta. Lisaksi palvelu tarjoaa tietoa
apua tarjoavista palveluista ja neuvontaa peliongelmissa
niin pelaajille kuin heidan laheisilleenkin.

Peli Poikki on nettipohjainen itseopiskelua, amma-
tillista apua ja vertaistukea yhdisteleva palvelu pelaajille.
Peli poikki -ohjelma alkoi 25.9.2007. Ohjelman on kehitta-
nyt Spelinstitutet Ruotsissa Statens Folkhélsoinstitutetin
tilauksesta.

Peli poikki -ohjelman sisaltd perustuu kognitiivis-
behavioraaliseen ajatteluun ja motivoivaan haastatteluun.
Ohjelma koostuu itseopiskelusta, tydmateriaaleista,
foorumista, kotitehtavista ja puhelinkeskusteluista. Se
kasittad kahdeksan viikon mittaista osaa. Osat kéydaan
jarjestyksessa, yksi viikossa. Naissd moduuleissa asiakas
kay lapi omaa tilannettaan ja peliongelmaa asiatiedon,
harjoitusten ja kysymysten yhdistelmélla. Ohjelmaan
sisaltyy viikoittainen kontakti terapeutin kanssa puhelimen
valityksella. Peli poikki -ohjelman foorumilla asiakas saa
vertaistukea nettikeskustelun kautta. Kolme kuukautta
ohjelman paattymisen jalkeen terapeutti soittaa seuranta-
puhelun, mikali asiakas niin haluaa. Asiakkaalle l&hetetaan
vield seurantakysely kuuden kuukauden ja 12 kuukauden
kuluttua ohjelman suorittamisesta.

Peluurin verkkosivustolla on laajalti tietoa ra-
hapelaamisesta ja sen haitoista. Siell& kerrotaan myds
ajankohtaisista rahapelikentan kuulumisista ja annetaan
ajantasaista tietoa peliongelman hoito- ja tukimahdolli-
suuksista. Liséksi sivustolla on erilaisia itsearviointiin ja
itseopiskeluun tarkoitettuja valineité, kuten pelitestit ja
mielikuvaharjoituksia. Verkkosivusto on todettu hyvéksi
vaylaksi tavoittaa ongelmapelaajia ja heidan laheisiaan.
Sivuston esisijainen kohderyhmé ovat pelaamisestaan
huolestuneet kansalaiset ja heidan laheisensé. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen Pelihaitat -verkkosivusto on
ensisijaisesti tydssaan pelihaittoja kohtaaville suunnattu
palvelu, josta Peluurin sivuilla tiedotetaan ja jonne tyonte-
kijat pyritaén Peluurin sivustolta ensisijaisesti ohjaamaan.

Palvelun tuottaminen ja hallinto

Palvelun tuottavat A-klinikkasaatio ja Sininauhaliitto.
Peluurin toiminnan rahoittavat padosin suomalaiset pe-
liyhteisdt Fintoto Oy, Raha-automaattiyhdistys ja Veikkaus
Oy. Peli Poikki -ohjelman rahoituksesta vastaa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. Vuonna 2011 Pelivoimapiiri -palvelu
rahoitettiin RAY:n projektiavustuksella siten, ettd saatu
avustus jaettiin puoliksi Peluurin omistajaorganisaatioiden
kesken.

Peluurin palveluntuottamisesta ja kaytannon toi-
minnan ohjaamisesta vastaa Sininauhaliiton ja A-klinik-
kasaation tekeméan sopimuksen perusteella Peluurin
ohjausryhmé." Vuonna 2011 myds Peliklinikan kehittamis-
koordinaattori Tapio Jaakkola nimettiin ohjausryhman
jaseneksi.

Peluurilla on johtoryhmé, joka koostuu yhteistydso-
pimuksessa mukana olevista tahoista. Sen tehtavana
on toiminnan seuranta, linjaukset kehittamistoimille ja
toiminnan resursseista paattaminen. Johtoryhmassé ovat
edustettuina A-klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Fintoto Oy,
Raha-automaattiyhdistys, Veikkaus Oy, sosiaali- ja terveys-
ministerid konsernilaitoksineen (THL), Peliklinikka seka
Peluurin kehittamispaallikko, joka toimii samalla sihteerina
ja esittelijana.> Johtoryhmé kokoontui vuoden 2011 aikana
kolme kertaa puheenjohtajansa THL:n kehittamispaallikkd
Saini Mustalammen johdolla. Johtoryhma tyésti vuonna
2011 Peluurin toimintaperiaatteet auki kirjaavan dokumen-
tin, jonka linjauksien mukaisesti Peluurin ammatillisen toi-
minnan kehittamista on toteutettu. Tasta paatettiin jatkaa
vuodelle 2012 ajoittuvalla strategiatydskentelylla.

Henkildsto ja ammatillisen
toiminnan kehittaminen osana
Peliklinikkaa

Vuoteen 2011 Peluurin asiakastydta on tuotettu paéasiassa
osa-aikaisten opiskelijoiden voimin. Toimintavuonna toteu-
tettu ammatillistaminen on mahdollistanut kokoaikaisten
tyontekijdiden myota pitk&janteisemman ja voimakkaam-
min ammatilliseen tieto- ja teoriapohjaan seka spesifiin
taydennyskoulutukseen nojaavan palvelukokonaisuuden
kehittamisen. Peluurin asiakasty6 tapahtuu muutoksen
my6ta padasiassa soveltuvan korkeakoulutukinnon suo-
rittaneiden tyéntekijdiden voimin. Ammatillisen toimin-



nan kehittdmisessé ja asiakastydssa on hyddynnetty ja
hyodynnetaan myos sita kaytannon tyokokemuksen ja
erillisten Peluurin kokonaisuuteen raataloityjen koulutus-
ten myota kertynytta arvokasta pioneeritason osaamista,
jota Peluurin osa-aikaisilla tyontekijsilla on.

Ammatillistamisen my6ta Peluurissa tydskentelee
toiminnasta ja sen kehittdmisesta vastaavan kehittamis-
paallikon ohella nelja kokoaikaista tyontekijaa. Heista kak-
si toimii Peli Poikki -ohjelman verkkoterapeutteina. Muut
tyontekijat ovat asiakastyontekija ja asiakastyon koordi-
naattori. Heidan lisékseen Peluurissa on tydskennellyt
vuoden 2011 aikana viisi osa-aikasta paivystajaa.

Vuoden 2011 aikana Peluurin asiakastydn kehittami-
sessa edettiin henkildstoresurssien muutosten, henkilos-
ton osaamisen kehittdmisen, palveluiden tuottamisen, ke-
hittdmisen ja integroimisen seka arvioinnin kehittdmisen
osalta. Peluurissa aloittivat tydnsa kokoaikaiset soveltuvan
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon korkeakoulututkinnon
suorittaneet asiakastydn koordinaattori ja asiakastyonte-
kij&, joille keskitettiin padosa Peluurin palveluiden asia-
kastyosta. Osa-aikaisten tydntekijoiden tydpanos vastaa-
vasti véheni. Peluuriin saatiin myos kaksi ruotsinkielista
asiakastyota tekevaa tyontekijaa.

Henkiloston osaamista kehitettiin taydennyskoulu-
tusten ja siséisten kehittdmispalavereiden seké tydnoh-
jausten muodossa.® Peluurin asiakastyon kehittamista
tiedon, tuen ja palveluohjauksen tarjoamisesta vahvemmin
ohjaus- ja neuvontatyoksi edistettiin tuottamalla raportti
Peluurin asiakaslahtdisesta ohjaus- ja neuvontatyosté,
sen viitekehyksista ja siiné sovellettavista teorioista seka
menetelmista. Lisaksi tuotettiin ja pilotoitiin malli kolmen
puhelun ohjelmasta auttavan puhelimen asiakastyén muo-
tona. Raportti toimii Peluurin asiakastyon tyokalupakkina,
jota voi soveltaa Peluurin eri palveluissa tehtavéssa asia-
kastyossa. Pilotoinnista jatkettiin asiakastyon arvioinnin
ja ongelmapelaamisen itsehoitovalineiden kehittamiseen
aloittamalla tutkimusyhteistyd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen seka Harvardin yliopiston kanssa. Tutkimuspro-
jektissa testataan uudenlaisia sahkoisia itseapuvalineita ja
niiden vaikuttavuutta osana auttavan puhelimen ohjaus- ja
neuvontapuheluja. Vuonna 2012 alkavat projektin suunnit-
telu ja valmistelu ajoittui padosin vuoteen 2011.

Vuoden 2011 aikana Peluurin palveluita on integroitu
keskendan muun muassa kolmen puhelun ohjelman ke-
hittdmisen myota ja osana tulevaa BBGS-tutkimusyhteis-
tyéta. Suhteessa Peliklinikan muihin palveluihin Peluurin

Peluuri vuosiraportti 2011 9

palveluissa on lisatty yhteisty6ta info- ja tukipiste Tiltin
palvelutarjonnan kanssa laajentamalla mm. Tiltin tukihen-
kilétoimintaa ja tiedottamista Pelivoimapiiriin. Pelivoimapii-
rin kautta on myds varattu vastaanottoaikoja Peliklinikan
avohoitoon. Peliklinikkakokonaisuudessa Peluurin kehit-
tamistyd on nayttaytynyt paitsi palvelujen integroimisena
my0ds osaamisen kehittamisessa. Peliklinikalle kerrytettya
monialaista osaamista on hyddynnetty Peluurin palvelujen
kehittamisessa ja Peluurin tydntekijat ovat paésseet pe-
rehtymaan Peliklikan muiden palveluiden toimintaan myos
kaytannon tasolla.

Peliklinikan yksi keskeinen tavoite on lisata pal-
veluiden saatavuutta ja madaltaa niihin hakeutumisen
kynnysta. Tamé on tavoite, jossa palveluiden kokoaminen
osaksi samaa ja jatkuvasti kehitettdvaa kokonaisuutta on
auttanut Peluuria merkittavéalla tavalla tehostamaan pal-
veluohjaustaan. Ajan tasalla oleminen siitd, mita hoidossa
ja muissa palveluissa tapahtuu, on ensiarvoisen tarkeda
palveluohjauksessa samoin kuin palveluiden edelleen
kehittaminen yhdessa. Tata kautta palveluita saadaan
kehitettya kokonaisuudeksi, joka palvelee kaikkia asiakas-
ryhmia kaikissa tilanteissa ja jokaisella toiminnolla on oma
selkeda roolinsa ja tehtdvansa kokonaisuudessa. Palve-
lukokonaisuus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden juuri
omaan tilanteeseen sopivaan réaatéldityyn ja suunnitelmal-
liseen palvelupakettiin.

Laajan ja monialaisen ammattilaisten joukon koko-
aminen samaan tydyhteisodn merkitsee valtavaa poten-
tiaalia palveluiden sisallon kehittamiselle ja mahdollistaa
asiakkailta valittyvien tarpeiden ja toiveiden valittamisen
eteenpain ja jalostamisen kéaytadnnon kehittamistyoksi.
Toinen merkittava Peliklinikkakokonaisuudessa toimimi-
sen mahdollisuus on palveluohjauksen tehostaminen ja
palveluiden samanaikaisen ja vuorottaisen kayton edista-
misen asiakkaan tilanteeseen sopivalla tavalla ja palvelui-
den kayttokynnyksen madaltaminen.

Auttava puhelin on usein ensikontakti, josta asiakas
ohjautuu Peliklinikan palveluihin. Peluurin tietokannan
avoimeen kenttaan kuvataan puheluita ja siella Peliklini-
kan palveluista on kerrottu aktiivisesti. Seuraavassa on
tietokannan avoimesta kentasta poimittujen kuvausten
avulla avattu sitd, millaista palveluohjaus kaytanndssa on
ollut.

Osa soittajista on valmiiksi motivoituneita, jolloin Pe-
luurin palveluohjauksellisena tehtavéana on kertoa erilaisis-
ta vaihtoehdoista, antaa asiakkaan toivomaa informaatiota
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ja tehda palveluun hakeutuminen mahdollisimman hel-
poksi esimerkiksi tekemall& jo puhelun aikana ajanvaraus
peliklinikalle:

"Soittaja halusi tietoa Peliklinikalla alkavasta laaketutkimuk-
sesta. Soittaja pelannut reilut 25 vuotta ja nyt ensimmaista
kertaa kertoi siitd ulkopuoliselle. Pitanyt asiaa siséllaan
pitkaan.

"Soitettu Kasinon pelikieltoasiakkaalle. Asiakas hyvin
motivoutunut pelaamisen lopettamiseen. Varattu aika Peli-
klinikalle”

Puheluissa pohditaan usein yhdessé soittajan kanssa
hanen tilanteeseensa sopivaa vaihtoehtoa. Samoin kuin
Peluuri, Tiltti voi toimia paitsi itsendiseni tuki-, ohjaus ja
neuvontapalveluna, myds vaylana ja kynnyksen madaltaja-
na avohoidon palveluihin:

"Léheinen soitti puolisonsa pelaamisesta. llahtui kun kerroin
Tiltista ja syksylla mahdollisesti kdynnistyvasta laheisten ryh-
masta. Laheinen kay jo al-anonissa puolisonsa alkoholion-
gelman vuoksi. Kiitollinen keskusteluavusta, kun sai jalleen
vahvistusta ajatuksilleen olla liikaa huolehtimatta puolisonsa

raha-asioista’

"Laheispuhelu mieheltd, jonka naispuolinen ystavéa pelaa
rahapelejé ja on velkaantunut. Nainen on lainannut rahaa
laittomista lahteista ja pelkda seurauksia, mikali lainan
takaisinmaksu ei onnistu. Suosittelin peliklinikan avohoitoa.
Kehotin ystavaa tulemaan yhdessé pelaajan kanssa ensin
Tilttiin keskustelemaan, jonka jélkeen olisi helppo tehda
ajanvaraus avohoidon puolelle!

"Nuori mies soitti pelaamisestaan. Keskusteltu mahdolli-
suuksista rajoittaa pelaamista, esim. nostorajan asettaminen
pankkikortille. Soittaja kertoo pelaavansa turhautumiseen ja
pahaan oloonsa. Ymmartaa hyvin, etté pelaamisessa ei ole
jarkeé mutta kertoo vain pelaavansa. Ohjattu Tilttiin jutte-

lemaan. Ei ainakaan viela halunnut varata aikaa Peliklinikalle!

"Nainen soitti Helsingisté apua pelaamiseensa. Varasin ha-
nelle ajan Peliklinikalta ja kehotin lukemaan tietoa nettisivuil-
tamme. Hanella oli kiire ja itki, mutta kuullessaan paasevansa
jo ensi viikolla tanne tuli iloiseksi ja sanoi etta on ihanaa kun
paasee niin akkia puhumaan jonkun kanssa ongelmastaan.’

Usein soittajan tilanne on monimutkainen ja vaatii tilan-
teen ja palveluiden kokonaisvaltaisempaa hahmottamista.
Asiakkaan motivoiminen ja avun hakemisen kynnyksen
madaltaminen on Peluurin keskeinen tehtava. Prosessi voi
kuitenkin olla pitké ja vaatia useamman kontaktin, kuten
seuraavan soittajan kohdalla:

"Keski-ikdinen mies soittaa pyytadkseen apua pelaamisen
lopettamiseen. Peliongelma ollut yli 10 vuotta ja aiemmin
vuosia sitten hakenut apua A-klinikalta, vertaistukiryhmasta,
mutta ei kokenut apua silloin riittavaksi. Avovaimo myds
tukenut mm. taloudellisissa asioissa. Pelivelkoja yli 50 000

ja nyt kokee olevansa todella valmis lopettamaan kokonaan,
koska muutoin menee talo alta ja parisuhde kariutuu. Sulke-
nut pelitilit ja -sivustot netissa, nyt ongelmana Veikkauksen
ja RAY:n pelit kaupoissa, kioskeilla jne. Keskusteltu tuki- ja
hoitomahdollisuuksista: talous- ja velkaneuvonta, avohoito,
vertaistukiryhmat, Peli poikki, Peliklinikan ladkehoitotutkimus,
Pelivoimapiiri, joista ottanut jonkin verran myds itse selvaa.
Pohdittu yhdessa pelaamisen syita ja seurauksia seka kei-
noja lahted ratkomaan kokonaisvaltaisesti vaikeaa tilannetta.
On motivoitunut lopettamaan ja ottaa vinkit tyytyvaisena
vastaan. Silti kertoo lopuksi, ettd pohtii tilannettaan vield
ennen kuin hakeutuu hoitoon. Kerrotaan myds mahdollisuu-
desta soittaa Peluuriin uudelleen. Tama oli vuosien jalkeen
toinen soitto”

On luontevaa, ettd oikean palvelun tai palvelukokonaisuu-
den I6ytyminen ei tapahdu aina kerralla. Tilanteen kriisiyty-
minen voi muuttaa palveluntarvetta, jolloin Peluuri tarjoaa
paitsi mahdollisuuden purkaa ahdistusta, myds arvioida
uudelleen sopivaa palvelua:

"Erittain ahdistuneen oloinen nainen soittaa puolisonsa pe-
laamisen aiheuttaman valtavan pahan olonsa vuoksi. Pahoja
taloudellisia vaikeuksia, pikavippejé, lainaa, mutta nama eivat
juuri nyt akuutteja. Puhuu erittéin vahan, ajatukset ja tunteet
selvasti eriytymattomat, ei oikein osaa sanoa muuta kuin
ettd on todella paha olla ja tilanne jatkunut jo 2 vuotta. Nyt
ensimmaisia kertoja hakee apua itselleen. Kaynyt aiemmin
Tiltissa. Yritetaan keskustellen purkaa tilannetta ja varataan
aika Peliklinikan avohoidosta. Tietaé myds kriisipuhelimesta.
Uskoo selviytyvdnsd maanantaihin asti, jolloin aika varattu.

Rauhoittuu hieman puhelun aikana”

Peliklinikan avohoidon palvelut on rajattu Helsingin ja Van-



taa asukkaille. Hoitopalveluita etsivalle tama voi aiheuttaa
pettymyksen, silla erityisesti peliongelmaan erikoistunut
taho madaltaa monen pelaajan ja léheisen kohdalla hoi-
toon hakeutumisen kynnysta:

"Soittaja kertoi pelanneensa jo vuosikausia, ja etté peleihin
menee kohtuuttoman suuri osa hanen eléakkeestaan. Han
kertoi pelaavansa tayspoteissa, muttei ollut kokenut sisaan-
paasykiellon auttaneen hanta. Hanelle kerrottiin avohoidosta,
muttei innostunut siitd, ettd Espoossa asuvana joutuisi me-
nemaan samaan avohoitopaikkaan kuin paihdeongelmaiset.
Hénelle my0s tarjottiin Tilttia ja kolmen puhelun interventiota,
muttei innostunut asiasta ja lopetti puhelun pettyneens,
koska oli uskonut paéasevénsa Peliklinikan tarjoaman hoidon
pariin.”

Ruotsinkieliset palvelut

Vuonna 2011 Peluurin ruotsinkielisten palvelujen kohdalla
on keskitytty tunnettuuden lisddmiseen ja palveluiden
juurruttamiseen osaksi Peluurin palveluntarjontaa. Peluu-
rin ruotsinkielisten palvelujen tarjontaa kehitettiin edelleen
ja laajennettiin auttavan puhelimen paivystyksesta, verk-
kosivuista ja eNeuvonnasta verkkokeskustelufoorumiin
Tuulettimeen, jossa ohjattua vertaistukea voi saada nyt
myds ruotsiksi. Lisaksi ruotsinkielisten palvelujen tunnet-
tuutta lisattin markkinoinnin ja viestinnan keinoin.

Edellisvuoden hyvien kokemusten jalkeen toteutettiin
MiniMoi — korttikampanja, joka jakautui painotetusti ruot-
sinkielisille alueille ja paikkakunnille. Viestintaa tehostet-
tiin myos muilla keinoin; Peluurin nettisivuja kehitettiin ja
taydennettiin ja Peluurille luotiin suomenkielisten sivujen
ohelle erikseen ruotsinkieliset Facebook-sivut. Lisaksi
Peluurin materiaalia tuotettiin ruotsin kielella.

Elokuussa 2011 Peluuri osallistui Turussa kansainvali-
seen konferenssiin, Nordiska folkélsokonferensen 2011, ja
vieraili Turun ehkéaisevan paihdetyon tiimin tiloissa. Peluu-
rin esitteita ja palvelunkuvausta jaettiin Turun lahiseudun
toimipisteisiin. Peluuri esittaytyi myds Turun Luckan-toimi-
pisteen tyontekijoille.

Peluuri esitteli ruotsinkieliset palvelunsa Peliklinikan
avoimien ovien péivassé syyskuussa, jonka jatkona pidet-
tiin keskustelu- ja koulutustilaisuus Helsingin Nuorisoasi-
ainkeskuksen Sandels-toimipisteen tyéntekijsille ja lasna
oleville ammattikoulu Axxellin nuorisotydn opiskelijoille.
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Lokakuussa Peluuri osallistui ruotsinkielisen nuorisotyén
seminaariiin, Dagarna for svensksprakigt ungdomsarbe-
te, Kauniaisissa. Seminaarin pohjalta oltiin yhteydessa
Luckanin Helsingin toimipisteessa toimivaan Unglnfoon,
ja joulukuussa Peluuri solmi yhteistyésopimuksen Ungln-
fon tuottamaan ja Opetus- ja kulttuuriministerion rahoit-
tamaan Fraga-nettipalveluun liittymiseksi. Fraga-palvelu
on ruotsinkielisille nuorille ja nuorille aikuisille suunnattu
palsta, jossa nuorten on mahdollista esittéda kysymyksia
joihin yhteistydkumppanit vastaavat omien asiantuntijuus-
alueidensa pohjalta. Peluuri vastaa palstalla peliongelmiin
liittyviin kysymyksiin.

Peluuri on verkostoitunut myds tapaamalla ruotsin-
kielisille nuorille ja nuorille aikuisille suunnatun SVEP-
Sin tyontekijoita, osallistumalla nuorisotydn toimijoiden
yhteiseen kokoukseen Helsingiss4, ja littymélla Nuorten
tieto- ja neuvontatydn tukiverkostoon, joka kokoaa yhteen
ja valittaa alaa ja palveluita koskevia tiedotteita.

Asiakastydn osalta ruotsinkielinen palvelu on osoit-
tautunut tarkeaksi tavaksi huomioida erityisryhmié. Vaikka
puheluryntaysté ei ole tullut, samanaikainen toisen linjan
kayttd on mahdollistanut palvelun yllapitamisen iiman
sanottavaa kustannusten lisdantymista. Ruotsinkielinen
paivystys on toteutettu osana isompaa palvelun tavoitet-
tavuuden ja laadun kehittdmisen kokonaisuutta. Kak-
koslinjalla on vastattu vuoden 2011 aikana 156 puheluun.
Auttavassa puhelimessa on huomattu, etta kayttokynnyk-
sen madaltaminen on seka Peluurin etté laajemminkin
ruotsinkielisten palveluiden jarjestamisen haaste. Jopa
anonyymissa auttavassa puhelimessa ruotsinkielinen
soittaja saattaa puhua mieluummin suomea pelaten pal-
jastumista.

"Elakeldisnainen soitteli, koska taysin neuvoton peliongel-
mansa kanssa. [...] Kaipaa henkiloa, joka valittaa. Ei halua
paljastumisen pelossa kéyttdd oman kuntansa palveluita.
Myynyt [...] (omaisuuttaan) ja on pahoin velkaantunut. Puhui
ruotsia ja saanut tiedon Peluurista HBL:n artikkelista. Ohjat-
tu Tilttiin keskustelemaan lisaa.

Peluurin tietokanta
ja raportin aineistot

Jokaisesta Peluuriin tulevasta puhelusta tehdaan raportti
Peluurin tietokantaan. Mitdan soittajaa yksiléivaa henkilo-
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tai osoitetietoa ei tallenneta. Nain turvataan soittojen py-
syminen nimettéminé ja keskustelujen luottamuksellisuus.
Osassa tassa raportissa esitellyista Peluurin toimintaa
koskevista luvuista on karsittu pois uusintasoitot (n=173).
Tasta on aina mainittu erikseen taulukon tai kaavion
otsikossa.

Vaikka Peluurissa kohdataan ongelmapelaajia enem-
man kuin missdan muualla pelihaittapalveluissa, Peluurin
asiakkaat eivat valttamatta edusta koko ongelmapelaajien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaajat, jotka hakevat
apua ongelmiinsa. Soittajat valikoituvat eri perustein. Osa
peliongelmaisista ei joko halua ottaa yhteytté ja hakea
apua tai yksinkertaisesti tieda palvelusta. Kansainvélisten
tutkimusten mukaan 10—20 % ongelmapelaajista hakeutuu
hoitoon. Valikoitumisen vuoksi Peluurin tilastoista ei voi
suoraan vetaa johtopaatoksia esimerkiksi peliongelman
yleisyydesta tai siina tapahtuvista muutoksista. Peluurin
tilastoista saadaan sellaista ensikéden tietoa, jota voidaan
valittaa ja valitetdan eteenpéin tutkijoiden tarkasteltavaksi.
Peluurin pelikentan muutoksista tekeméat huomiot ovat
tavallisesti osoittautuneet myéhemmin tiedon lisdéntyesséa
oikeansuuntaisiksi, mika on osoitus Peluurin arvokkaasta
nékdalapaikasta pelaamisen liittyvissa haitoissa.

Taméan vuosiraportin tilastot pohjautuvat auttavan
puhelimen osalta Peluuriin tulleista puheluista tehtyihin
raportteihin, jotka on viety tietokantaan. Asiakaspuhelui-
den luonteesta johtuen kaikkia raporttilomakkeen kohtia
koskevia tietoja ei saada jokaisesta puhelusta ja jokaises-
ta asiakkaasta. Puhelinraporttiin kirjataan kaikki se tieto,
joka luontevasti ja luotettavasti asiakaspuhelun aikana
saadaan soittajalta. Peluurin toiminnan ensisijaisena ta-
voitteena on asiakkaiden tukeminen ja tiedon jakaminen.

Toimintaa ohjaa asiakaslahtdisyyden periaate. Soittoja
kuvaavat sitaatit ovat lainauksia raporttilomakkeen avoi-
mesta kentésta, joihin Peluurin paivystajat tekevat soittoja
kuvaavia muistiinpanoja.

Peluurin puhelinjarjestelmaan siséltyvasta TeliaSone-
ran CidManager -ohjelman raporttitietokannasta saadaan
tiedot jokaisesta Peluurin numeroon tulleesta soitosta;
lahtoalue telealueittain, soiton kellonaika, soiton pituus,
paiva, kuukausi ja soittojen lukuméaarat. Kotisivujen kaynti-
tilastot ovat eCredo Oy:n raporttijarjestelmasta.

1 Peluurin ohjausryhma v. 2011: 8/2011 alkaen tutkimuspaallikkd Tuukka
Tammi/ A-klinikkasaatio (8/2011 asti ylilaakari Pekka Heinala/A-klinikka-
s&atio), toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi/ Sininauhaliitto, kehittamiskoor-
dinaattori Tapio Jaakkola/ Peliklinikka, kehittamispaéllikkd Mari Pajula/
Peluuri.

2 Peluurin johtoryhma v. 2011:

STM/ THL: Kehittamispaallikké Saini Mustalampi/THL, puheenjohtaja
(hallitusneuvos Ismo Tuominen/STM, varapj.)

Fintoto Oy: myyntipaallikkd Sami Vahakuopus (varatoimitusjohtaja
Pertti Koskenniemi varajasen)

RAY: johtaja Matti Hokkanen/Raha-automaattiyhdistys (yhteiskunta-
vastuupaallikké Hannu Rinkinen varajasen)

Veikkaus Oy: yhteiskuntavastuupaallikké Johanna Lipponen /Veikka-
us Oy (viestintajohtaja llkka Juva varajasen)

Peliklinikka: kehittamiskoordinaattori Tapio Jaakkola

A-klinikkasaatio: 8/ 2011 alkaen tutkimuspaallikké Tuukka Tammi,
8/ 2011 asti ylilagkari Pekka Heinala (toimitusjohtaja Olavi Kaukonen,
varajasen),

Sininauhaliitto: toiminnanjohtaja Aarne Kiviniemi/Sininauhaliitto (tutki-
muspaéllikkd Pekka Lund, varajasen),

Peluuri: kehittamispaallikké Mari Pajula

3 Taydennyskoulutukset koskivat ongelmapelaamisen ehkéisyé ja hoitoa
(verkkokurssi ongelmapelaamisen ehkaisyst4 ja hoidosta, ongelmape-
laajien erityisohjaaja -koulutus), Peluurin asiakasty6ssé hyddynnettavia
viitekehyksia ja menetelmia (motivoiva kohtaaminen, kognitiivisen kayttay-
tymisterapia, kriisity3) seka talous- ja velkaneuvontaa.



Puhelut

Puheluiden méara ja luonne

"Soittaja oli alle 18-vuotias mies, joka kertoi soittaneensa
aiemminkin. Han on pelannut alle 15-vuotiaasta, ja onnistunut
valilla olemaan pelaamatta, mutta pelit ovat opintojen alettua
astuneet taas kuvioon. Han on aiemmin hakenut apua
koulupsykologilta ja sita kautta kaynyt (...) vastaanotolla,
jonne ajatteli etté voisi taas menna. Han halusi myds muita
vinkkeja lopettamiseen, joita hanen kanssaan kaytiin 1api”

TeliaSoneran tilastoista pystytdan paikantamaan kaikki
puhelut, jotka Peluurin numeroon on soitettu. Soneran
tilastoista nakyvat siis paivystysaikana tulleiden ja vastat-
tujen puheluiden ohella paivystysajan ulkopuolella tulleet
puhelut seké sellaiset paivystysaikana tulleet puhelut,
joihin ei ole vastattu tai jotka on katkaistu jo ennen vali-
kosta etenemisté. Suurin osa néista on puheluita, jotka on
soitettu numeron ollessa varattu.

TeliaSoneran tilasto kaikista puheluista nayttaa siis sen,
kuinka monta kertaa Peluurin numero on vuoden aikana
nappailty. Vuonna 2011 néin tehtiin 11 587 kertaa. Paivystys-
aikana (klo 12—18) naista puheluista on tullut 55 %. Jostakin
syysta toimintavuonna paivystysajan ulkopuolella tulleiden
puheluiden osuus nousi hieman (39 %:sta 46 %:iin).

Toisen puhelinlinjan (eli samanaikaisesti kahden péi-
vystdjan) ajoittaisen kayton avulla puheluiden vastauspro-
senttia on kyetty nostamaan merkittavasti ja vastattujen ja
vastaamattomien puheluiden eron kaventuminen kertoo
siita, etta tavoitettavuudessa on tapahtunut merkittavaa
parannusta. Kaytanndsséa tama tarkoittaa yleensa sita, etta
Peluurin numero joudutaan nappaileméén keskimaarin
vahemman kertoja tyontekijan puheille paasemiseksi. Pai-
vystysaikana tulleista puheluista on vuonna 2011 vastattu
45 %:iin, kun vastaava luku edellisené vuonna oli 27 %:a.
Kaikista tulleista puheluista on vastattu 24 %:iin ja siinékin
nakyy merkittava kasvu edelliseen vuoteen verrattuna,
jolloin kaikista puheluista vastattiin 16 o:iin.

Peliongelmaa koskevien eli varsinaisilta kohderyhmilta
(pelagjat, 1aheiset ja tydssaan pelihaittoja kohtaavat) tule-
vien puheluiden méara on pysynyt koko Peluurin toimin-
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nan ajan suhteellisen tasaisesti reilussa tuhannessa puhe-
lussa vuositasolla.4 Muiden puheluiden mééara puolestaan
on vaihdellut koko toiminnan ajan. Muiksi puheluiksi on
luokiteltu hairinté- tai pilasoittojen lisaksi peliyhteisdjen
asiakaspalveluun kuuluvat soitot sek& muuta ongelma-
kayttaytymista kasittelevat soitot, joiden ei ole katsottu liit-
tyvan ongelmapelaamiseen. Peluurissa vastattiin vuonna
2011 kaikkiaan 2 822 puheluun, mika on l&dhes tasmalleen
saman verran kuin edellisenéd vuonna.

Peliongelmaa koskeneita puheluita oli kaikkiaan 1 18g,
mika on 69 puhelua enemman kuin edellisena vuonna. Pe-
laajien osuus soittajista oli yhden prosenttiyksikon verran
edellisvuotta pienempi. Laheisten puheluiden maérassa
ei ollut merkittavaa muutosta. Valilliset asiakkaat, kuten
peliongelmaa tydssaéan kohtaavat soittajat, ovat edelleen
varsin pieni asiakasryhma; heidan osuutensa peliongelma-
puheluista kasvoi vuonna 2011 4 %:sta 5 %:iin.

Pila-, hairinta ja muiden puheluiden vadheneminen
jatkui. Sen sijaan muiden ei-kohderyhmaélta tulleiden pu-
heluiden maaré kasvoi. Suuri osa lisdantymisesta selittyy
sellaisten puheluiden méaran lisdantymiselld, jotka olisivat
kuuluneet peliyhteiséiden asiakaspalveluun. Kaikkinensa
kohdassa muut puhelut on kirjava joukko erilaisia soittoja,
joiden taustalla on ollut jokin muu syy kuin pelaamisen on-
gelmat. Taulukossa 3 on esitelty kaikki Peluurissa vastatut
puhelut kokonaisméérina koko Peluurin toiminnan ajalta.

Soittojen jakaantuminen

Vuodenaikojen tai kuukauden merkitys auttavan puheli-
men soittojen maaraén on vaihdellut viime vuosina.
Tanékin vuonna tarkasteltaessa kahta vilkkainta ja kahta
vahiten vilkkainta kuukautta ne ovat molemmissa kate-
gorioissa eri kuukausia. Vilkkaimmat kuukaudet vasta-
tuissa puheluissa olivat touko- ja maaliskuu (2010 elo- ja
syyskuu) , hiljaisimmat kuukaudet puolestaan kesé- ja
heinakuu (2010 huhti- ja toukokuu).

Viikonpaivien erot vastatuissa puheluissa korostuivat
hieman aiempaa enemman maanantain ollessa vilkkain
paiva ja perjantain hiljaisin. Toisen puhelinlinjan kaytté on
mahdollistanut aiempaa paremman tavoitettavuuden maa-
nantaisin. Maanantain tiedettiin pitkan aikavalin tilastoissa
olevan vilkkain paivystyspaivistd, mink& vuoksi toinen
puhelinlinja ja ruotsikielinen paivystys haluttiin sijoittaakin
juuri maanantaille.

Peluurin asiakasraporttiin kirjataan soitoista alue
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Suurin osa niista puheluista, joista tieto alueesta on saatavilla, tuli Helsingista
(12 %) tai muualta Uudeltamaalta (Helsinki ja muu Uusimaa yhteensa 23 %).

maakuntatasolla silloin, kun se puhelun aikana tulee ilmi.
Tieto pelaajan asuinpaikasta kirjattiin maakuntatasolla
tietokantaan 631 puhelussa eli 62 % peliongelmapuhe-
luista (uusintasoitot karsittu). Suurin osa niista puheluista,
joista tieto alueesta on saatavilla, tuli Helsingista (12 %) tai
muualta Uudeltamaalta (Helsinki ja muu Uusimaa yhteen-
S8 23 %).

Puheluiden kesto

Laheisten puhelut olivat totutusti keskiméaarin pidempia
kuin pelaajien. Léheissoitosta 55 % oli kestoltaan yli 10
minuutti, pelaajasoitoista puolestaan 37 %.

Pitkat puhelut ovat maaréllisesti harvinaisempia, mutta
ajallisesti niilla luonnollisesti on suurempi merkitys, mika
néakyy palvelun tavoitettavuudessa.

Yli tunnin kestaneité puheluita tuli yhteensé g, 1&hei-
siltéa 3 puhelua ja pelaajilta 6. Pitkissa puheluissa kyse on
usein kriisisté tai muuten vaikeasta tilanteesta.

"Peluuriin viime vuoden loppupuolella soittanut mies soitti.
Puhelu kaytiin viime joulukuussa synkissa tunnelmissa:
soittaja harkitsi vakavasti itsemurhaa. Soittaja tuntui edelleen
painiskelevan samojen kysymysten kanssa, oli pelannut eilen
kaikki rahansa ja hénellé oli nyt epétoivoinen olo. Juteltu pit-
kaan pelaamisesta ja toipumista estavista tekijoista. Soittaja
edelleen masentunut ja pelannut edellisen puhelun jalkeen
yhta lailla, mutta kuitenkin hieman valoisammissa tunnel-
missa kuin ennen joulua. Oli tehnyt pelikiellon ja saanut
kerrottua asiasta joillekin I&heisilleen. Oli myds saanut tietoi-
sesti kanavoitua pelihimoaan osittain urheiluun. Kehoitettu

tulemaan Tilttiin kdymaan.”

Kaaviossa 4 sivulla 17 on esitelty pelaajilta ja laheisilta
tulleiden puheluiden jakauma keston mukaan.

Soittajat

Pelaajat

"Nuori opiskelija-mies soittaa ensimmaista kertaa hakeak-
seen apua pelaamisensa lopettamiseen. Ensimmaéinen kerta,
kun hakee apua. Ei oikein tied&, miksi pelaa ja miten osaisi
lopettaa. Kaydaan lapi asiakkaan pelihistoriaa, mahdollisia
pelaamisen syitd ja seurauksia. Pelaa enimmékseen helpot-
taakseen pahaa oloaan ja paetakseen vaikeuksia. Opiskelee,
on toissa ja sinénsa ulkoisesti asiat ovat melko hyvin. Kuiten-
kin tuo esille pelivelkojaan ja ihmissuhdeongelmiaan, joista
kéarsii. Kaydaan lapi tuki- ja hoitomahdollisuuksia: vertaistuki,
avohoito, Peli poikki -ohjelma, pelikiellot ja -rajoitteet. Ottaa

vinkit mielellaan vastaan ja aikoo hakeutua A-klinikalle”

Merkittavin muutos Peluurin tilastoissa on pelaajakunnan
ikérakenteen muutos. Alaikaisten pelaamista koskevat
soitot ovat véhentyneet radikaalisti. Muutoksen taustalla
on pelaamisen uudet ikarajat, joiden myotéa heinakuun
alusta 2011 kaikki rahapelaaminen kiellettiin alle 18 vuotiail-
ta. Myos THL:n teettama vaestokyseky tukee tulkintaa
siitd, etta alaikdisten pelaaminen on uusien lakisaateisten
ikarajojen myota vahentynyt samoin kuin alaikaisten peli-
haitat. Uudet kansainvélisen vertailun vastuullisuusnako-
kulmasta kestavat ikarajat olivatkin kaivattu muutos, joka
katkaisi Peluurissakin alaikaisten pelaamista koskevien
soittojen kasvutrendin.

Taulukosta 4 sivulla 17 kay ilmi muutosprosentit eri
ikaluokissa. Jos haitat olisivat pysyneet samalla tasolla
aikuisvéeston keskuudessa, mahdollinen kehitys olisi
ollut soittajakunnan vaheneminen. Nain ei ole kuitenkaan
kaynyt, vaan alaikéisten pelaamista koskevat soitot ovat
korvautuneet vastaavasti aikuisvaestdssa. Muutosprosen-
tit ovat plussan puolella kaikissa taysikaisten ikaluokissa.
Suorien johtopaatésten tekeminen naiden tilastojen avulla
on mahdotonta viela nain lyhyella aikavalilla, mutta yhdis-
tettédessa Peluurin tilastot THL:n véestokyselyn aineiston
tuloksiin nayttaisi silta, etta aikuisvaeston keskuudessa
peliongelmat eivat ole ainakaan vahentyneet.

Peluurin asiaskunta oli edellisten vuosien tapaan
miesvoittoista ja kuten aiempina vuosina, ik&jakaumassa



Taulukko 1: Tulleet ja vastatut puhelut yhteensa ja niiden vastausprosentit 2011 ja 2010. Kaikki puhelut.

Paivytysaikana tulleet puhelut 2011 ja 2010
2011 Lkm, ark | 2010 Lkm, ark. | paivystysaikana 2011 | paivystysaikana 2010 | kaikki 2011 kaikki 2010

Kaavio 1. Peliongelmapuhelut ja muut puhelut 2004-2011. Taulukko 2. Peliongelmaa koskevien puheluiden
jakautuminen soittajaryhmittéin 2011, 2010 ja 2009.
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Taulukko 3: Kaikki vastatut puhelut 2004-2011.
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Laheissoittaja on tyypillisimmin joko pelaajan aiti tai taméan avo- tai
aviopuoliso. Puolisoiden osuus oli edellisista vuosista poiketen suurempi
kuin aitien. Puolisoilta tuli vuonna 2011 jopa 75% enemman puheluita

kuin edellisena vuonna.

on suuria sukupuolittaisia eroja. Naiset kuuluvat selvasti
useimmin joko 55—64-vuotiaiden tai 25-34-vuotiaiden
luokkaan (yhteensa 43 %), miehill4 taas 18 ja 34 ikavuoden
vali on yleisin ikaluokka. Peluurin vuonna 2011 tavoittamis-
ta pelaajista 80 % oli miehié. Osuus on sama kuin edel-
lisend vuonna.

Paapiirteittain ik&jakauma sukupuolen mukaan on
séilynyt samanlaisena koko Peluurin toiminnan ajan. Muu-
tosta on tapahtunut siten, etta nyt yha selkedmmin seka
miehilla etta naisilla yhteydenottoja on eniten toisaalta
varhaisen aikuisuuden vaiheessa ja toisaalta elakoitymi-
sen kynnyksella. Sukupuolittain néiden jarjestys on kuiten-
kin eri siten, etté naisilla korostuu eléakoitymisen kynnys,
miehilla taas varhainen aikuisuus. Kaavioon 7 sivulle 18 on
koottu tiedot soitoista sukupuolittain vuosina 2011 ja 2010.

Tieto pelaajan tydsséolotilanteesta saatiin yhteensa
532 puhelussa. Seuraavassa tarkastellaan tyétilannetta
luokittain niissa soitoissa, joista tieto on saatu kirjattua tie-
tokantaan. Pelaajien tyotilanne on muuttunut silla tavoin,
kuin pelaajien ikdjakauman muutoksen perusteella on
loogista: ty6ssakayvien osuus on lisdantynyt ja opiskelijoi-
den osuus vahentynyt. Tydssékayvien osuus nousi vuoden
2010 38 %:sta 51 %:iin. Opiskelijoiden osuus puolestaan
laski samanaikaisesti nuorimpien ikaryhmien pelaamista
koskevien soittojen kanssa vuoden 2010 26 %:sta 15 %:iin.

Laheiset

"Pelaajan perheellinen tytar soittaa pyytaakseen vinkkeja,
tietoa ja tukea 4itinsa pelaamisen vuoksi. Aiti pelannut
ongelmallisesti vuosia, maksuja maksamatta, lainaa, mitka
haittaavat nyt myss laheisia. Aiti soittanut useita kertoja
myés Peluuriin ja tunnustanut ongelmansa léheisilleen. On
toisaalta motivoitunut hakemaan apua, mutta pelkaa samalla
kasvojensa menettamisté eli hdpeé on kova. Keskusteltu
l&heisen keinoista tukea ja auttaa pelaajaa seka kerrottu
laheisen mahdollisuuksista saada itselleen tukea. Oleellinen

aihe: kuinka ottaa pelaaminen yhé uudelleen puheeksi, kuin-

ka keskustella ja kuinka ohjata pelaajaa. Ohjattu hakemaan
liséé tukea apua niin pelaajalle kuin laheisellekin: A-klinikka,

Peli poikki, velkalinja ja kunnan talous- ja velkaneuvonta.”

Edellisen vuoden laskun jalkeen laheissoitot lahtivat
jélleen kasvuun. Léheissoittoja tuli vuonna 2011 34 %
enemman kuin edellisené vuonna. Suurin osa laheissoit-
tajista on naisia. Nain on ollut myds aikaisempina vuosina.
Miesten osuus oli 2011 prosenttiyksikon verran suurempi
kuin edellisen& vuonna.

Laheissoittaja on tyypillisimmin joko pelaajan aiti tai
tdman avo- tai aviopuoliso.

Puolisoiden osuus oli edellisista vuosista poiketen
suurempi kuin &itien. Puolisoilta tuli vuonna 2011 jopa 75 %
enemman puheluita kuin edellisena vuonna.

"Nainen soitteli [aheisen puolesta, joka jo 10 vuotta sitten

joutunut pelikierteeseen. Pelaaja ilmoittautunut peli poikki-
ohjelmaan ja l&heinen kyseli muita hoito- ja tukimuotoja sii-
hen rinnalle ja jatkoa varten omalta paikkakunnaltaan, seka

yleista tietoa hoitomuodoista ja ongelmasta itsestaan.

"Uupunut ja itkuinen puhelu laheiselta. Mies pelaa ja per-
heessa syntynyt valehtelemisen ja peittelyn kuvio. Léheinen
tuntee syyllisyyttd omasta "nalkuttamisestaan” samalla kun
kokee ettei ela tasavertaisessa suhteessa, koska joutuu hoi-
tamaan perheen taloudellisen vastuun. Mies salaa ja peittaa

mihin rahat menevat. ”

Laheiset kaipaavat puheluissa usein neuvoja ja tukea
siing, kuinka toimia tilanteessa tai auttaa pelaajaa. Pu-
heluissa pyritaan kuitenkin kartoittamaan laheisen oma
tilanne ja keskustelemaan myds siité. Léheisille aiheutu-
vista haitoista yleisimpia tietokantaan kirjattuja vaikutuksia
ovat stressi ja levottomuus. Stressi ja levottomuus on
kirjattu laheiselle aiheutuvaksi ongelmaksi lahes puolessa
léheispuheluista. Yhteensa 13 laheista kertoi, etta pelaaja
on varastanut heiltd rahaa. Vékivallasta tai sen uhasta kes-
kusteltiin viidessa puhelussa.



Kaavio 2: Vastatut puhelut kuukausittain 2011. Kaavio 4: Puheluiden kesto, pelaajien ja ldheisten soitot 2011 (%).
(Peluuri 2011 n=2 822)

Kaavio 3: Vastatut puhelut viikonpdivittéin (%) 2011 ja 2010. Kaavio 5. Peliongelmaa koskevat soitot ikaluokittain 2011 ja 2010.

Taulukko 4. Pelaajan ikd 2011 ja 2011. Peliongelmaa koskevat
soitot, ei uusintoja.

Pelaajan ik& 1-12 2011 1-12 2010

A 5 vuetes 12122011 1-12 2010




Kaavio 6. Pelaajien ikdjakauma sukupuolittain (pelaajien, Kaavio 7. Pelaajien ikdjakauma sukupuolittain 2011 ja 2010.
laheisten ja vélillisten asiakkaiden soitoista n= 526)

Taulukko 5. Laheissoitot sukupuolittain 2009—-2011. Kaikki [aheissoitot.

Laheissoittajan sukupuoli 2011 lkm 2011 9% | 2010 Ikm 2010 % 2009 lkm 2009 %

Taulukko 6: Laheisten soitot soittajaryhmittédin 2009-2011.

Kaavio 8. Pelaajan tyétilanne (peliongelmaa koskevat soitot,
joissa tyétilanne tullut ilmi, ei uusintasoittoja)




Pelaaminen ja siihen liittyvat haitat

Padasiallinen ongelmia
aiheuttava peli

Auttavassa puhelimessa selvitetddn ongelmien taustalla
olevia pelaamisen muotoja kahdessa eri kohdassa. Toises-
sa kohdassa tilastoidaan paaasiallista ongelmien taustalla
olevaa pelaamisen muotoja ja toisessa kohdassa mahdol-
lisia muita haittojen taustalla olevia pelaamisen muotoja.
Tassa raportoidaan tilastot paéasiallisen pelimuodon
osalta, muuta pelaamista koskevat tilastot ja yksityiskoh-
taiset tilastot paéasiallisen pelin osalta I6ytyvat 16ytyvat
lite -osiosta raportin lopusta.

Paaasiallisen ongelmia aiheuttavan pelin maarittely ei
aina ole yksinkertaista. Suuri osa ongelmapelaajista pelaa
useaa eri pelig, eika naista valttaméatta nouse yhta pelia
ylitse muiden. Kysymys on kuitenkin osoittautunut kaytto-
kelpoiseksi. Puutteista huolimatta paaasiallisen ongelmia
aiheuttavan pelin tilastointi antaa suuntaa antavaa tietoa
peliongelman rakenteesta myds Peluurin tunnuslukuja
yleisemmalla tasolla.

Nettipelaamisen ja sen tarjonnan lisdantyminen seka
kotimaisen etta ulkomaisen pelaamisen osalta on ajanut
ohi Peluurissa pitkdan kaytdssé olleen peliluokittelun.

Kun ainakin potentiaalisesti mika tahansa pelaaminen

voi tapahtua my6&s internetin kautta ja yksittaisten pelien
tarjonta kasvaa, tama on syyta huomioida myés tietokan-
nassa. Luokittelua on muutettu entistd monimutkaisem-
massa kokonaisuudessa siten, ettd kaikkien yksittaisten
pelimuotojen luetteloinnin sijaan peleja on niputettu
yhteen peliluokiksi. Pelaamisen kanava puolestaan on
otettu padasiallisen pelimuodon kohdalla erikseen rapor-
toitavaksi kohdaksi, johon merkitéén, tapahtuuko pelaa-
minen ensisijaisesti perinteisesti fyysisessa pelitilassa vai
verkossa. Verkkopelaaminen sisaltaa viela kaksi alaluokka,
joista toiseen merkitdan kotimaisen pelitarjoajan sivustolla
tapahtuva pelaaminen ja toiseen ulkomaille tapahtuva
pelaaminen tai pelaaminen, jossa tarkempaa tietoa pelin-
tarjoajasta ei ole.®

Yleisimpéana ongelmien aiheuttajana Peluurin tilastois-
sa on edelleen rahapeliautomaatit. Raha-automaatit olivat
paaasiallinen ongelmien aiheuttaja 63 %:ssa niista puhe-
luista, joissa padasiallinen ongelmapelaamisen muoto oli
saatu maariteltya (liite 1). Raha-automaattien pelaaminen
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nayttaa tapahtuvan edelleen padasiassa perinteisten
kanavien avulla; ainoastaan viidessé puhelussa raha-auto-
maattipelaamisen kanavaksi oli merkitty internet2,

Toiseksi yleisin pelaamisen muoto péaasiallisena
ongelmien aiheuttajana on pokeri. Kuutta puhelua lukuun
ottamatta pokeripelaamisessa tiedettiin olevan kyse
nettipokerista. RAY:n sivustolla pelaamisesta oli kyse
vahintaan 41 %:ssa néista pelaajista. Yleista tosin on, etta
pelaamista tapahtuu samanaikaisesti useilla sivustoilla.
Selvaa kuitenkin on, etta turvallisena markkinoitu RAY:n
pelisivusto ei pelaamiseen liittyvan peliongelman riskin
suhteen nayttaydy millaan tavoin erityisen turvallisena
pelaamisen paikkana.

RAY:n nettipelit yleensékin toimivat osalle pelaajakun-
nasta enemmankin sisdanheittajana tai kynnyksen madal-
tajana my6s ulkomaisen tarjonnan piiriin. Nettipelaamisen
kynnys nayttaa madaltuneen. RAY:n nettisivuston hyvana
puolena on monipuoliset mahdollisuudet rajoittaa omaa
pelaamistaan. Jonkin verran pulaan joutuneet pelaajat
ovat kertoneet niitd hydédyntéaneensa ja Peluurista niiden
kayttda suositellaan, mutta peliongelman ehkaisijana ne
eivat nayttaisi erityisen tehokkaasti toimivan. On tietysti
mahdotonta sanoa, kuinka paljon ongelmia olisi ilman
tarjottuja itsehallinnan tyokaluja ja rajoituksia ja niiden
tarjoaminen on toki tarke4 ja valttaméatonkin osa yksinoi-
keusjarjestelmén osana tarjottavaa nettikasinotarjontaa,
joka edelleen on kansainvalinen poikkeus. Hallinta-,
seuranta- ja rajoitustydkaluja kannattaa kehittaa edelleen
ja niiden kayttoa pelaajien keskuudessa edistaa, mutta
niiden merkitysta ei mydskaan pida yliarvioida.

Veikkauksen pelitarjontaan kuuluvasta pelaamisen
muodosta kyse oli noin 8 prosentissa puheluista, joissa
paaasiallinen pelaamisen muoto oli tiedossa. Noin puolet
naista soitoista koski vedonlydntia (34/70). Vedonlyénti on
Peluurin tilastoissa edelleen yleisempaa kivijalassa kuin
netissa.

Internetpelaaminen oli padasiallisen pelin kohdal-
la pelaamisen kanava 28 %:ssa peliongelmapuheluita.
Kaikista puheluista padasiallista pelimuotoa tai pelaami-
sen kanavaa ei saada selville, mutta prosenttiosuus on
suuntaa antava. Kokonaisuutena tulokset kertovat siita,
ettd nettipelaaminen ongelmineen on kaiken kaikkiaan
moninaistunut eivatka ongelmat endé sen sisalla liity
lahes pelkastaan nettipokeriin. Tulevaisuuden osalta
huolta herattaa se, kuinka raha-automaattien ja muiden
nopeatempoisten pelien tarjonta netissa tulevaisuudessa
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nakyy haittapuolella ja jos se lisdantyy, merkitseeko taméa
pelaamisen siirtymista netin puolella vai paremminkin
livepelaamisen oheen syntyvaa uutta pelaamista.

Naisten ja miesten vélilla on eroa siing, mikéa tai mitka
pelit ovat ongelmien taustalla. Seka miehilla etta naisilla
raha-automaatit ovat yleisin ongelmapelaamisen muoto,
mutta naisilla raha-automaattipelaaminen on jonkin verran
yleisemmin ongelmien taustalla kuin miehilla. Veikkaus- ja
vedonlydntipelaamisen ongelmat taas ovat tyypillisempia
miehilla. Nettipelaaminen on seka miesten etté naisten
ongelma, mutta miehillé nettipelaamisessa on naisia
huomattavasti useammin kyse nettipokerin pelaamisesta.
Nettipelien sisélla ei nettipokerin liséksi nouse yksittéisia
tyypillisié pelimuotoja esille. Naisten ja miesten vélisia
eroja on raportoitu tarkemmin liitteessé 2.

Rahapelaamisen lisaksi myds muut pelaamisen
muodot tuottavat osalle pelaajista ja heidan l&heisistaan
ongelmia, mika nékyy myos Peluurin puheluissa. Yleensa
puhelut koskevat tietokone- ja konsolipeleja pelejg, joista
esimerkkeina World of Warcraft ja Run Escape. Vuonna
2011 Peluuriin tuli yhteensa 45 (2010 n= 31) ensisijaisesti
muuta kuin rahapelien pelaamista koskevaa puhelua.

Samanaikaisongelmia pelaajilla
— velat ja pikavipit kasvava ongelma

Ongelmapelaamisesta tiedetdan aiheutuvan moninaisia
haittoja pelaajalle ja taman lahipiirille. Peluurissa tilastoi-
daan erikseen pelaamisesta aiheutuvat ongelmat siten
kun ne puheluissa tulevat esille seka pelaajan muut
ongelmat, joissa syy- ja seuraussuhteisiin ei oteta kantaa.
Ongelmia ei systemaattisesti erikseen puheluiden yhte-
ydessa kartoiteta, vaan ylds kirjataan ne ongelmat, jotka
puheluiden aikana tulevat esille tai jotka soittajan tilanteen
kannalta katsotaan tarpeelliseksi selvittaa.

Yleisimmat pelaamisesta aiheutuneet ongelmat olivat
taloudelliset vaikeudet. Niista oli keskusteltu 44 %:ssa
peliongelmapuheluista. Ahdistus ja/tai masennus nousi

esille 24 %:ssa peliongelmapuheluita.

Taloudelliset vaikeudet ovat yleinen puheluissa esille
nouseva pelaamisen haitta. Ne nousevat pelaamiseen
littyvana haittana esille noin 44 %:ssa (2010 40 %:ssa)
peliongelmapuheluita. Niista soitoista, joissa pelaamiseen
oli kirjattu liittyvaksi taloudellisia vaikeuksia, reilulla puo-
lella tama nékyi velkaantumisena. Tama on huomattavasti
suurempi luku kuin viimevuotinen vastaava 23 %.

Kaikista peliongelmapuheluista noin 30 %:ssa (n=335)
tuli esille pelaamiseen liittyva velkaantuminen. Tama
merkitsee merkittavaa kasvua edelliseen vuoteen, jolloin
peliongelmapuheluista 12 %:ssa (n=132) velkaantuminen
oli merkitty tietokantaan. Velkaantumisen maarasta saa-
daan tieto vain harvoin. Yhteensa velkaantumisen maara
oli kirjattu tietokantaan 169 kertaa. Vahintaan 10 000 euron
velkoja tuli esille huomattavasti edellista vuotta useammin.
Kun vuonna 2010 néin suuria velkoja tuli esille 20 puhelus-
sa, vuonna 2011 niita tuli esille 76 puhelussa (uusintasoit-
tajat karsittuna 65 puhelussa). Yli 50 000 euron velkoja tuli
esille 18 puhelussa (2010 n=2) ja yli 100 00 euron velkoja 7
puhelussa (2010 n=1).

Pikavippien esille tulo puheluissa on liséantynyt ja
vuonna 2011 pikavipit otettiin tietokantaan omaksi kohdak-
seen. Vuonna 2010 pikavipit raportoitiin hakemalla niita
koskevat maininnat avoimesta tekstikentasté. Tuolloin
niiden ottaminen mainittiin kolmessa prosentissa pelion-
gelmaa koskevista soitoista (n=32). Vuonna 2011 pikavipit
tulivat esille 127 puhelussa (uusintasoitot karsittuna 110
puhelussa) eli 11 %:ssa peliongelmapuheluita. Pikavip-
paamisen yleistyminen on huolestuttava piirre. Koska
pikavippien ottamista ei puheluissa mydskaan erikseen
kartoiteta, niiden ottaminen on todellisuudessa yleisem-
paa, kuin tilastojen osoittama prosenttiluku, jota voi pitaa
minimiosuutena. Tyypillinen pikavipeilla pelaamistaan
rahoittava ongelmapelaaja on alle 35 -vuotias mies, joka
pelaa nettipokeria (n=20) tai muita nettipeleja (n=24),
raha-automaatteja (n=35) tai veikkaus- tai vedonlyontipe-
leja (n=14).



Kaavio 9. Pelintarjoaja nettipokerin pelaajilla (%). Kaavio 12. Pasasiallinen ongelmia aiheuttava rahapelaamisen
muoto (%) sukupuolittain 2011 (miehet n=608, naiset n= 188).

Kaavio 10. Pelaamisen kanava vedonlyonti 2011.

Kaavio 13. Pelaamisen kanava sukupuolittain 2011 ja 2010.

Kaavio 11. Pelaamisen kanava, kaikki pelit.

Kaavio 14. Samanaikaiset ongelmat 201 1. Ei uusintasoittoja.
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"Nuorehko soittaja oli pelannut viime yona netissé lahes
kaikki rahansa, han oli opiskelija eika tiennyt miten nyt sel-
vita rahallisesti. Han kysyi mista voisi hakea rahallista tukea.
Aikaisemmin hanen sukulaisensa olivat lainanneet hanelle
rahaa pelaamisesta aiheutuneiden pikavippien takaisin

maksuun!

Velkaantumista ja pikavippaamista koskevat tilastot vah-
vistavat Peluurin sita kaytannon kautta tullutta kokemusta,
ettd ongelmapelaajat ovat usein entista vaikeimmissa
ongelmissa pelaamisensa vuoksi.

Samanaikaisongelmista yleisimpié ovat naisilla yk-
sindisyys ja erilaiset mielenterveyden ongelmat. Miehilla

velat tai taloudelliset vaikeudet, paihdeongelmat ja mielen-
terveysongelmat olivat kaikki suurin piirtein yhta yleisia.
Tassa kohdassa velat ja taloudelliset vaikeudet viittaavat
muuhun kuin pelaamisesta johtuviin rahaongelmiin. Tyy-
pillinen tilanne on yritys ratkaista taloudellisia vaikeuksia
pelaamalla.

4 Toiminta alkoi syyskuussa 2004, jolloin kyseisen@vuonna palvelu ehti
toimia 4 kuukautta.

5 PAF:in pelit maaritellaan tassa yhteydessé osaksi ulkomaista pelitarjontaa.

6 Naista kolmessa kyseessa tiedettiin olevan RAY:n nettikasino.

Pelivoimapiirin valtakunnallistamis-
hanke 2011

Pelivoimapiirin valtakunnallistamishankkeessa vuonna
2011 toiminta jatkui Peluurin taustaorganisaatioiden A-
klinikkasaation ja Sininauhaliiton yhteistydna Raha-auto-
maattiyhdistyksen tuella. Vuosien 2009—-2010 hankkeessa
toiminnan keskeisin tuotos oli Pelivoimapiiri-palvelun
kehittaminen. Jatkohankkeessa 2011 toiminta kohdistettiin
palvelun valtakunnalliseen levittdmiseen ja jasenmaaran
kasvattamiseen. Lisaksi tarkoituksena oli kehittda pal-
velua kayttajalahtoisesti, seka yllapitajien nékokulmasta.
Hankkeen tarkeimpana tavoitteena oli turvata palvelun
toimintaedellytykset myds jatkossa.

Paamaara

Pelivoimapiirin padméaéarana on rahapelaamisesta aiheu-
tuvien haittojen ehkéaiseminen ja vahentadminen. Lisaksi
palvelu toimii korjaavan tyon tukena sek& madaltaa

kynnysté avun hakemiselle. Pelivoimapiirin kohderyhmana
ovat ongelmapelaajat ja heidan laheisensa. Tarkoituksena
on, etté palvelu voi tilanteesta riippuen tarjota sellaisenaan
rittavaa tukea ja toisaalta palvelua voi hyddyntéaa muiden
tuki- ja hoitomuotojen taydentdjané ennen hoitoa tai kun-
toutusta, niiden aikana seka niiden jéalkeen.
Asiakaslahtoisyys, anonymiteetti, matala kayttokynnys
ja hyvé saatavuus ovat paihde- ja mielenterveyspalve-
luiden tarkeitd ominaisuuksia. Niiden merkitys korostuu
ongelmapelaamiseen tukea ja hoitoa tarjoavalla palvelu-
kentall3, jossa kohderyhmén tavoittaminen ja avun piiriin
saattaminen on haasteellista. Pelivoimapiiri-palvelu kehi-
tettiin tukimuodoksi, jossa edella mainitut ominaisuudet
yhdistyvat. Palvelun jasenille tarjotaan vertaistukiryhmia,
oma-apuvalineitd seka mahdollisuus keskustella ja kysya
neuvoa ammattilaiselta. Vertaisryhmétoiminta tarjoaa sosi-
aalista tukea, joka voi véhentdd mm. masennuksen oireita,
sosiaalista eristaytymista seké ehkaista kriiseja. Vertais-
ryhmétoiminta voi siten parantaa asiakkaan elamanlaatua.
(Ks. Aaltonen 2009; Jappinen ym. 2007.) N&in tuetaan
palvelun kayttéjien omien voimavarojen vahvistamista.
Palvelun kayttokynnys on matala ja palvelu on hyvin
saatavilla, silla se on kayttajille iimainen, palveluun voi
osallistua anonyymina ja se on saatavilla kaikkina vuoro-
kaudenaikoina. Ainoa edellytys palveluille on toimiva kan-
nykka- tai internetyhteys. Liséksi palvelun toimintamuotoa,



Taulukko 7. Jasenmadrien kasvutavoitteet ja toteutuma Taulukko 9. Viestikustannusten keskiarvo 2010 ja 2011.

Jisenet PVP 2011 - H.|nta (ka) / Hinta (ka? /400
Viesteja (ka) / kk jasen (ka) jasentd

Kaavio 15: Jasenten ikdjakauma (n=476).

Taulukko 8: Kaikki Pelivoimapiiriin rekisterdityneet jdsenet
maakunnittain.

Kaavio 16: Jasenten ikdryhmét sukupuolittain (n=431).

Kaavio 17. Pelaajille ongelmia tuottavat rahapelit, jasen on
voinut valita useamman pelin. (n=554).
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tekstiviestej, hyodyntavat useat ihmiset ikdan katsomat-
ta. Erityisen suosittuja tekstiviestit ovat etenkin nuorten,
ongelmapelaajien suurimman ikaryhmén, keskuudessa.

Tavoitteet

Pelivoimapiirin toimintakentta on valtakunnallinen, mutta
kayttajat keskittyvat voimakkaasti kaupunkialueille — pel-
kastaan Uudeltamaalta jasenié oli vuoden 2010 loppuun
mennessé noin 40 prosenttia. Jatkohankkeessa tavoit-
teena oli laajentaa toimikenttaé ja tavoittaa yha paremmin
kohderyhméa myos pienistéa kunnista, jolloin Pelivoimapiiri
voi toimia konkreettisena tukena ja lisdna kunnallisille pal-
veluille. Tama on tarkeaa etenkin niilla alueilla, joissa pal-
velut ovat sijoittuneet mm. kuntaliitosten ja kuntayhtymien
vuoksi pitkien vélimatkojen paahan. Vuoden 2011 aikana
pyrkimyksena oli lisata jasenmaaraé 400 asiakkaaseen.

Tavoitteena oli myds kehittaa palvelua toimivammaksi
kayttdjien, seka yllapitajien nakdékulmasta. Nyt toiminta
fokusoitiin ensisijaiseen kohderyhmaan, pelaajiin ja heidan
laheisiinsa. Lisaksi palvelun toimivuutta kehitettiin testaa-
misen ja arvioinnin perusteella.

Pelivoimapiirin valtakunnallistamishankkeen keskei-
sin tavoite oli turvata palvelun toimintaedellytykset myos
jatkossa ja vakiinnuttaa asema ongelmapelaajille ja heidan
laheisilleen tarkoitettuna apupalveluna, seka ehkaisevan
ja korjaavan tyon tukipalveluna.

Vuoden 2011 hanketavoitteet olivat:

- Hanketavoite 1: Nykyisten palvelujen tarjoaminen ja
kehittdminen.

- Hanketavoite 2: Tekninen kehittaminen.

- Hanketavoite 3: Jasenmaaran kasvattaminen.

- Hanketavoite 4: Palvelun levittaminen.

- Hanketavoite 5: Viestikustannusten karsiminen.

- Hanketavoite 6: Arviointi.

- Hanketavoite 7: Jatkon varmistaminen.

Pelivoimapiirin palvelut

Pelivoimapiiri on matalan kynnyksen tukipalvelu, joka tar-
joaa sahkdoisesti apua vaikeasti tavoitettavalle kohderyh-
malle. Pelivoimapiiri toimii tekstiviestein numerosta 18252
ja internetissa osoitteessa www.pelivoimapiiri.fi. Pelivoima-
piirin kayttd on asiakkaille maksutonta, luottamuksellista
ja anonyymia — palvelussa toimitaan nimimerkein.
Pelivoimapiirin tuki perustuu paaasiallisesti vertais-

tukiryhmiin. Vertaistukiryhmissa jasenet voivat keskus-

tella keskenaan joko ryhmaviestein tai yksityisviestein.

Vertaistuen ydin on siing, etta tuen saajina ja antajina

ovat palvelun asiakkaat itse. Keskusteluihin kukin jasen

voi osallistua itselle sopivalla tavalla, joko kirjoittamalla
viesteja tai vain lukemalla niita. Vertaistukiryhmien keskus-
teluihin osallistuu jossain maarin Peluurin ohjaaja, mutta
keskustelu perustuu padosin osallistujien omaan aktii-
visuuteen. Vertaiskeskusteluissa vaihdetaan mm. tietoa
siitd, millaisia ongelmia heillé on ja mista apua on parhai-
ten saatavilla. Yksi yleisimmista keskustelunaiheista on
velkaantuminen ja taloudellisista vaikeuksista selviaminen.

Tietoa voidaan tulkita, arvioida ja kommentoida yhdessa

vertaisten ja ammattilaisten kanssa. Siten nekin, joiden on

vaikea hakea kasvokkain tapahtuvaa apua, voivat saada
itselleen tukea internetin tai tekstiviestien valityksella.

Kausiluontoisesti Pelivoimapiirissa jarjestetaan
ohjattuja ryhmid, jotka ovat muutokseen motivoivia ja
siind tukevia keskusteluryhmia. Peliongelman tunteva
ammattilainen ohjaa ryhmia osallistumalla keskusteluun,
tarjoamalla tietoa ja tukea keskustelunavausten ja tehta-
vien muodossa, seké antaen palautetta ryhman jasenille.
Ryhmissé sovelletaan viitekehyksina ja menetelmina
asiakaslahtdisen ohjaus- ja neuvontatyon periaatteita,
motivoivaa haastattelua seka kognitiivisia ja behavioraali-
sia menetelmia.

Vertaistoiminnan ohella Pelivoimapiiri tarjoaa neu-
vontaa, jonka kautta pelihaittojen ammattilainen vastaa
yksityisesti peliaiheisiin kysymyksiin noin kolmen arkipai-
van kuluessa.

Pelivoimapiiri tarjoaa myds omia voimavaroja vahvista-
maan tarkoitettuja oma-apuvaélineitd, joihin lukeutuvat:
- muistutusviestit: jasenet voivat luoda itselleen

tiettyna ajankohtana saapuvan muistutustekstiviestin,
esimerkiksi: "Ald mene kasinolle tdndan”.

- viestisarjat: jasenet voivat tilata itselleen ammattilais-
ten laatimia viestisarjoja. Sarjat siséltavat vinkkeja, neu-
voja ja tukea pelaajille ja laheisille, esim. Sarja 1 — miten
valttdéd pelaamasta peliautomaatteja.

- palvelutiedot: jasenet voivat tilata kdnnykkaan paik-
kakunnan perusteella palveluviestejd, jotka sisaltavat
tietoa apua tarjoavista tahoista, niiden yhteystiedoista ja
aukioloajoista.



Hankeorganisaatio
Henkildstéresurssit

Hankkeen tyontekijat tulivat A-klinikkasaation keskustoi-
mistosta ja Peluurista. Hanketta koordinoitiin A-klinikka-
saation keskustoimistosta késin ja Peluurin tyontekija teki
tiivista yhteistyotéa koordinoijan kanssa kaikilla hankkeen
osa-alueilla. Peluurin lisatoimintona hanke oli oma koko-
naisuutensa ja erillaédn Peluurin puhelinpalvelun resurs-
seista.

Projektin koordinoinnista vastasi Henna Vuorento
A-klinikkasaation keskustoimistosta. Toiminnan tukena ja
hankejohtajana toimi viestintapaallikké Pirkko Hakka-
rainen. Projektin toiminnasta Peluurin puolelta vastasi
asiakastyon koordinaattori Annina Aaltonen, jonka rooli
painottui asiakastyhdn, mutta yhteistyota tehtiin tiiviisti
myos kaikilla muilla osa-alueilla. Toiminnan tukena toimi
kehittamispaallikké Mari Pajula.

Pelivoimapiirin hankebudjetin henkildstokulut koos-
tuivat A-klinikkasaation projektikoordinaattorin ja Peluurin
asiakastyon koordinaattorin tydsta. Leikatun budjetin
vuoksi henkildstéresursseja karsittiin niin, ettd A-klinik-
kasaation projektikoordinaattorin toiminta oli alkuvuoden
osa-aikaista ja kesakuusta 2011 alkaen taysipaivaista.
Peluurin asiakastydn koordinaattorin tyéresurssit olivat
kuukausittain noin 40 prosenttia.

Edella mainitut henkil6t muodostivat Pelivoimapiiriin
projektiryhmén, joka kokoontui erikseen aina tarpeen
mukaan. Projektiryhmén tehtavéana oli vastata hankkeen
koordinoinnista ja kaytannon toteutuksesta sen eri osa-
alueilla. Projektiryhma kokoontui viisi kertaa vuoden 2011
aikana.

Hankkeen toteuttamisen edellyttdmé osaaminen var-
mistettiin valitsemalla hankkeen henkildstéksi asianmu-
kaisesti koulutetut ja kokeneet tyontekijat seka peliongel-
miin laajasti ja monipuolisesti perehtyneet ohjausryhman
jasenet. Kokonaisuudessaan hankeorganisaation arvioitiin
toimineen hankkeen tavoitteiden kannalta onnistuneesti.

Yhteistyokumppanit ja sidosryhmét

Pelivoimapiirille perustettiin edellisen hankkeen (2009—
2010) aikana ohjausryhma. Pelivoimapiirin valtakunnallista-
mishakkeessa ohjausryhma jatkoi lahes samalla kokoon-
panolla kuin edellisina vuosina. Ainoastaan Mirja Heikkila
Sosiaalipedagogiikan saatiosta ei jatkanut enda vuoden
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2011 ohjausryhmassa. Ohjausryhman jasenet osallistuvat
projektin suunnitteluun ja arviointiin, palvelun kehittami-
seen seka tiedottamiseen.

Ohjausryhmaan kuului laaja-alaisesti peliongelmien
ammattilaisia. Ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa vuo-
den 2011 aikana ja sen jasenin& toimivat:

- A-klinikkasaatié: ma. viestintapaallikko Pirkko Hak-
karainen ja projektikoordinaattori Henna Vuorento.

- Peluuri: kehittamispaallikkd Mari Pajula ja asiakastydn
koordinaattori Annina Aaltonen.

- Espoon A-klinikka: johtaja Kirsti Aalto ja erityissai-
raanhoitaja Mervi Oksanen.

- Peliklinikka/Socca: kehittdmiskoordinaattori Tapio
Jaakkola.

- Peliklinikka/Socca: tutkija Antti Murto.

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: kehittamispaallik-
ko Saini Mustalampi.

- Eldmad on parasta huumetta ry: projektipaallikko
Inka Silvennoinen.

Pelivoimapiirin yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia hank-
keen aikana olivat: Peliklinikka, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, Elama on parasta huumetta ry, Tiltti/Sininauhaliit-
to, Helsingin sosiaalivirasto, Pelissé-hankkeen toimijat;
Riippuvuusklinikka Tyyneld, Sovatek-saatio ja Kuopion
kriisikeskus, Music Against Drugs ja Paihdelinkki. Lisaksi
yhteistyossa palvelusta tiedottamisessa ja sen markkinoi-
misessa toimivat peliyhteis6t Raha-automaattiyhdistys,
Veikkaus Oy ja Fintoto Oy.

Talous

Raha-automaattiyhdistykselta haettiin hankkeen toiminta-
vuodelle rahoitusta yhteensa 130 000 euroa. RAY myodnsi
Pelivoimapiirille rahoitusta 100 000 euroa, joka jaettiin puo-
liksi Peluurin taustaorganisaatioiden A-klinikkasaation ja
Sininauhaliiton kesken. Leikkauksien vuoksi hankesuunni-
telmaa uudistettiin.

Vuoden 2011 budjettisuunnitelmasta resursoitiin
viesti- ja tekniikkakustannuksiin 26 000 euroa. Viestikus-
tannusten budjetti perustui vuoden 2010 laskennalliseen
asiakashintaan, joka oli noin 6,20 € / kk ja 74 € / vuosi.
Palvelun viestikustannusten arvioiminen etukateen on
haastavaa, koska ryhmaviestimaarat kasvavat eksponenti-
aalisesti ryhmien jasenmaéran ja jasenten aktiivisuustason
kasvamisen myota. Palvelun yllapitaja hallitsee viestimaa-
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rié ja voi niita tarvittaessa rajoittaa, mutta asiakaslahtoi-
nen tapa toteuttaa palvelun toimintaa on sallia aktiiviset
keskustelut ryhmissa. Mikali viestikustannuksiin budje-
toitu 26 000 euroa ei toteutuisi kokonaisuudessaan, ol
suunnitelmana panostaa budjetoitua enemman palvelun
markkinoimiseen ja palvelun laadun eli toiminnallisuuksien
kehittamiseen.

Teknisten kustannusten lisaksi hanke edellyttaa pal-
velun yllapitoa, koordinointia, asiakasty6ta, kehittamista ja
markkinointia. Vuoden 2011 hankkeessa resursoitiin viesti-
ja tekniikkakustannusten liséksi henkiléstékuluihin 52000
euroa ja markkinointiin ja kehittamiseen seka muihin
kuluihin 22000 euroa.

Toiminta ja tuotokset 2011

Seuraavassa tarkastellaan Pelivoimapiiri-valtakunnallista-
mishankkeen toimintaa projektin ajalta, 1.1.-31.12.2011.

Nykyisten palvelujen tarjoaminen
ja kehittdminen

Vertaistukiryhmat:

Valtakunnallistamishankkeen puitteissa Pelivoimapiiri-
palvelun toiminta keskitettiin kahdelle pagkohderyhmélle,
ongelmapelaajille ja heidan |aheisilleen. Pelivoimapiirista
karsittiin pois heikosti kdynnistyneet pilottiryhmat, kuten
peliongelmien ammattilaisille tarkoitetut tukiryhméat seka
nuorten ja opiskelijoiden omat vertaisryhmat. Vertaistuki-
ryhmat kohdistettiin ongelmapelaajille ja heidan laheisil-
leen.

Vuoden 2010 lopussa vertaisryhmia oli k&ynnissa yh-
teensé nelja: kolme niisté oli suunnattu pelaajille ja yksi 1a-
heisille. Kuhunkin ryhméan lukeutuu 15 jasenta. Peliongel-
miin perehtynyt Peluurin ohjaaja kommentoi keskusteluja
viikoittain. Vuoden 2011 aikana vertaisryhmié perustettiin
kahdeksan ryhmaa lisaa, joista kuusi oli pelaajille ja kaksi
pelaajien laheisille. Vuoden loppuun mennessa asiakkaille
tarkoitetuista vertaistukiryhmista oli nain ollen kaynnissa
yhdeksan pelaajien ryhmaa ja kolme laheisten ryhmaa.

Vertaistukiryhmien liséksi Pelivoimapiirissa toimi
vuoden 2011 aikana kaksi Riippuvuusklinikka Tyynelan,
Sovatek-saation ja Kuopion kriisikeskuksen jarjestaman
pelikuntoutuskurssin (Pelissé-hanke) erikoisryhmaa.
Ryhmissa toimivat kurssin ohjaajat ja kurssille osallistu-

vat pelaajat. Ryhmét toimivat kasvokkaisten tapaamisten
tukena. Kevaéan ryhméssa oli yhteensa g jasenta ja syksyn
ryhmassé 11 jasentd. Syyskuussa 2010 Helsingin Peliklini-
kan yhteydessa sijaitsevan Info- ja tukipiste Tiltin vertais-
ryhma perustettiin Pelivoimapiiriin. Ryhma muutettiin Tiltin
tiedotusrenkaaksi vuoden 2011 alussa. Ryhmassa Tiltin
tyéntekijat tiedottavat Tiltin ajankohtaisista tapahtumista
ja heilta voi myds pyytaa lisatietoja Tiltin toiminnasta. Vuo-
den paattyessa ryhmassa oli 53 jasenta. Liséksi Pelivoima-
piirissa toimii marraskuussa 2011 perustettu Tiltissa toimi-
vien vertaistukihenkildiden oma suljettu ryhmé. Ryhmasséa
on kahdeksan jasenta.

Asiakkaille tarkoitettujen ryhmien lisaksi Pelivoima-
piirissa oli kehittamista edistavia tyontekijdiden ryhmia:
A-klinikkasaation viestintayksikon tyontekijoille oli oma
suljettu ryhmansa. Ryhmén tarkoituksena on kehittaa
Pelivoimapiiri-palvelua. Sen liséksi on kaynnistymassa
Peliklinikan tyontekijoiden ryhma, jonka tarkoituksena on
suunnitella Pelivoimapiirin palvelujen yhdistdmista muihin
Peliklinikan tuki- ja hoitomuotoihin seké edistad naiden
valista yhteisty6ta ja kehittda Pelivoimapiiri-palvelua.

Kayttajalahtoisyyden parantamiseksi ryhmié on pyritty
kehittamaan selkeyttamalla ylldpitéjan ja ohjaajan rooleja.
Yllapitéja vastaa Pelivoimapiirin kayton ohjeistamisesta ja
yllépidollisista toimista, kuten ryhmiin liittdmisista ja uusien
ryhmien perustamisesta. Yllapitajan lahettamét ohjeviestit
lyhennettiin ja modifioitiin mahdollisimman helppolukui-
siksi.

Ohjaajan ammattilaisroolia vahvistettiin késittaméaén
vain ongelmapelaamiseen liittyvat asiat, kuten neuvonta ja
tuen tarjoaminen. Lisaksi liséttiin ohjaajan osallistumista
vertaistukiryhmien keskusteluihin. Toimenpiteilla pyrittiin
aktivoimaan ryhmakeskusteluja ja roolien selkeyttamisel-
|4 pyrittiin helpottamaan palvelun kayttda. Fokusoimalla
ohjaajan toiminta vain peliasioihin tavoiteltiin kynnyksen
madaltamista keskustella peliasioista ohjaajan kanssa.

Ohjatut vertaistukiryhmat:

Pelivoimapiirissa jarjestettiin vuoden 2011 aikana kaksi
ohjattua vertaistukiryhméaé pelaajille. Ryhmien teoreetti-
sina viitekehyksina ja menetelmina sovellettiin asiakas-
lahtoisen ohjaus- ja neuvontatyon periaatteita, motivoivaa
haastattelua seka kognitiivisen kayttaytymisterapian
menetelmid. Ryhmien tarkoituksena oli vahvistaa jasenten
muutosmotivaatiota, pohtia jokaisen jasenen peliyllyketta
ja siihen liittyvia tekijoita seka tarjota apua erilaisten kei-



nojen ja taitojen l6ytamiseen ja hyddyntamiseen pelaami-
sen lopettamisessa. Lisaksi palveluohjaus on yksi ryhméan
tavoitteista.

Maaliskuussa aloitettiin ensimmaéinen kaksi kuukautta
kestanyt ohjattu ryhma pelaajille, jonka teemana oli pe-
laamisen lopettaminen. Ryhmaan osallistui kuusi pelaajaa.
Heista viisi oli miehi& ja yksi nainen. Osallistujat olivat
ialtdén 27-59-vuotiaita. Padasiallisia ongelmia aiheuttavia
peleja kaikilla olivat joko nettipelit tai raha-automaatit tai
molemmat. Kaikilla oli tavoitteena pelaamisen lopettami-
nen.

Osallistujat toivoivat ryhmélta apua pelaamisen vahen-
tdmiseen ja lopettamiseen, keskustelua ja tukea muilta
pelaajilta ja ohjaajalta, konkreettisia vinkkeja pelaamisen
hallintaan, rentoutus- ja mielikuvaharjoituksia, tietoa peli-
ongelmasta seka ideoita siitd, miten tayttaa pelaamiselta
jaavéa aika.

Ryhman keskustelu 1ahti aktiivisesti liilkkeelle ja kaikki
sitoutuivat viikoittaiseen ajatusten vaihtoon seka tehtavien
tekemiseen. Osalla osallistujista tilanne vaikutti olevan
hyvin akuutti, ja he osallistuivat keskusteluun muita enem-
man. Osalla tilanne oli vakaampi ja heilla oli muita kiireita
elaméssaan, mika nakyi mm. passiivisempana osallistu-
misena. Keskustelu oli laadultaan avointa, empaattista
ja toisia tukevaa. Jasenet kertoivat tarkkanékéisesti ja
rakentavasti omista tilanteistaan ja tarttuivat annettuihin
teemoihin ja tehtaviin.

Lokakuussa Pelivoimapiirissa alkoi toinen kaksi
kuukautta kestéanyt ohjattu vertaistukiryhma. Ryhméaan
osallistui viisi jasenta, joista kolme oli naisia ja kaksi mie-
hié. Heisté kaksi oli noin 30-vuotiaita ja kolme 50—-60-vuo-
tiaita. Padasiallisia ongelmia aiheuttavia peleja olivat niin
internetissa kuin livenékin pelattavat raha-automaatit.
Liséksi ongelmia tuottivat muut nettipelit, kuten pokeri ja
poytapelit.

Kaikilla jasenillé oli tavoitteena pelaamisen lopetta-
minen. Ryhman alkaessa pelaaminen oli kaikilla aktiivi-
vaiheessa. Osallistujat toivoivat ohjaajalta ja vertaisilta
keskustelua ja konkreettisia vinkkejéa pelaamisen lo-
pettamiseen. Osallistujien tilanteet olivat hyvin erilaisia,
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mutta samankaltaisuutta l0ytyi pelaamisen aiheuttamissa
kielteisissa seurauksissa tai pelaamiseen muuten liittyvis-
sé tekijoissa. Pelaamisella oli jasenille selkeita haittoja ja
viestien perusteella kaikilla jasenillé oli joko keskivaikea
tai vaikea peliongelma tai peliriippuvuus, johon kytkeytyi
monia muitakin ongelmia. Kaikkiin naihin pelaamiseen
yhteydessa oleviin teemoihin pureuduttiin myds ryhméan
ohjauksessa ja vertaiskeskusteluissa.

Ryhman keskustelu oli alussa aktiivista ja hiljeni
loppua kohden. Osallistujat sitoutuivat paéosin viikoittai-
seen ajatusten vaihtoon seka tehtavien tekemiseen. Osa
jasenistéa oli selvasti muita aktiivisempia ja he kertoivat
my&s eniten hydtyneen ryhmén tarjoamasta tuesta.

Neuvonta ja yhteydenotto:

Nykyisten palvelujen kehittamista jatkettiin neuvonta-
palvelu-toiminnan esille tuomisella. Neuvontapalvelulle
tuotettiin oma valikko-osio ja kysymyslomakelaatikko.
Aikaisemmin neuvontapalveluun lahetettiin viestin yksi-
tyisviestivalikon kautta, joka saattoi olla sivustoon tottu-
mattomalle kavijalle vaikeasti 10ydettavissa.

Myos yhteyden ottamista yllapitoon helpotettiin —
valikkoon luotiin Ota yhteytta -valinta, jota kautta jasenet
saavat helposti lisatietoja ja ohjeita Pelivoimapiirista. Kayt-
toohjeet nostettiin myds omaksi valikko-osiokseen, josta
l6ytyy erikseen ohjeet tekstiviesti- ja nettikaytélle. Ohjeet
voi myds tulostaa muodossa, jonka voi taitella taskuko-
koon. Toimenpiteiden jalkeen Pelivoimapiirin kaytettavyys
ja selkeys on palautteen mukaan parantunut.

Oma-apuvilineet:

Pelivoimapiiri tarjoaa jasenilleen palvelutietoja, jotka
siséltavat ongelmapelaajille ja heidan laheisilleen tietoa
paikallisista apua tarjoavista tahoista, niiden yhteystiedois-
ta ja aukioloajoista. Palvelutietoja voi tilata kannykkaan
paikkakuntansa perusteella, tai lukea niita Pelivoimapiirin
kotisivuilta netissa. Palvelutietoja on Pelivoimapiirissa

358 eri toimipaikasta. Suomen 336 kunnan liséksi Hel-
singin seudun eri toimipaikkojen palvelutiedot on lajiteltu
postinumeron mukaan. Tiedot on tuotettu vuonna 2009 ja



Kaavio 18. Eniten ongelmia tuottavat pelit sukupuolittain Kaavio 19. Viestitapahtumien lahettdmisajat.
(naiset =213, miehet n=249).

Taulukko 10. Jasenten tuki- ja hoitopalvelut (pelaajat n=311, Kaavio 20. Sivuston www.pelivoimapiiri.fi kavijat.
laheiset n=72).
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Taulukko 11. Viestitapahtumat viestityypeittain (=22 357).
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Pelivoimapiiriin liittyminen tapahtuu joko tekstiviestilla numerosta 18252
tai netista osoitteessa www.pelivoimapiiri.fi. Palvelun jasenista netin kautta
on rekisteroitynyt noin 73 prosenttia ja tekstiviestein noin 27 prosenttia.

monet tiedot ovat ehtineet kahden vuoden aikana muut-
tua. Alkuvuodesta 2011 valmistui Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen paivittdméa hoitopalveluluettelo apua tarjoavista
tahoista, jota apuna kayttaen kaikki palvelutiedot paivitet-
tiin Pelivoimapiirin tekstiviesteihin seka kotisivuille.

Nettipalveluun on lisétty mahdollisuus lukea, tallentaa
ja tulostaa palvelutiedot ja viestisarjat pdf-tiedostoina.
Lisaksi Pelivoimapiirin palvelusivuille on lisatty uutta
sisaltéd oma-apuosioon. Pelaajille ja l&heisille luotiin omat
informaatiota tarjoavat osiot, jotka sisaltavat mm. tietoa
ongelmapelaamisesta ja linkkeja eri tukipalveluihin, kuten
Paihdelinkin pelaamisaiheisiin oma-aputesteihin ja Takuu-
Séation talouspaivakirjaan

Tekninen kehittaminen

Vuoden 2011 hankkeen yhtené keskeisena tavoitteena
oli kehittda palvelua toimivammaksi seka kayttajien etta
yllapitajien nakokulmasta.

Tyo aloitettiin tarvekartoituksella. Aikaisemmin saadun
asiakaspalautteen mukaan etenkin internetissé toimivien
palvelusivujen kehittdminen koettiin tarkedksi. Pelivoima-
piirin jasenista suurin osa kayttaa palvelua internetissa:
Pelivoimapiiriin liittyminen tapahtuu joko tekstiviestilla
numerosta 18252 tai netisté osoitteessa www.pelivoimapii-
ri.fi. Palvelun jasenista netin kautta on rekisterditynyt noin
73 prosenttia ja tekstiviestein noin 27 prosenttia. Lisaksi
lasna olevista jasenista 9o prosenttia on kayttanyt myos
nettipalvelua, miké tarkoittaa ettd monet tekstiviestein
rekisterdityneista kirjautuvat jossain vaiheessa myos
nettipalveluun.

Tarvekartoituksen jalkeen aloitettiin Pelivoimapii-
rin internetissa toimivan palvelusivuston kehittaminen,
fokuksena helppokéayttoisyyden ja selkeyden paranta-
minen. Ensimmaiseksi rekisterditymiskysely uudistettiin
asiakasystavéllisemmaksi. Seuraavaksi Pelivoimapiirin
palvelusivuja yksinkertaistettiin ja valikkorakenne uusittiin
kokonaan. Valikko on nyt selkedmpi ja toimivampi ja sa-
malla luotiin uusia alavalikkoja (Oma-apu, Neuvonta, Ota

yhteyttd, Tietoa Pelivoimapiiristd). Nettiviestin lukemista
ja laatimista helpotettiin vanhojen viestien kuittaustoimin-
nolla, seké luonnokset-kansiolla. Luonnoksiin kayttaja voi
tallentaa keskeneraisen viestinsg, josta sen muokkausta
voi myéhemmin jatkaa ja viestin lahettaa.

Liséksi kaikki kotisivujen (www.yoimapiiri.fi) asiasisalto
on viety nettipalveluun — nyt Pelivoimapiirin koko tarjonta
l6ytyy samoilta palvelusivuilta (www.pelivoimapiiri.fi).

Pelivoimapiirin liittyneisté jasenisté 27 prosenttia on
rekisterditymisen yhteydessa paattanyt olla littymatta
vertaistukiryhmaan, jolloin osallistuminen rajoittuu vain
oma-apuvalineiden kayttdon. Rekisterditymisen jalkeen
vertaisryhméan liittyminen on aiemmin toteutettu otta-
malla yhteytta yllapitoon, jonka jalkeen yllapito on liittanyt
jasenen vertaisryhméaan tydajan puitteissa. Nyt ryhmaan
littymista helpotettiin ja kynnysta ryhméan liittymiseen
alennettiin luomalla omaehtoinen vaihtoehto: omien ase-
tuksien kautta jasen voi liittya joko pelaajien tai léheisten
ryhméaan, seka Tiltti-tiedotusryhmaan. Liittymisen jalkeen
jasen paasee valittomasti keskustelemaan vertaisryhmén-
s& kanssa.

Kehittamista ei kuitenkaan keskitetty vain nettipalve-
luihin. Tekstiviestein Pelivoimapiiria kayttaville luotiin myds
uusia toimintoja, jotka asiakaspalautteen ja yllapidollisten
testauksien myota nahtiin tarpeellisiksi. Jasenille luotiin
mahdollisuus valita mihin kellonaikaan han haluaa vas-
taanottaa tekstiviesteja. Liséksi Pelivoimapiirista paatettiin
kehittaéd kannykkéaselaimella toimiva mobiiliversio. Mobii-
liselainversio lisda Pelivoimapiirin kayttémahdollisuuksia
karsimatta kuitenkaan vanhoja kéayttétapoja: Pelivoimapiiri
tulee mobiiliversion ohella yha tarjoamaan maksutonta
tekstiviesti- ja nettipalvelukayttoa kaikille sita tarvitseville.

Yllapidon nakdkulmasta Pelivoimapiiria saatiin kehi-
tettya toiminnallisuuksien ja tilastoinnin nékokulmasta.
Vanhojen jasenten poistaminen on nyt automatisoitu:
jos tekstiviestit eivat mene perille jasenen kannykkéén
kolmeen viikkoon, eiké& han kirjaudu tuona aikana kertaa-
kaan nettipalveluun, lahetetdan jasenelle varmistusviesti.
Jos varmistusviestiin ei saada vastausta viikon kuluessa,
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poistuu jasen jarjestelmastd automaattisesti. Liséksi auto-
matisoitiin tekstiviestilla liittyvien jasenten littdminen pal-
veluun: jarjestelma liittd& uuden jasenen heti rekisterdity-
misen jalkeen, jolloin kayton voi halutessaan aloittaa heti.
Aikaisemmin tekstiviestilla liittyneet tuli liittaa palveluun
manuaalisesti, joka tapahtui tydajan puitteissa.Yllapitéjille
lisattiin myds mahdollisuus |ahettaa rajoittamattoman pi-
tuisia viestej4, tallentaa vakioviestit luonnoksiin seké lisata
nettipalveluun liitetiedostoja. Tilastoinnin kannalta merkit-
tava uudistus oli jasenten postinumeroiden automaattinen
kategorisoiminen maakuntiin.

Viestinta- ja markkinointitoimet

Vuosi 2011 oli pelivoimapiirille tunnettuuden ja nakyvyyden
lisdd@misen vuosi, jonka vuoksi markkinointiin ja viestintaan
panostaminen nousi entisté keskeisemméksi. Perusvies-
tintaa Pelivoimapiirin ajankohtaisista asioista tuotettiin
A-klinikkasaation viestinnan, Peluurin viestinnén ja yh-
teistyoverkostojen kautta. Markkinoinnin tarkoituksena oli
saavuttaa asetettu 400 jasenen tavoite ja kasvattaa palve-
lun valtakunnallistamisastetta tavoittamalla kohderyhméaa
laaja-alaisesti eri puolilta Suomea. Lisaksi Pelivoimapiiria
tehtiin tunnetuksi peliongelmien ammattilaisten keskuu-
dessa, jotka osaltaan voivat tiedottaa Pelivoimapiirista
asiakkailleen.

Alkuvuodesta 2011 valmistuivat Pelivoimapiirin uudet
esitteet ja taskukokoinen ohjekirja. Tuoretta markkinoin-
timateriaalia toimitettiin keskeisille toimijoille aktiivisesti
itse ja yhteistydkumppanien valityksella. Liséksi postitus-
kampanjoita suunnattiin A-klinikoille, nuorisoasemille ja
kirjastoille ympari Suomen.

Nettipohjainen markkinointi aloitettiin liittamalla
Pelivoimapiiri sosiaalisen median yhteis¢6n Facebookiin
maaliskuussa 2011. Tavoitteena oli tiedottaa Pelivoimapiirin
omista ja muista ajankohtaisista asioista. A-klinikkasaation
kuukausittain noin 80 000 eri kavijaa tavoittavalle Paih-
delinkki-verkkosivustolle lisattiin Pelivoimapiirin esittely ja
nettimainos. Myds Music against drugs -toiminnan kanssa
aloitettiin yhteistyd ja heidén nuoria tavoittavalle sivustolle
lisattiin Pelivoimapiirin nettimainontaa.

Maaliskuusta 2011 |dhtien Pelivoimapiirin nettinaky-
vyytta parannettiin ostamalla Google Adwords -palvelua,
jossa tietyilla hakusanoilla etsittaessa Pelivoimapiiri nousi
Googlen hakukoneen antamissa hakutuloksissa ylimmak-
si. Asetettuja hakusanoja olivat mm. peliongelma ja peli-

riippuvuus. Googlen kautta Pelivoimapiirin sivuille tuleva
likenne lisédéntyi kuuden kuukauden vertailuperiodin aika-
na yli 3100 prosenttia’. Suosituin hakusana vuoden aikana
oli peliriippuvuus. Vuoteen 2010 verrattuna Pelivoimapiirin
hakukoneliikenne lisaéntyi noin 2400 prosenttia2.

Pelivoimapiiri osallistui hankkeen aikana myds mes-
sutapahtumiin, joilla nékyvyytta on saatu lisattya etenkin
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa.
Pelivoimapiiri osallistui TERVE-SOS-messuille (18-195.),
Kuntamarkkinoille (14.-15.9.), Paihde- ja mielenterveyspai-
ville (11.—12.10.) ja Mielenterveysmessuille (22-23.11.). Naiden
liséksi Pelivoimapiiri oli esilla terveyskioskikampanjassa
Ylojarvelld ja lastensuojelupaivilla. Kansainvalista naky-
vyytté Pelivoimapiiri sai kun se esiteltiin rahapelaamista
kasittelevassa konferenssissa Islannissa.

Valtakunnallista tunnettuutta pyrittiin lisédmaan
tydstamalla Pelivoimapiirille radiomainos. Ensimméinen
valtakunnallinen kahden viikon radiokampanja kéaynnis-
tettiin elokuussa. Mainosta soitettiin Metroradion kahdella
valtakunnallisella (Suomipop ja Groove FM) ja yhdella
paakaupunkiseudun kanavalla (Metro FM). Marraskuussa
radiokampanja uusittiin Suomipop-radiokanavalla. Molem-
pien radiokampanjoiden aikana Pelivoimapiiriin liittyi uusia
jasenia noin kaksi kertaa enemmaén kuin muina aikoina.

Syksylla toteutettiin Minimoi-kampanja yhteistyds-
sé Peluurin kampanjan kanssa. Kampanjassa tuotettiin
Pelivoimapiirille mainospostikortti, jota jaettiin eri toimipis-
teisiin 40 000 kappaletta 25 kaupunkiin ympéri Suomen.
Liséksi kortteja oli jaossa Pelivoimapiirin messutapahtu-
missa.

Pelivoimapiiri oli nakyvilla myds nuorille, silla kolmatta
vuotta perékkéin Pelivoimapiirilla on ilmoitus Ylioppilas-
kalenterissa. Taman liséksi Pelivoimapiirista sai tietoa
Citynuori-kalenterista.

Jasenmairan kasvattaminen

Vuoden 2011 jasenmaaréan kasvutavoitteet jaksotettiin
neljannesvuosittain. Ensimmaisella vuosineljanneksella
tavoitteena oli 200—250 jasent, toisella vuosineljannek-
sella 250300 jasentd, kolmannella vuosineljanneksella
300-350 jasenta ja viimeisella neljanneksella 350—400
jasenta.

Tavoitteet saavutettiin koko projektin ajan lahes
suunnitelman mukaisesti. Taulukosta 7 ilmenee, etta
ensimmaisen vuosineljgnneksen tavoitteet saavutettiin



hyvissé ajoin. Kesakauden ajaksi Pelivoimapiirin jasenten
aktiivisuus ja uusien jasenien liittyminen on aikaisempien
toimintavuosien aikana hiljentynyt. Vastaavasti kévi myos
tdman hankkeen kohdalla, ja seurauksena toisen vuosi-
neljanneksen tavoite jai hieman vajaaksi — kesakuun lo-
pulla palvelussa oli 293 jasenta. Hiljainen kesaaika pyrittiin
kompensoimaan alkusyksysta laajan netti- ja radiomarkki-
noinnin avulla.

Marraskuussa Pelivoimapiirissé otettiin kayttoon
vanhojen jasenten automaattinen poistaminen; jos viestit
eivat mene perille jasenen kannykkaan kolmeen viikkoon,
lahetetdan hanelle vahvistusviesti. Mikali myds vahvistus-
viestin toimitus epaonnistuu, eiké jasen ole kirjautunut
nettipalveluun koko neljan viikon aikana, poistaa jarjes-
telmé jasenen automaattisesti. Heti joulukuun alussa
saavutettiin tavoiteltu 400 jasenen lukumaaré. Joulukuun
5. paivé palvelussa suoritettiin kuitenkin ensimméinen
vanhojen jasenten automaattinen poistaminen, jolloin 49
jasenta poistettiin palvelusta. Vuoden loppuun mennessa
jasenia oli palvelussa 367.

Vuoden 2011 aikana Pelivoimapiirin liittyi yhteensa 362
uutta jasentd. Kuukausittain jasenia liittyi keskimaarin
noin 30, joka on 12 jasentd enemmaén kuin toimintavuosina
2009—-2010 (ka 18 jasenta/kk). Jasenten automaattiset
poistamiset mukaan lukien palvelusta poistui vuoden ai-
kana 198 jasentd. Lasna olevien kayttajien maara lisaantyi
nain ollen 203 jasenesta 367 jaseneen, joka tarkoittaa 81
prosentin lisdysta |asné olevien jasenien maaraan.

Palvelun levittaminen

Tavoitteena oli levittaa Pelivoimapiiria laaja-alaisesti
ympari Suomea. Tavoitteessa onnistuttiin hyvin ja Pelivoi-
mapiirissé on nyt jasenié kaikista Suomen maakunnista
ruotsinkielistda Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Kaikkien
maakuntien kohdalla jasenten osuus on prosentuaalises-
ti kasvanut. Alla oleva taulukko ilmoittaa kuinka paljon
jasenten osuus on kasvanut maakunnittain vuoden 2011
aikana. Taulukosta on poistettu jasenet, joiden maakunta
ei ole tiedossa.

Vaikka valtakunnallistamishankkeen aikana jasenia
saatiin lisattya ympari Suomen, on jasenista edelleen noin
40 prosenttia Uudeltamaalta. Varsinais-Suomen, Pohjois-
Pohjanmaan, Pirkanmaan ja Keski-Suomen jasenten
osuus on 6—7 prosenttia. Lopuissa maakunnissa jasenia
on viisi prosenttia tai sen alle.
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Kaupunkikohtaisesti tarkasteltuna selkeasti suurin
osa jasenista on Helsingista (24,5 %). Seuraavaksi eniten
jasenia on Vantaalta, Espoosta, Tampereelta ja Jyvasky-
lasta, jotka kaikki ovat edustettuna noin kuuden prosentin
jasenmaaralla.

Viestikustannusten karsiminen

Jasenmaaran myota kasvavat viestikustannukset edellyt-
tivat selvittdmaan keinoja, joiden avulla palvelua voidaan
jatkossa yllapitaa pienemmilla kustannuksilla. Lisaksi
valtakunnallistamishankkeen toimintasuunnitelmaan oli
kirjattu viestikustannusten alentamismahdollisuuksien
selvittdminen ja mahdollinen palveluntarjoajan kilpailutta-
minen.

Pelivoimapiirin palvelusivuista, viestilikenteesta ja
teknisen kehittdmisen toteuttamisesta vastaa TeliaSone-
ran Finland Oyj:n tytaryhtié Kuulalaakeri Oy, joka myds
omistaa Pelivoimapiirin palvelualustan.

Vuoden 2011 tilastojen mukaan palvelun viestikustan-
nukset olivat Kuulalaakerilta ostettuna kuukausittain noin
4,4 € / jasen. Samankaltaista tekstiviestein ja verkossa
toimivaa palvelua tarjoavien yritysten hinnat osoittautuivat
selvitysten jalkeen kallimmiksi kuin Kuulalaakerin. Liséksi
Kuulalaakeri omistaa Pelivoimapiirin toiminta-alustan,
joten toimittajan vaihtaminen edellyttaisi alustan uudelleen
rakentamista. Palveluntarjoajan kilpailuttaminen todettiin
nailla perusteilla kannattamattomaksi ja tdamén hankkeen
puitteissa liikaa resursseja vaativaksi toimenpiteeksi.

Kustannusten karsimiseksi on kuitenkin toteutet-
tu muita toimenpiteité. Vanhojen jasenten poistaminen
automatisoitiin. Nyt viestikustannuksia eivat enaé rasi-
ta haamujésenille l1ahetettavat viestit, joita aiemmin oli
kuukausittain noin 11 prosenttia viesteista. Kustannuksia
on saatu laskettua my6s yllapidon lahettamien viestien
optimoinnilla. Lisaksi on muistutettu kayttgjia siita, etta
tekstiviesteja ei ole pakko vastaanottaa kénnykkaan jos
ei palvelua kannykalla kayta. Palvelun nettikéyttamisen
lisdantyminen vahentaisi viestikustannuksia, silla netissa
lahetetyt ja vastaanotetut viestit ovat maksuttomia. Suurin
osa jasenista kuitenkin haluaa vastaanottaa viestit seka
kannykkaan etta nettiin.

Viestikustannusten karsimiseksi tehdyt toimenpiteet
tuottivat kustannusvertailun mukaan tulosta. Vuoden 2010
jasenkohtainen hinta oli kuukausittain noin 6,2 euroa. Vuo-
den 2011 jasenkohtainen hinta saatiin laskettua 4,4 euroon,
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mika voi tarkoittaa 400 jasenen palvelussa vuosittain jopa
noin 9000 euron saastoja.

Lisaksi viestikustannuksia pyritaéan jatkossa vahentéa-
maan palvelusta kehitetyn, kannykan nettiselaimella toi-
mivan mobiiliversion my6ta. Tarjoamalla kannykkakéayttoon
mobiiliselainversiota pyritdan siirtdmaan tekstiviestikayttoa
lisdantyvassa maarin mobiiliselainkayttéon. Mobiiliselain-
versio liséé Pelivoimapiirin kayttdmahdollisuuksia kar-
simatta kuitenkaan vanhoja kayttétapoja: Pelivoimapiiri
tulee mobiiliversion ohella yha tarjoamaan maksutonta
tekstiviesti- ja nettipalvelukayttoa kaikille sita tarvitseville.

Selvitysten mukaan suurimmat yksittaiset viesti-
kustannukset tuottavat kausittain jarjestettavat ohjatut
ryhmét seka kannykkaan lahetettavat ryhmaviestit. Jos
Pelivoimapiirin viestikustannuksia pitaé saada jatkossa
vield laskettua, on hyva pohtia ohjattujen ryhmien karsi-
mista seké rajoittaa ryhmaviestikustannuksia esimerkiksi
pienentamalla ryhmien kokoa.

Jasenprofiilit

Jasentilastot perustuvat Pelivoimapiiri-verkkopalvelun ke-
raamiin tietoihin Pelivoimapiiri-hankkeiden alusta lahtien,
ajalta 1.9.2009—-31.12.2011.

Jasentilastot on laadittu koko hankkeen aikana liitty-
neista jasenista huolimatta siita, ovatko he jo poistuneet
palvelusta. Jasenia palveluun on liittynyt yhteensa 648.
Tilastot pohjautuvat kayttéjien itse antamiin tietoihin. Pos-
tinumeroa lukuun ottamatta tilastot voidaan keraté vain
niilta jasenilts, jotka ovat rekisterditymisen jalkeen jossain
vaiheessa kayttaneet palvelua netissa. Tekstiviestilla re-
kisteroityneista ja vain tekstiviesteilla palvelua kayttavista
henkiloisté ei ole muita tietoja kuin nimimerkki ja postinu-
mero. Tarkastelun alla olevista jasentilastoista on poistettu
ne jasenet, jotka eivat ole ilmoittaneet tietojaan.

Verkkopalveluun kirjautuneista ja tietonsa ilmoitta-
neista jasenisté 73 prosenttia on pelaajia. Pelaajista 76
prosentilla on tavoitteena pelaamisen lopettaminen ja
16 prosenttia tavoittelee pelaamisen véhentamista tai
hallittua pelaamista. 8 prosentilla on tavoitteena ensin
vahentaa pelaamista, ja sen jalkeen lopettaa pelaaminen
kokonaan. Pelaajien |aheisia palvelussa on 17 prosenttia ja
peliongelmien ammattilaisten osuus on 10 prosenttia.

Kun tarkastellaan kaikkia Pelivoimapiirin jasenia
sukupuolittain, on miesten osuus hieman suurempi (54
%), mutta sukupuolijakauma on kaiken kaikkiaan ollut

suhteellisen tasainen. Vuoden 2012 vaestokyselyn mukaan
ongelmapelaajista 78 prosenttia on miehié ja 22 prosenttia
naisia (Turja ym. 2012). Suhde on samansuuntainen Peli-
voimapiirin pelaajien keskuudessa: heista 65 prosenttia
on miehié ja 35 prosenttia on naisia. Sen sijaan pelaajien
laheiset ovat 9o prosenttisesti naisia ja vain 10 prosenttia
I2heisistd on miehia. Peliongelmien ammattilaisista miehia
on 33 prosenttia ja naisia 67 prosenttia.

Jasenten ikdjakauma painottuu voimakkaasti
26-35-vuotiaiden ikdryhméaén, johon kuuluu l&hes 40 pro-
senttia palvelun jasenisté. Seuraavaksi suurimmat ikaryh-
mat ovat 19—25-vuotiaat ja 36—45-vuotiaat. Vaikka jasenten
ikéskaalaa painottuu nuoriin aikuisiin, on palvelussa kui-
tenkin jasenia myos muista ikéryhmista; alle 18-vuotiaita
on kaksi prosenttia ja yli 65-vuotiaita kolme prosenttia.

Kun ikdjakaumia tarkastellaan sukupuolittain, pai-
nottuu nuorten aikuisten ikaryhmat miehiin ja 46-vuo-
tiasta ylospéin ikaryhmat ovat selkeésti naispainotteisia
(kaavio 16).

Suomalaisten rahapelaamista kartoittavan vaestoky-
selyn mukaan raha-automaattipelaaminen, seka rahapeli-
en pelaaminen netiss& on ongelmapelaajien keskuudessa
selvasti yleisempéaa kuin pelaajilla keskimaarin (Turja ym.
2012, 62-63). Vdestokyselyn perusteella saadaan tietoa
siitd, mita peleja ongelmapelaajat pelaavat. Peluurin
auttavassa puhelimessa puolestaan tilastoidaan suoraan
ongelman taustalla olevia pelaamisen muotoja. Vuonna
2011 Peluurin pelaajapuheluista ylivoimaisesti suurin osa
(63 %) koski raha-automaatteja. Toiseksi eniten ongelmia
olivat tuottaneet nettipelit, joiden osuus puheluista oli 28
prosenttia.

Myos Pelivoimapiirin pelaajajasenten keskuudessa
eniten ongelmia on tuottanut raha-automaatit (31 %),
mutta niiden osuus on selkeasti vaestokyselyn ja Peluurin
tilastoja pienempi. Pelivoimapiirissé on siis suhteellisesti
véhemman raha-automaattien pelaajia vaestokyselyyn tai
Peluurin tilastoihin verrattuna.

Toiseksi suurimmaksi ongelmia tuottavaksi peliksi
Pelivoimapiirissa nousee internetissé pelattavat rahapelit
(26 9%), kuten verkkokasinot. Jos internetrahapeleihin
lasketaan mukaan internetpokerin osuus (10 %), on niiden
osuus eniten ongelmia tuottavien pelien keskuudessa
jopa 36 prosenttia — siis jopa enemman kuin raha-auto-
maattien osuus. Peluurin puhelintilastoihin verrattuna net-
tipelien osuus on Pelivoimapiirin pelaajien keskuudessa
huomattavan iso. Tilastot viittaavat siihen, etta Pelivoima-
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Suomalaisten rahapelaamista kartoittavan vaestokyselyn mukaan raha-
automaattipelaaminen, seka rahapelien pelaaminen netissa on ongelma-
pelaajien keskuudessa selvasti yleisempaa kuin pelaajilla keskimaarin.

piiri tavoittaa hyvin niita pelaajia, jotka pelaavat séhkaisia
rahapeleja.

Kun tarkastellaan eniten ongelmia tuottavia peleja
sukupuolittain, iimenee ettd miehet kertovat itselleen
ongelmia tuottavista peleista enemman kuin naiset. Jokai-
nen nettipalveluun kirjautunut miespelaaja on keskimaarin
valinnut 1,4 pelia, jotka ovat tuottaneet hanelle ongelmia.
Naispelaajien kohdalla vastaava luku on vain 0,8, mika
tarkoittaa etta vain kahdeksan kymmenesta naisesta on
valinnut edes yhden pelin (ennen rekisteritymiskyselyn
uudistamista pelin valitseminen oli vapaaehtoista).

Pelivoimapiirin nais- ja miespelaajilla esiintyy jonkin
verran vaihtelua ongelmia tuottavien pelien valilla. Mies-
pelaajat ovat iimoittaneet selkeasti naispelaajia enemman
ongelmia tuottaviksi peleiksi internetpokerin, veikkauksen
ja vedonlyénnin seka live-kasinot.

Rekisteroitymiskyselyssé kartoitetaan jasenten
hakeutumista tuki- ja hoitopalveluiden piiriin. Taulukosta
10 ilmenee, etta pelaajista 35 prosenttia on hakenut apua
peliongelmaansa jo ennen liittymistaan Pelivoimapiirin.
Heista 18 prosenttia on myds nykyisin jonkun hoito- tai
tukipalvelun piirissa Pelivoimapiirin lisdksi. Laheisista 18
prosenttia on hakenut aikaisemmin tukea laheisensa pe-
laamisen vuoksi, ja vain kahdeksan prosenttia on nykyisin
jonkun tukimuodon piirissé. Tilastot kertovat Pelivoima-
piin tarpeellisuudesta matalan kynnyksen palveluna: 65
prosentille pelaajista ja 82 prosentille laheisista Pelivoima-
piiri on ainoa tuki- ja apupalvely, jota he kayttavat liittyen
omaan tai laheisen pelaamiseen.

Viestitilastot

Seuraavassa esitetdan tilastoja palvelun kayttajien
lahettamista viesteistd, joita ovat ryhma- ja yksityisviestit,
muistutusviestit, viestisarjat, palveluviestit, neuvontapal-
velun viestit seké viestit yllapitajille ja yllapitajien lahetta-
mat tiedotusviestit. Tekstiviesteja on valitetty aikavalilla
1.9.2009—31.12.2011 yhteensé 200 g15 kappaletta, joka

vastaa 22 357 viestitapahtumaa. Viestitapahtuma tarkoit-
taa viestilahetystd, jossa viestin pituus vaihtelee yhdesta
kuuteen tavanomaisen pituista tekstiviestia (tavallinen
tekstiviesti on 160 merkkid). Keskimaéarin Pelivoimapiirissa
on lahetetty 7200 tekstiviestia kuukausittain, joka vastaa
800 viestitapahtumaa.

Viestitapahtumista 83 prosenttia on ldhetetty netti-
palvelusta ja 17 prosenttia kannykalla. Vaikka enemmisto
viestitapahtumista lahetetaéan nettipalvelusta, niin silti suu-
rin osa viesteisté (65 % yksityisviesteista ja 61 % ryhmé-
viesteistd) kuitenkin vastaanotetaan kannykkaan. Monet
haluavatkin vastaanottaa henkilokohtaiset yksityisviestit
tai oman vertaistukiryhman viestit heti niiden saavuttua.

Pelivoimapiirin viestitapahtumista vertaisille 1ahe-
tettyja ryhmaviesteja (38 %) on eniten. Henkilokohtai-
sesti tietylle jasenelle lahetettavéat yksityisviestit on ollut
toiseksi suosituin viestityyppi (22 %). My6s oma-apuviestit
ovat Pelivoimapiiriss& suosittuja: muistutusviestejg, jotka
ovat itse laadittuja, etukateen méaariteltyna ajankohtana
saapuvia tekstiviesteja on 16 prosenttia viestitapahtumista.
Viestisarjoja on tilattu 12 prosenttia. Yllapitdjien ldhetta-
mié& tiedotusviesteja on 10 prosenttia viestitapahtumista.
Neuvontaviestit on eroteltu tilastoissa omaksi kategori-
akseen jalkikéateen, jonka vuoksi neuvontaviestit nakyvat
vain pienena osuutena. Aikaisemmin neuvonta tapahtui
yksityisviestien kautta.

Kaavio 19 kuvaa viestitapahtumien jakautumista vies-
tien lahetysajan mukaan. Viesteja lahetetéaan kohtalaisesti
aamupaivalla 10-11 valilla. Vuorokauden suurin huippu
saavutetaan iltapaivalla, klo 15—17 valill4, jonka aikana on
lahetetty 31 prosenttia viestitapahtumista. Oisin viesteja
lahetetaan hyvin vahan.

Kavijatilastot
Palvelusivut

Pelivoimapiirin palvelusivut sijaitsevat osoitteessa www.
pelivoimapiiri.fi. Sivuston seuranta toteutetaan Talous-
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tutkimuksen ja Google Analyticsin kautta ja on aloitettu
heindkuussa 2010. Seuraavaksi esitellyt kavijaseurannat
perustuvat Google Analyticsin tarjoamiin tietoihin.

Palvelusivuilla voi liittya Pelivoimapiirin tai kirjautua
nettipalveluun siséan. Vuoden 2011 aikana palvelusivuilla
vierailtiin keskimaarin 996 kertaa kuukaudessa ja eri kavi-
joitd kuukauden aikana oli keskiarvon mukaan 466. Tama
tarkoittaa, ettd samat netinkayttajat vierailevat sivustolla
lukuisia kertoja kuukaudessa. Uusia kéavijéita vuoden
aikana oli 43 prosenttia ja palaavia, eli vanhoja kavijéita oli
57 prosenttia.

Verrattuna vuoteen 2010 Pelivoimapiirin palvelusivus-
ton eri kévijoiden maaré on noussut hankevuoden aikana

57 prosenttia ja vierailujen maara on noussut 41 prosenttia.

Kaaviossa 20 on esitetty palvelusivuilla kayneet yksittéaiset
kavijat, seka vierailut hankevuoden aikana. Elo-syyskuus-
sa ja etenkin marraskuussa toteutetut markkinointikam-
panjat nakyvat kavijaluvuissa selkedna kasvuna.

Kotisivut

Pelivoimapiirin kotisivut sijaitsevat osoitteessa www.
voimapiiri.fi. Sivustolla sijaitsee myds A-klinikkasaatiossa
kehitetty, nykyisin Helsingin kaupungin sosiaaliviraston yl-
lapitamé paihdeongelmiin keskittyvan Voimapiiri-palvelun
kotisivut. Sivusto siséltaa tietoa molemmista Voimapiiri-
palveluista ja hankeprojekteista, sek4 tietoa apua tarjoa-
vista palveluista. Pelivoimapiirin osalta sivuille on tuotettu
myds oma-apuosio ongelmapelaajille ja pelaajien laheisil-
le. Kotisivuseurantaa on tehty Google Analyticsin kautta
palvelun kaynnistymisesta 1.9.2009 alkaen. Kavijaseu-
rannasta ei voida erottaa ovatko kavijat tulleet sivustolle
hakemaan tietoa Pelivoimapiirista vai paihdeaiheisesta
Voimapiirista.

Voimapiiri-kotisivulla on vuoden 2011 aikana vierailtu
keskimaarin 660 kertaa kuukaudessa. Vierailijoiden méara
on laskenut vuodesta 2010 noin 23 prosenttia. Eri kavijoita
on ollut kuukausittain keskimaarin 509, mika tarkoittaa 15
prosentin laskua aikaisemmasta vuodesta.

Asiakaspalautteen mukaan yhteiset kotisivut paihde-
aiheisen Voimapiirin kanssa on sivustoon tottumattomalle
kavijalle vaikeasti hahmotettavissa ja informaatiota on
kahden palvelun kotisivuilla mahdollisesti liikaa. Asiakas-
palautteen mukaan Pelivoimapiirin palvelusivua hakeva
ihminen ei kovin helposti hahmota palvelu- ja kotisivujen
eroa ja eksyy kotisivuille palvelusivujen sijaan. Liséksi

kahden Voimapiiri-palvelun yllapitaminen samalla kotisi-
vustolla jattaa Pelivoimapiiri-palvelun huomaamattomaksi
paihdeaiheisen Voimapiirin rinnalla.

Kehittamislahtdkohtana kotisivujen suhteen pidettiin
valtakunnallistamishankkeessa maariteltya teemaa Peli-
voimapiirin asiakaslahtdisyyden ja kaytettavyyden paran-
tamisesta. Seurauksena kotisivujen voimapiiri.fi kaikki pe-
liaiheinen materiaali on siirretty luettavaksi Pelivoimapiirin
palvelusivuilta osoitteesta pelivoimapiiri.fi. Tavoitteena oli
luoda Pelivoimapiirille sivusto, jonne jokainen jasen I6ytaa
ilman hammennysta ja josta kaikki tarpeellinen sisaltd on
|6ydettavissa samasta paikasta.

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston yllapitama
paihdeongelmiin keskittyvéan Voimapiiri-palvelu on siirtanyt
my0ds materiaalinsa omille palvelusivuilleen. Jatkos-
sa www.voimapiiri.fi toimii vain joko Pelivoimapiirin tai
paihdeaiheisen Voimapiirin palveluihin ohjaavana sivuna.
Pelivoimapiirin nykyinen palvelusivusto www.pelivoimapiiri.
fi toimii jatkossa Pelivoimapiirin kotisivuna seké palvelu-
sivuna.

Arviointi

Pelivoimapiirin palveluita kehitetddn ensisijaisesti asiakas-
lahtoisesti. Kayttajakyselyn ja palautteiden avulla saadaan
arvokasta tietoa kayttajien toiveista palvelun suhteen.
Palvelua pyritdan aina kehittamaan asiakkaiden kokemus-
ten ja kehittdmisehdotusten kautta.

Pelivoimapiirié on arvioitu kattavasti edellisen hank-
keen aikana vuosina 2009—2010. Tuolloin tuotettiin kaksi
pro gradu -tutkimusta (Luostari 2010, Sjéholm 2010) ja
Pelivoimapiirié arvioitiin osana Peluurin ulkoista arviointia.

Valtakunnallistamishankkeessa palvelua arvioitiin
kayttajien toimesta, projekti- ja ohjausryhman toimesta,
seka yhteistydkumppaneiden toimesta. Projektiryhman
arviointi ja kehittdminen oli jatkuvaluonteista, 1api vuoden
tapahtuvaa toimintaa. Ohjausryhma arvioi Pelivoimapiiria
ohjausryhméan kokouksissa, seka peliammattilaisille suun-
natun kyselyn kautta.

Palaute Pelivoimapiiristd

Jasenilté kerattiin jatkuvaa palautetta koko hankevuoden
ajan. Lisaksi jasenille tuotettiin palautekysely syyskuussa
2011, jonka avulla palvelua kehitettiin viela loppuvuoden
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Pelivoimapiiria on arvioitu kattavasti edellisen hankkeen aikana vuosina
2009—2010. Tuolloin tuotettiin kaksi pro gradu -tutkimusta ja Pelivoimapiiria
arvioitiin osana Peluurin ulkoista arviointia.

aikana. Kyselysséa kerattiin tietoa palvelun hyodyista ja
heikkouksista. Kyselyyn vastasi 16 jasent, joista suurin
osa oli pelaajia.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli saanut tietoa
Pelivoimapiiristd Peluurin kautta. Monet olivat saaneet
tietoa Pelivoimapiirista myos Paihdelinkin ja Googlen ha-
kukoneen kautta. Vastanneista 6 prosenttia kertoi kaytta-
vansa Pelivoimapiiria hyvin aktiivisesti, 38 prosenttia melko
aktiivisesti, 44 prosenttia satunnaisesti ja 13 prosenttia
harvoin. Pelivoimapiirin tuki koettiin mys tarpeelliseksi:
70 prosenttia koki saaneensa Pelivoimapiirista paljon tai
melko paljon apua ja tukea.

Kyselyyn vastanneet saivat arvioida Pelivoimapiirin
palveluja asteikolla 1—5. Parhaan arvosanan saivat muis-
tutusviestit, mutta my&s muiden palvelujen keskiarvot
olivat selkeéasti yli kolmen. Kaikkien arvioitujen palvelujen
keskiarvo oli 3,6.

Kyselyyn vastanneiden mukaan Pelivoimapiirissa on
hyvéa ja toimivaa ohjaajan vinkit ja ohjaus, vertaistuki ja
tiedon saaminen. Liséksi toiminnallisesti arvostettiin help-
pokayttoista nettipalvelua, mahdollisuutta vastaanottaa
viestit kannykkaan, seké palvelun riippumattomuutta vuo-
rokauden ajoista. Positiivista palautetta sai myds mahdolli-
suus valita viestin lahettdminen joko koko vertaisryhmalle,
tai yksityisviestina esim. itselleen tarkealle tukihenkildlle.

Parantamisen varaa katsottiin olevan vertaisryhméa-
keskusteluiden aktiivisuudessa, seka toivottiin enemman
ohjaajan mukanaoloa. Palveluun toivottiin myos lisaa ja-
senia ja mahdollisuutta valita itse kellonajat milloin haluaa
vastaanottaa viesteja.

Palautteen mukaisesti Pelivoimapiirissa on aiempaa
enemman pyritty aktivoimaan vertaisryhmia ja ohjaaja on
osallistunut vertaisryhmien keskusteluihin enemman. Li-
séksi palautteessa toivottu mahdollisuus valita itse viestin
vastaanottoajat on lisatty palvelun toimintavalikkoon.

Vapaavalintaisessa kysymyksessa tiedusteltiin Peli-
voimapiiriin osallistumisen my6té tulleita hyvia tai huonoja
vaikutuksia. Huonoina vaikutuksina mainittiin ainoastaan
tekstiviestien piippailu kédnnykassa, esimerkiksi yoll4 tai

tyopéaivan aikana. Hyvina vaikutuksina mainittiin mm. ver-
taistuki ja tieto siit, etta ei ole asian kanssa yksin;

"Ei huonoja vaikutuksia lainkaan, vain hyvig; olen saanut
purkaa omaa ahdistusta ja huomata, ettei asian kanssa ole
yksin. Ymmarrysta omalle kaytokselleen”

"Hyva juttu etta viestit tulee tekstiviestind kannykkaan, koska
en usko etta olisin muuten niin aktiivinen. Huono juttu, etta
kun tekstiviesteja tulee kannykkaan joutuu selittelemaan
mité viesteja ne on!

"Vertaistuki ja muiden kertomuksista huomata, ettei ole yksin
ja ainoa pelaamalla elaménsa pilannut. Yllapitajien antamat
neuvot olivat tarpeen alussa kun uskaltauduin liittymaan

ryhméan!

Palaute ohjatuista ryhmista

Kevaalla pidetyn ohjatun ryhmén jalkeen osallistujia
pyydettiin vastaamaan palautekysekyyn. Palautekyse-
lyyn vastasi kuudesta osallistujasta kaksi, jotka kokivat
pelaamisensa véhentyneen ryhman aikana ja kokemus
pelaamisesta ongelmana oli pienentynyt. Toinen vastaa-
jista oli erittain tyytyvéinen ja toinen tyytyvéainen ryhman
kokonaisuuteen. Molemmat kokivat saaneensa tukea niin
vertaisilta kuin ohjaajalta. Tukea saatiin etenkin omien
voimavarojen vahvistamiseen.

Peliongelmaan liittyva tieto ja konkreettiset vinkit
pelaamisen hallintaan olivat karttuneet toisella vastaajista.
Toisella oli ahdistus/masennus véhentynyt ja molemmilla
uniongelmat olivat vahentyneet. Talousongelmia molem-
milla oli edelleen, mutta niiden jarjestely oli aloitettu ja
suunnitelmat asioiden hoitamiseksi oli tehty. Ajankaytto
ja stressi olivat edelleen ongelmana toisella vastaajista.
Ryhmasta saatu palaute oli padasiassa myonteists, jasen-
ten aktiivisuutta lukuun ottamatta — muilta jasenilté olisi
toivottu aktiivisempaa osallistumista:
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"Ennen kaikkea olisin toivonut aktiivisempia ryhman jasenia,
mutta onneksi sain yhdelta jasenelta paljonkin tukea mm.
yksityisviestein. Ehka keskustelun avaukset olivat osalle
jasenista liian "akateemisia’. Inmetyttaa, kun tata palvelua ei
kayteta suuremmassa, koska meitd ongelmaisia on Suomi
pullollaan. Itse koen tamén vertaistuen kaikista parhaimpana
tukimuotona. Talle on varmasti tulevaisuudessakin paikka ja
uskon, ettd mina ainakin roikun taalla niin kauan, kuin pelion-

gelmani ei ole taysin voitettu. Ja ehka sen jalkeenkin. Kiitos!”

Syksylla jarjestettiin toinen ohjattu ryhma, josta saatu
palaute oli niin ikdan padosin myonteista. Ohjaus koettiin
hyvaksi ja toimivaksi, mutta vertaisten keskindiset keskus-
telut koettiin jalleen turhan passiivisiksi ja ryhmén koko
pieneksi.

Jokaisella jasenella oli tapahtunut muutosta pelaa-
misessa siten, etta se oli véhdisempaa tai luonteeltaan
véhemman ongelmallista ryhméan aikana kuin aiemmin.
Hyvinvointia heikentavista haitoista vastaajat kokivat
stressin, ahdistuksen ja masennuksen sek& uniongelmien
vahentyneen ryhman aikana ja oman tilanteen parantu-
neen:

"Ohjauksessa ei mitaan vikaa, mutta ryhma oli tosi pieni

eika kovin aktiivinen. En osaa sanoa syyta tahan. Vain kaksi
ryhmén jasenta viestitteli 1&hes paivittain. Toisaalta kaikki
kunnia heille, koska muistivat myds kannustaa muita. Jatkan
A-klinikalla kayntia. Valitettavasti viela kevaalla viikoittain
kokoontunut vertaistukiryhmé ei ole syksylla kokoontunut
pienen osanottajamadran takia. Saali. Ihmettelen jalleen ker-
ran, missa kaikki peliongelmaiset ovat. Apua olisi paljonkin
saatavilla, mm. taall& Pelivoimapiirissa. Oma tilanteeni on nyt

parempi ja kiitan siitd ohjaajaa ja ryhman muita jasenia”

Kokemus Pelivoimapiirin ohjatuista ryhmista ja itseohjau-
tuvista vertaisryhmista on osoittanut, etté vertaiskeskuste-
lut ovat aktiivisimpia itseohjautuvissa vertaistukiryhmissé.
Niilla ei ole maariteltya paattymisaikaa ja ohjaaja osallistuu
vaihtelevalla aktiivisuudella ryhman tilanteen ja keskus-
telunaiheiden mukaan. Sen sijaan 1-3 kuukauden mittai-
sissa ohjatuissa vertaistukiryhmissa selkeiksi pulmiksi on
noussut osallistujien maaran vahaisyys ja keskustelujen
keskittyminen ohjaajan ja muutaman jasenen valiseksi
dialogiksi. Nain vertaistuki jaa taka-alalle ja ammattilaisen
tarjoama ohjaus- ja neuvonta nousee keskeisempaan roo-
liin huolimatta siitd, etta vertaiskeskustelua pyritaan akti-

voimaan ja kaikki ryhmén jasenet sita kertovat toivovansa.

Kokemusten pohjalta voidaan esittda seuraavia ke-
hitysehdotuksia Pelivoimapiirin itseohjautuvia ja ohjattuja
ryhmia ajatellen:

ltseohjautuvat vertaistukiryhmat ovat osoittautuneet
Pelivoimapiirin vertaistuen ytimeksi yksityisviestien vali-
tyksella tapahtuvan vertaistuen lisaksi. Peluurin tydntekija
osallistuu ryhmien keskusteluun vapaamuotoisesti ja
ryhmén tilanteen mukaan noudattaen asiakasléhtoisen
ohjaus- ja neuvontatydn seka motivoivan haastattelun
periaatteita.

Mikali ohjattuja vertaistukiryhmié jarjestetdan myos
jatkossa, on panostettava entistd enemman tarpeellisen
jasenméaaran saavuttamiseen seka osallistujien sitoutta-
miseen ryhméan toimintaan. Lisaksi ohjausta ja tehtavia
pyritdén kehittdmaan kansantajuisemmaksi.

Vertaiskeskustelua voisi mahdollisesti tukea ohjatuis-
sa ryhmissa se, ettd ohjaajana toimisi tukihenkildksi koulu-
tettu vertaisohjaaja, jolla on my&s oma peliongelmatausta.
Tallaisen toiminnan kaynnistaminen Pelivoimapiirissa voisi
mahdollistua yhteistydssa Peliklinikalla toimivan pelaajien
ja laheisten info- ja tukipiste Tiltin tukihenkildtoiminnan
kautta.

Pelihaittatoimijoiden arviointi
Pelivoimapiirista

Palvelun jasenille tarkoitetun kyselyn lisaksi laadittiin
yhteistyokumppaneille ja ohjausryhmalle tarkoitettu kysely,
jossa kartoitettiin kokemuksia Pelivoimapiirin kaytosta
muiden apupalveluiden tukena. Lisaksi kartoitettiin nake-
myksia siitd miten palvelua voitaisiin hyodyntaa taydenta-
vana osana ongelmapelaajien ja heidan laheistensa hoitoa
ja kuntoutusta. Kysely lahetettiin 14 ammattilaiselle ja
siihen tuli seitseman vastausta.

Pelivoimapiirissa toimivien Pelikuntoutuskurssin ja
Tiltin peliammattilaisten palaute Pelivoimapiirin hyddyn-
tamisesta omien ongelmapelaajille tarjottavien palvelujen
tukena oli hyvin positiivista. Pelivoimapiiri on koettu toimi-
vaksi ja tarpeelliseksi liséksi kasvokkaisryhmien tukena
(Pelikuntoutuskurssi, Tiltin tukihenkilét). Se toimii myos
erinomaisena infokanavana ja ongelmapelaajien tavoitta-
jana (Tiltti tiedotusrinki).

Pelivoimapiirin vahvuuksina mainittin mahdollisuus
olla kontaktissa ajasta ja paikasta riippumatta, seka
palvelun anonyymi luonne ja matala kynnys. Pelivoima-



piirin katsotaan sopivan etenkin hoito- ja tukipalveluiden
taydentajéksi. Pelivoimapiirin hyodyntamista taydentavana
tukipalveluna ryhdyttiin kokeilemaan vuoden 2011 lopulla
mm. osana Peluurin auttavan puhelimen toimintaa, jossa
on kehitteilla ohjausta ja neuvontaa tarjoava kolmen pu-
helun ohjelma. Lisaksi Pelivoimapiirin integroimista osaksi
Peliklinikan avohoidon asiakastyota seka Tiltin muita
toimintamuotoja kehitetdan edelleen.

Palvelun toimimisen haasteina mainittin mm. vaikea
tekniikka, etenkin iakkaammille ihmisille (ei valttamatta
niin paljon teknologiakokemusta). Palvelun kayttéliittymaa
ja ohjeistusta toivottiin helpommaksi kayttaa — taman
vuoden hankkeessa Pelivoimapiirin kehittamistydssa pa-
nostettiinkin juuri kaytettavyyden parantamiseen. Lisaksi
ohjeviesteja on yksinkertaistettu ja modifioitu mahdolli-
suuksien mukaan (palvelun kannykkékayttdisen luonteen
vuoksi tekstiviestien kayttaminen edellyttaa aina hieman
perehtymisté ohjeistukseen).

Kaiken kaikkiaan ohjausryhma oli tyytyvainen valta-
kunnallistamishankkeeseen sille asetettujen tavoitteiden
ja niiden saavuttamisen kannalta. Kaytettavissa olleiden
taloudellisten- ja henkiléresurssien puitteissa Pelivoima-
piiria saatiin vuoden aikana markkinoitua ja kehitettya
huomattavasti.

Jatkon varmistaminen

Hankevuoden tarkeimpana padmaarana oli varmistaa
Pelivoimapiirin rahoitus ja toiminnan jatkuminen vuoden
2011 jélkeen. Tavoite oli juurruttaa palvelu osaksi Peluuria
ja sen linkittdmana myds osaksi Peliklinikan toimintaa.
Hankkeen aikana my6s arvioitin mahdollisuuksia integroi-
da palvelu siséltyvaksi kuntien omiin palvelujarjestelmiin.
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Jatkon turvaamiseksi pohdittiin useampia toiminta-
malleja ja rahoitusléhteitd, joista kuitenkin vain rahoituk-
sen turvaaminen osana Peluurin peliyhteisérahoitteista
toimintaa osoittautui toteuttamiskelpoiseksi jarjestelyksi.
Palvelu sopii luontevasti osaksi Peluurin peliyhteisérahoit-
teista (RAY, Veikkaus ja Fintoto) toimintaa, jolla Peluuri
tuottaa perustehtavansa mukaisesti valtakunnallisia ja
matalakynnyksisig, kayttajille ilmaisia ja anonyymeja
tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita. Vuonna 2011 Peluurin
toimintaperiaatteisiin kirjattiin, etta palveluiden kehittami-
sessa huomioidaan erityisesti yleinen kehityssuunta kohti
séhkaisia palveluja.

Ajatuksena oli, etta Pelivoimapiiri olisi pysynyt vuo-
den 2011 jalkeenkin valtakunnallisena palveluna kaikille
ongelmapelaajille ja heidan laheisilleen. Taman liséksi
Pelivoimapiirista olisi tarjottu palveluita kunnille ja muille
toimijoille kaytettavaksi ehkaisevan tyon ja hoidon tukena,
kuten Peliklinikassa tehd&éan.

Pelivoimapiiri palveluna osuu Peluurin perustehtavan
ytimeen, ja palvelu saatiin onnistuneesti juurrutettua osak-
si Peluurin toimintaa ja sen peliyhteis6rahoitteista budjet-
tia. Vuodesta 2012 alkaen palvelu rahoitetaan Peluurista
ja tuotetaan yhteistydssé A-klinikkasaation ja Peluurin
kesken. A-klinikkasaatio vastaa palvelun perusyllapidosta
ja Peluuri asiakastydsta.

7 Pelivoimapiiri-sivuston kavijaseuranta aloitettiin 28.6.2010, jonka vuoksi
vertailuperiodi on 6 kk mittainen. 30.6.-31.12.2010 kéynteja Googlen kautta
oli 95. Kampanjan voimassa olevalla ajalla 30.6.-31.12.2011 kaynteja Goog-
len kautta oli 3095.

8  Kaikkien hakukoneiden kautta Pelivoimapiirin sivuille ajalla 30.6.—
3112.2010 paddyttiin 127 kertaa. Ajalla 30.6.—31.12.2011 sivustolle paadyttiin
3163 kertaa.



38

Kotisivut

Peluurin verkkosivusto on erittéin suosittu ja sen suosio
on kasvussa. Verkkosivuilla vierailtiin vuoden 2011 aika-
na yhteensa 68 001. Tamé on léhes viidenneksen (19 %)
enemman kuin edelliseni vuonna. Keskimaarin Peluurin
sivuille tehtiin 5 667 vierailua kuukaudessa.

eNeuvonta

eNeuvonnan kautta voi l1ahettaa peliongelmaa koskevia
kysymyksia peliongelman tuntevalle ammattilaiselle. Pal-
velu on anonyymi ja tarjoaa tietoa ja tukea peliongelmissa
niin ongelmapelaajille, heidan laheisilleen kuin pelion-
gelmaa tydssaan kohtaaville ammattilaisillekin. Kaikkiin
kysymyksiin vastataan viikon sisélla.

Tietosuoja ja luottamuksellisuus eNeuvonnassa on
taattu. Asiakas saa kysymyksen |ahetettydan koodin,
jonka avulla paase lukemaan vastauksen. Vastausta ei la-
hetetd mihinkaan vaan se on luettavissa neuvontapalvelun
palvelimelta. Koodin avulla asiakas voi kayda lukemassa
vastauksen useampia kertoja.

2011 eNeuvonnassa vastattiin 114 kysymykseen, mika
tarkoittaa kahdeksan prosentin laskua verrattuna edel-
lisen vuoden yhteensa 124 kysymykseen. Keskimaarin
kysymyksia lahetettiin kymmenen kuukaudessa. Aiempien
vuosien tapaan suurin osa kysymyksist4 tuli pelaajilta (47
%) ja laheisilta (36 %). Yhden kysymyksen oli lahettanyt
peliongelmaa kohtaava ammattilainen ja yhden peliasia-
kas. 17 kysymyksen kohdalla [ahettdjasta ei ollut tarkem-
paa tietoa. Sukupuolensa maininneista (89 kysymysta)
kysymyksia tuli yhté lailla miehilta kuin naisilta. laltaan
kysymysten lahettdjat olivat enimméakseen nuoria aikuisia:
ikénsa kertoneista 95 kysyjasta kolme oli alaikaisia ja yli
puolet 57 % taysi-ikaisia alle 36-vuotiaita. Yli 36-vuotiaat
jakautuivat melko tasaisesti kymmenen ikévuoden luok-
kiin 65 ikavuoteen asti. Yli 65-vuotiaita oli 4 %.

Yleisia aiheita kysymyksissé olivat erilaiset rahape-
laamisen aiheuttamat haitat, kuten pelaajien ja |aheisten

ahdistus, ihmissuhdeongelmat, taloudelliset pulmat seka
ajankayttoon liittyvat vaikeudet. Kysymysten esittajat kai-
pasivat tietoa ja tukea pelaamisen muuttamiseen ja |2hei-
sen tukemiseen peliongelmissa. Padasiallisena ongelmia
aiheuttavana pelina eniten esille nousivat raha-automaatit
netissa ja livena sek& muut nettipelit (niin rahapelit kuin
aikapelaaminenkin).

Valtti

Valtti on ongelmapelaamiseen keskittyva avoin keskuste-
lufoorumi. Peluuri ja A-klinikkasaation Paihdelinkki tuot-
tavat foorumin. Valtissa keskustelevat etupééssa pelaajat,
mutta keskusteluun osallistuu myds |aheisia. Vuoden 2011
aikana Valtissa vieraili yhteensa 11 028 eri kavijaa ja keski-
maarin 919 eri kavijaa kuukaudessa. Verrattuna edelliseen
vuoteen tama tarkoittaa 15 prosentin kasvua kavijamaa-
réassa. Vierailuja on ollut yhteensa 39 185 ja keskimaarin

3 265 kuukaudessa, mika on jopa 65 prosenttia enemman
kuin vuonna 2010. Taulukosta 13 kay ilmi eri kavijoiden

ja vierailujen maara kuukausitasolla (1-12) vuonna 2011,
Vilkkain kuukausi vierailujen osalta oli marraskuu ja eri
kavijdiden osalta joulukuu.

Tuuletin

Peluuri on tarjonnut pelaajien laheisille Internetissa
toimivan keskustelufoorumin, Tuulettimen, kesasta 2008
l&htien. Ensimmaisten kahden ja puolen vuoden aikana
Tuulettimeen on perustettu kolme vertaistukiryhmaa: en-
simmainen Tuuletin-ryhma kaynnistettiin 20.5.2008, toinen
22.9.2009 ja kolmas marraskuussa 2009. Ryhmien tarkoi-
tuksena on tarjota pelaajien l2heisille mahdollisuus kes-
kustella anonyymisti kokemuksistaan. Oleellista ryhmissa
on niiden tarjoama vertaistuki eli keskustelu samankaltai-
sessa tilanteessa olevien kesken. Ryhmassa voi asettua
seké auttajan etté autettavan rooleihin. Lisaksi ryhmissa
on mukana aiheen tunteva ohjaaja Peluurista. Han osallis-
tuu keskusteluihin ja hanelle voi lahettéa kysymyksia.
Tuulettimen ohjatuissa vertaisryhmissa on tapahtunut
ryhmé-, jasen- ja ohjaajamuutoksia vuonna 2011. Aiem-
pina vuosina Tuuletin tarjosi suljettuja ja ammattilaisen
ohjaamia vertaistukiryhmi& ainoastaan ongelmapelaajien
léheisille. Vuoden 2011 aikana toimintaa laajennettiin myos
ongelmapelaajille ja suomenkielisten ryhmien liséksi
perustettiin l&heisten ja pelaajien ryhméat myés ruotsinkie-
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Kaavio 21. Peluurin kotisivujen kaynnit kuukausittain
(1-12) 2011 ja 2010, eCredo.




Taulukko 14. Tuulettimen tilastot 25.1.2012 mennessa.

Jasenia yhteensa
Toiminta-aika Viestiketjuja Viestejd (kerralla max 15)

Taulukko 15. Peli Poikki -ohjelman asiakkaat 2007—-2011.

Taulukko 16. Suomi 24 kavijatilastot.

Kaavio 22. Peli Poikki ohjelman asiakastiedot 2011.




lella. Laheisten ryhmisté Tuuletin 1 oli paatetty jo aiempina
vuosing, ja 2 ja 3 -ryhmét paatettiin toimintavuoden aikana.
Uusina ryhmina perustettiin Tuuletin 4 ja 6 |2heisille, Tuu-
letin 5 pelaajille seké yhdet ryhmat ruotsinkielella molem-
mille kohderyhmille. Taulukossa 14 on Tuulettimiin |&he-
tetyt viestit ja jasenméaarat 25.1.2012 mennessa ryhmien
toiminta-ajoilta. Tammikuun 2012 tietojen mukaan aktiivisia
ryhmiéa on kolme, kaksi l2heisille ja yksi pelaajille. Naissa
on yhteensa 22 jasenta. Ruotsinkielisiin ryhmiin ei ole viela
ilmoittautuneita. Marraskuussa muutosta ryhmiin toi myos
ohjaajan vaihtuminen.

Peli poikki

" ...Kohta vuoden olen ollut pelaamatta, olen ylpea itsest,
mutta ty6t jatkuvat. Elamani tuli takaisin ja "mina itse” myos.
Miten ihana tunne menna yksin asioille rahat taskussa ja
kokien varmuutta kavellessa peliautomaattien ohi. Olen
iloinen ja onnellinen, ettd minun perheeni ei tarvitse enaa
pelata etta pelaan viimeisia rahoja. Tassé vaiheessa tarvitsen
heitd enemman kuin koskaan ja heidan luottamuksensa
kannustaa ja tukee nyt ja jatkossa. Pelaamattomuus jatkuu.
Toivon kaikille karsivéllisyytta ja tsemppia sen asian kanssa,
kylla se onnistuu...” (Iahde: lainaus Peli Poikki -ohjelman

keskustelufoorumilta)

"Minullakin reilun viikon péaasta puoli vuotta pelaamatto-
muutta takana. Mahtava fiilis!ll Kiitan ja kumarran peli poikki
-ohjelmaa ja terapeuttiani :) Olen voittanut.eldamani takaisin..
Velkoja maksellaan tietty viela pitkdan, mutta se on vain pieni

etappi kaiken vuosia kestaneen tuskan jalkeen.

Peli poikki -ohjelma on netin kautta toteutettava, terapeutin
ohjaama ja tukema kahdeksan viikon itseapuun painottuva
hoito-ohjelma, josta on matalan kynnyksen, hyvan toteutet-
tavuuden ja hyvien tulostensa vuoksi tullut erittain suosittu.
Se rakentuu kognitiivis-behavioraalisen terapian ja moti-
voivan haastattelun pohjalle kahdeksan viikon mittaiseksi
strukturoiduksi ohjelmaksi. Kokonaisuus koostuu asiakkaan
omasta tydskentelystd, ohjauksesta, vertaistuesta ja tera-
peuttien kanssa kaydyista keskusteluista.

Ohjelmassa on ollut vuoden 2011 aikana t6issa kaksi
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verkkoterapeuttia. Lisaksi Kuopion Kriisikeskukseen kou-
lutettiin kaksi uutta Peli poikki -terapeuttia ja he aloittivat
tyoskentelyn kesékuussa 2011. Myds Peliklinikan avohoi-
don tydntekijat ovat osallistuneet asiakastyéhon. Peluuri
tuottaa ohjelman THL:n tuella.

Vuoden 2011 aikana on jatkettu aloitettua ohjelmisto-
kehitysty6ta. Ohjelman kolmannen version kehittamistyd
yhteistydssa THL:n, Peliklinikan ja Spelinstitutetin kanssa
saatiin loppusuoralle, mutta kehittamistyon loppusaattami-
nen ajoittuu vield osin vuodelle 2012.

Peli Poikki -ohjelmasta tuotettiin esite, jota on jaettu
messuilla ja seminaareissa ja sita on toimitettu muun mu-
assa erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteisiin.
Peli Poikki -ohjelma sai myds kansainvélista huomiota,
kun Peliklinikan kehittamiskoordinaattori Tapio Jaakkola
esitteli ohjelmaa Reykjavikissa kesakuussa pidetyssa
pohjoismaisessa SNSUSin jarjestdméssa seminaarissa.
Ohjelman laajaa aineistoa on hyddynnetty tutkimuksessa.
Tuloksia on mééara valmistua kevéaan 2012 aikana.

Peli poikki -ohjelman suoritti vuonna 2011 yhteensé
123 henkil6a. Ohjelmaan hakeutuminen on ollut tasaisen
vilkasta koko toiminnan ajan. Tydntekijaresurssin lisééanty-
minen on mahdollistanut ohjelman suorittaneiden maaran
kasvun. Jatkossa myos ohjelmiston kehittamistydn valmis-
tuminen tuo lisda resursseja asiakastyéhon.

Suomi 24 -asiantuntijapalsta

Vuonna 2011 kokeiltiin uutena palveluna Suomi24:ssa
asiantuntijapalstaa 'Keskustele ja kysy peliongelmasta'.
Peluurin palsta oli kaikille avoin keskustelufoorumi, jossa
oli mahdollisuus keskustella, jakaa kokemuksia ja kysya
Peluurin tyontekijalta peliongelmaan liittyvia kysymyksia.
Peluuri-tiimi osallistui keskusteluun ja vastasi kysymyksiin
padasiassa arkisin auttavan puhelimen paivystysajanpuit-
teissa klo 12 ja valilla. Kokeilu onnistui hyvin ja kampanjalla
tavoitettiin hyvin seka pelaajia ettd heidan laheisiaan.
Tuntuma on, etté tata kautta tavoitettiin sellaista joukkoa,
jota muutoin ei olisi tavoitettu. Palvelu alkoi 21.10. ja jatkoi
toimintaansa viela vuoden 2012 puolella 9.3. saakka. Taulu-
kossa 16 on esitetty palstan tilastot vuoden 2011 ajalta.
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Nakoalapaikan havaintoja
pelikentan muutoksista

Peluuri on toiminut ndkdalapaikallaan pelihaittakentan
muutoksiin seitsemén vuoden ajan. Tuona aikana Peluuri
on kohdannut tuhansia ja taas tuhansia ongelmapelaajia
ja vélittanyt eteenpain naista kohtaamisista valittyvaa
kuvaa suomalaisesta pelihaittakentasta. Peluuri valittaa
tata ensikaden tietoa eteenpaéin eri toimijoille haittojen eh-
kaisyn, hoidon kehittdmisen ja tutkimuksen hyddynnetta-
vaksi ja hyddyntaa sitd oman toimintansa kehittamisessa.
Hallitusohjelmassa pelihaittoihin on kiinnitetty huomiota
asettamalla tavoitteeksi kehittda rahapelihaittojen seuran-
taa, tutkimusta, ehkaisyé ja hoitoa ja tehostaa viranomais-
ten, jarjestojen, peliyhteisdjen ja tutkimuslaitosten yh-
teisty6ta pelihaittojen torjunnassa. Peluurin toiminta sopii
hyvin osaksi naita tavoitteita. Peluuri kehittéé toimintaansa
omalla toiminta-alueellaan ja tekee sité tiiviissa yhteistyds-
s& muiden toimijoiden kanssa.

Peluurin palveluiden tilastot piirtavéat kuvaa muuttu-
vasta kentésta niin itse peliongelmailmion kuin palvelu-
tarpeen ja palveluihin hakeutumisen kannalta. Tuoreen
véaestokyselyn (Turja ym. 2012) tulokset ovat tietyilta osin
rohkaisevia, mutta herattavat myos huolta suomalaisen
pelihaittakentén tulevaisuudesta. Suomessa siirryttiin toi-
mintavuonna asteittain kaiken rahapelaamisen kattavaan
18 vuoden ikarajaan rahapelaamisessa. Lakiin kirjatut uu-
det ikarajat merkitsivat siirtymaa kansainvalisesti vertaillen
liberaalista politiilkasta yleiseen kaytantoon. Se alustava
johtopaéatds, joka Peluurin puolivuosiraportissa tehtiin
alaikéisten pelaamisen ja pelihaittojen vahenemisests, ja
jota tdman raportin tilastot vahvistavat, saa vahvistusta
tuoreesta vaestokyselysta. Taméa on hyvéa osoitus siita,
ettd pelipolitikalla ja tdssa erityisesti saatavuutta rajoit-
tamalla voidaan vahentaa pelihaittojen maaraa. Tama syy
ja seuraussuhde ei ole tahan asti ollut kaikille toimijoille
ainakaan itsestaan selva mekanismi.

Laakereille ei kuitenkaan pidé jaada lepaamaan.
Aikuisvaeston peliongelmat eivat naytd ainakaan véhen-
tyneet. Peluurin tilastot ja vaestokyselyn tulokset yhdessa
antavat viitteita siit3, etta osalla aikuisvéestdsta haittojen
maéara saattaa olla jopa kasvussa. 25 vuotta tayttaneiden
pelaamista koskevia soittoja tuli Peluurin auttavaan puhe-
limeen 2011 jopa 84 % enemman kuin edellisena vuonna.
Toinen huolestuttava Peluurin kokemuksen kautta piirtyva
mahdollinen kehitys, jota tulisi vaestokyselyn aineiston jat-
koanalyyseissa tai muussa tutkimuksessa selvitta tarkem-
min, on mahdollinen ongelmien karjistyminen siten, etta se
joukko, joka on pelaamisensa vuoksi vaikeuksissa, ajautuu
entistd pahempiin ongelmiin. Peluurin tilastoissa tama
nakyy muun muassa lisdéntyneina velkoina ja pikavippien
nousuna tyypilliseksi pelaamisen rahoitusmuodoksi.

Peruste nykyisen rahapelijarjestelmamme sailyttami-
selle EU-kontekstissa on rahapelaamisesta aiheutuvien
haittojen pitdminen kurissa aidosti rahapelitoimintaa
rajoittavan politiikan avulla. Tuottojen kohdentuminen
yleishyodyllisiin tarkoituksiin ei ole EU-tasolla hyvaksytta-
va yksinoikeusjarjestelman peruste. Ongelmapelaamisen
ehkaisytoimet ovat keskeisin keino, jolla hallitusohjelmas-
takin 10ytyvaa tavoitetta jarjestelmamme sailyttamisesta
voidaan toteuttaa. Hallituksen tuore paatds ottaa osa
RAY:n tuotoista valtion budjettiin on haittojen ehkaisyn
ja sité kautta myds jarjestelméan sailyttamistavoitteen
nakokulmasta ongelmallinen. Tassa on riski yhteiskunnan
silmien sulkeutumiseen varsinaiselta tavoitteelta ja niilta
haitoilta, joita pelaaminen aiheuttaa.

Peliongelman parissa tydskentelevat tietavat, etta
vaikka peliongelman syntyminen on aina monen teki-
jan summa, pelipoliittisin toimenpitein voidaan vaikuttaa
haittojen syntyyn ja maaraan. Pelien yleinen saatavuuden,
panosten koon ja tarjolla olevien pelin haittapotentiaalin



saéntely ovat ne keskeisimmat, tehokkaimmat ja helpoiten
toteutettavissa olevat keinot, joilla ongelmapelaamisen
laajuuteen voidaan vaikuttaa.

Ongelmapelaamisen kokonaisméaran véhentamiseen
olisi nyt hyvat edellytykset, jos nain halutaan. Jos aikuis-
vaeston haitat pysyisivat edes aiempaa vastaavalla tasolla,
haittojen kokonaismaaré laskisi. Viimeaikainen toiminta ja
pyrkimykset kertovat kuitenkin osin kovenevasta politii-
kasta, jossa liiketaloudellinen tavoite korostuu. Tuottojen
kasvattaminen johtaa helposti siihen, ettd se haittojen
vaheneminen, mik& on tapahtunut alaikaisten parissa,
siirtyy aikuisvaestoon ja nakyy aikuisvaeston keskuudes-
sa lisdantyviné haittoina. Tarjonnan lisdédminen, panosten
kasvattaminen ja pelien houkuttavuuden lisdaminen ei voi
tapahtua taysin irrallaan haitoista.

Tutkimukset osoittavatkin, etté tuottojen kasvattami-
nen sopii huonosti yhteen haittojen ehkaisyn tehostami-
sen kanssa. Vaestokyselyn tuloksia on talta osin joissain
yhteyksisséa tulkittu vetamalla mutkia suoriksi. Haittojen
vaheneminen lasten ja nuorten keskuudessa on tulkittu
osoituksena siita, ettei viimeaikaisilla tarjonnan, pelaa-
misen ja markkinoinnin muutoksilla olisi ollut vaikutusta
aikuisvaeston haittoihin tai ettd haitat olisivat lahteneet
laskuun koko vaeston keskuudessa. Tallaisia johtopaatok-
sié aineistosta ja sen tuloksista ei voi vetda ja samalla on
muistettava, ettd muutokset nékyvat haitoissa usein vasta
viiveella. On vaarallista, jos vaestokyselyn osin positiivises-
ta kehityksesta kertovat tulokset nahdaan mandaattina
kasvattaa tarjontaa ja tuottoja.

Vaestokyselyn tuloksia tulkittaessa on oltava ylipaa-
taankin hyvin varovainen varsinkin tehtéessa siité vertailu-
ja aiempien, vuosina 2003 ja 2007 toteutettujen kyselyjen
tuloksiin. Kyselyt on kaikkina kolmena kertana toteutettu
hyvin eri tavoin ja uusimmassa kyselyssd mm. ongelmape-
laamisen laajuuden arviointiin kaytettya mittaria oli muu-
tettu. My0s tutkittavien kohdejoukko ja vastaajien méaara
erosivat aiemmista tutkimuksista. Liséksi raportoinnissa
oli puutteita. Muun muassa peliongelman riskiryhmaan ja
enemmistodn kuuluvat nuoret aikuiset oli raportissa yhdis-
tetty samaan ikaluokkaan 15—17-vuotiaiden kanssa, joiden
kohdalla pelaaminen ja sen ongelmat olivat jo etukateen
oletettavasti pienemmat.

Laajeneva ja muuttuva tarjonta ja hallituksen suunni-
telmien toteutuessa ennakoitavissa oleva lisdantyva paine
tuottojen kasvattamiseen yhdistettyna helpon luoton
kulttuuriin ja netin kautta tarjolla olevaan laajaan ulko-
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maisen tarjonnan kirjoon aiheuttavat huolen siita, lisdén-
tyvatko haitat tulevaisuudessa ja ajautuvatko pelaajat ja
heidan laheisensa jatkossa entista vaikeampiin ongelmiin.
Peluurilla on jo nyt kokemus ongelmien karjistymisesta ja
peliongelmapalveluihin hakeutuminen on ollut kasvussa jo
pidempaan.

Saatavuuteen ja tarjontaan vaikuttamisen liséksi
pelihaittakenttdan vaikuttavat muut haittojen ehkéisyn ja
vahentamisen toimet ja tarjolla oleva hoito. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos tekee tyéta omalla sarallaan haittojen
ehkaisyssa, hoidon kehittdmisessa ja tutkimuksessa.
Tutkimuksen, ehkaisyn ja hoidon kehittamisen ohella
resursseja tarvitaan kipeasti peliongelman hoidon jarjesta-
miseen. Kunnat eivat ole riittavélla tavalla huolehtineet vel-
voitteestaan jarjesta4 riittavat hoitopalvelut ongelmapelaa-
jille, ja talla saralla edistysaskeleet ovat jadneet harvojen
ottamiksi. Kasvava palvelutarve ja alueellinen eriarvoisuus
hoitopalveluissa on haaste, joka nékyy paivittain myds
Peluurin toiminnassa. Esimerkiksi Kanadassa tutkimuksen
ja hoidon kehittamisen ohella peliongelman hoitopalvelut
rahoitetaan rahapelitoiminnan tuotoista lohkaistavalla sii-
vulla. Nyt kun Suomessakin tuottoja aiotaan siirtda valtion
budjettiin, taméntyyppisen mallin mahdollisuudet olisi hyva
kartoittaa myds meilla. Eik& vahiten siksi, etta merkittava
osa yhteiseen hyvaan tulevista tuotoista tulee ongelmape-
laajien taskusta. Vastuullisuuteen kuuluu myds vastuunot-
to ongelmien hoitamisesta.

Lisaantynyt tutkimustieto niin Suomessa kuin kansain-
valisella kentalla on muuttanut viime aikoina kuvaa pelion-
gelman hoidosta Peluurinkin kannalta varsin merkittavalla
tavalla. Intensiivisia hoitopalveluita tarvitaan ja siellé erilaisia
menetelmi& on tarjottava, kehitettéva ja tutkittava, mutta
jo Peluurin toiminta-alueeseen kuuluvat, hoidosta irralliset
kevyen tuen muodot (ohjaus ja neuvonta, oma-avun ja
vertaistuen edistaminen), ovat merkittava ensiaskel peli-
ongelmasta irti paasyssa. Kun puhutaan spontaanista tai
luonnollisesta toipumisesta, millé viitataan peliongelmasta
irtipaasyyn iiman hoidollista tukea, unohdetaan usein, etta
mitaan ei tapahdu itsestaan. Muutoksen taustalla on yleen-
sa pelaajan itsensé aktiivisella toiminnallaan aikaansaama
muutos. Taman tiedon pohjalta Peluuri tarjoaa ja kehittaa
valineita pelaajan omaehtoisen muutoksen ja itsearvioinnin
tueksi. Tydskentely jatkuu 2012 muun muassa Peluurin,
THL:n ja Harvardin yliopiston yhteisella projektilla, jossa
selvitetdan tallaisten uudentyyppisten itseapuvélineiden
vaikuttavuutta osana auttavan puhelimen toimintaa.



44

AALTONEN, ANNINA (2000). "Me ollaan kaikki Sankareita,
Limperin Hilmoja, Selviytyjia": Laadullinen tapaustutkimus
Voimapiiri-tekstiviestipalvelun vertaistukiryhmien vuoro-
vaikutuksesta ja sosiaalisesta tuesta seka selviytymis-
keinoista ja — resursseista. Helsingin yliopisto. Valtio-
tieteellinen tiedekunta. Sosiaalipsykologian laitos. Pro
gradu -tutkielma.

AALTONEN, ANNINA (2011): Pelivoimapiirin loppuraportti.

AALTONEN, ANNINA & PAJULA, MARI (2010): Peluuri Vuosi-
raportti 2010.

AHO, PAULIINA & TURJA, TUOMO (2007). Suomalaisten
rahapelaaminen 2007. Sosiaali- ja terveysministerio ja
Taloustutkimus Oy, Helsinki.

AHONEN, JUKKA (2008). Rapeli-yhteison loppuraportti —
siséinen arviointi. Teoksessa Ahonen, Jukka & Halinen,
Isto. Yhteiséllinen avohoito rahapeliongelmaisten tukena.
Mallin kehittdminen ja yhteiséhoidon vaikutukset. Pelihai-
tat. Stakesin raportteja 12/2008. Stakes, Helsinki.

JAPPINEN, ANU & AALTONEN, ANNINA & ALHO, LEENA,
PELTONIEMI, TEUVO & SMEDS, PAIVI (2000). Tekstiviesteilla
tukea paihdeongelmiin. Oma-apuun, vertais- ja ammat-
tilaistukeen perustuvan Voimapiiri-tekstiviestipalvelun
pilottihanke vuosina 2006-2008. A-klinikkasaation monis-
tesarja nro 62.

LUOSTARI, JOHANNA (2010). Pelivoimapiiri-palvelun
funktionaalinen laatu. Raportti viiden pelivoimapiiriléisen
kokemuksista Pelivoimapiiri-palvelusta ja virtuaalisen ver-
taisryhman merkityksesté peliongelmasta toipumisessa.

MURTO, ANTTI (2010): Yota paivaa verkossa — pelaamisen
muodonmuutoksesta ja haitoista -seminaari 26.3.2010.

PAJULA, MARI (2007). Ongelmapelaajan laheinen: sairas
vai selviytyja. Selvitys rahapeliongelman vaikutuksista
|aheisiin. Pelihaitat. Tydpapereita 26/2007. Sosiaali- ja ter-
veysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes, Helsinki.

Rahapelaamisen vuosikirja (2009). Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, Sosiaali- ja terveysministerio ja Siséasiain-
ministerio

Rahapelihaittojen ehkéaisy 2008 (2007). Sosiaali- ja ter-
veysministerion selvityksié 71:2007. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, Helsinki.

SJOHOLM, MARKUS (2010). Virtuaalisten Pelivoimapiiri-
vertaistukiryhmien tarjoama hyoty palvelun kayttajille.
Kolmen ongelmapelaajille suunnatun tekstiviesti/Internet
—vertaistukiryhmén vertailua seké aktiivisimpien jasenten
saavuttamia hyotyja eri ryhmisséa.

Tilastokeskus (2008). Televiestinta 2008.
Haettu osoitteesta: http://www.stat.fi/til/tvie/2008/
tvie_2008_2009-06-09_fi.pdf

TURJA, TUOMO, HALME, JUKKA, MERVOLA, MARKUS,
JARVINEN-TOUSSOPOULOS, JOHANNA, RONKAINEN,
JENNI-EMILIA (2012). Suomalaisten rahapelaaminen 2011.
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos ja Taloustutkimus Oy.



Liitteet

Liite1. Paaasiallinen ongelmia aiheuttava peli, kaikki peliongelmaa koskevat soitot.

Liite 2. Paaasiallinen ongelmia aiheuttava rahapeli sukupuolen mukaan 2011.

Pasasiallinen ongelmia aiheuttava rahapeli sukupuolen mukaan ----




Liite 3. Muut pelit ongelman taustalla 2011

(n=160, kaikki peliongelmaa koskevat soitot)

Liite 4. Peluurin asiakasraporttilomake






















