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TIVISTELMA

PELUURI EHKAISEE jo vahentad pelaamisesta ai-
heutuvia sosioalisia, taloudellisia seka terveydelli-
sia haitfoja. Perustehtavaa foteutetaan tuottamalla
tuki-, ohjaus- jo neuvonfapalveluita seka valittamalla
tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta ja hoidosta.
Palveluiden kohderyhmia ovot pelaojat, laheiset ja
tyossaan peliongelmaao kohtoavat tyontekijat. Toi-
minnan painopiste on rohapelaamisen haitoissa,
mutta Peluurin palvelut ovat myos digipeloajien ja
heidan laheistensa kaytossa. Palvelut ovat valtakun-
nallisia ja kayttajille maksuttomia. Peluuri on toimi-
nut vuodesta 2004

Tassa raportissa esitellaan Peluurin toiminfaa ja sen
tunnuslukuja vuosina 2015 ja 2076. Padpaino rapor-
toinnissa on auttfavan puhelimen ja chatin tilastoil -
lo, joista saadaan merkittavad nakoalapaikan tietoa
pelinaittokentan muutoksista myos Peluurin asia-
kaskuntao yleisernmalla tasolla. Raportointivuosien
valilla Peluurin outtavassa puhelimessa kaytyjen pe-
liongelmaa koskevien keskusteluiden maoara kasvoi 1
263 puhelusta 1316 puheluun (4,2%). Kasvu tfopah-
tui pelaojien puheluissa (muutos 9,4 %). Chatin ou-
kioloa lisattiin vuonna 2016 ja chat-keskusteluiden
maara kasvoi. Chatissa kaytiin vuoden 2016 aikana
255 keskustelua, joissa kasiteltiin pelihaittoja.

Koko Peluurin toiminnan ajan on yleisin pelaami-
sen muoto peliongelmien taustallo ollut raha-auto-
maottipeloaminen muiden pelien jaadessa kauaksi
taakse. Vuosia 2015 ja 2016 verraftaessa raha-outo-
maattipelaamista koskevien yhteydenottojen maara
kasvol pelaajien, laheisten ja tyossaan peliongelmaoo
kohtaavien puheluissa 18 prosentilla.

[nfernet on kasvaftanut osuuttaan pelaomisen ka-
navana. Niissa kontakteissa, joissa padasiallinen
peloamisen kanova on saatu kirjattua, oli netftipe-
laamisen osuus vuonna 2016 yhteensa 55 %, 2015
vastaava osuus oli 48 %.

Vuosien 2011 ja 2012 valilla Peluurissa tehtiin ha-
vainfo vakavien pelihaittojen esille tulon yleistymi-
sesta puheluissa. Vuoden 20712 jalkeen pelihait-
tojen karjistyminen Peluurin puheluissa fasaantui.
Vuosia 2015 jo 2016 tarkasteltaessa pelihaittojen
vaokavuus lahti kaikilla indikaattoreilla mitattuna
vudelleen nousuun. Vaokavuudesta kertoviksi indi-
koattoreiksi on maaritelty pelaamisen rahoitfaminen
laittomin keinoin, itsefuhoisuus, asunnon Mmenetys
tai sen uhka, peloamiseen liittyva ero, peloamisen
rahoittominen lainallo seka suuret lainamaarat (yli

10 000 €).

Peluurin tfoiminnan kannalta merkittava virstanpyl-
vas oli vuonna 2016 varmistunut lisarahoitus, jonka
turvin Peluuri voi jatkossa laajentaa tfoimintaonsa
ja vakiinnuftaa Peli poikki -ohjelman osaksi Peluu-
rin pysyvaa palveluvalikoimoa. Peli poikki on sah-
koinen itseapua, vertaistukea jo ommatillista apuo
yhdisteleva palvelu. Ohjelma vastaa valtakunnan
tasolla merkittavaan osaan pidempikestoisen avun
tarpeesta peliongelmoan. Vuonna 2016 polvelus-
sa yliteftiin T 000 ohjelman kokonaan lapi kayneen
peloajan raja.



SAMMANFATTNING

Peluuris Arsredovisning 2015-2016

PELUURI FOREBYGGER och minskar sociala,
ekonomiska samt halsorelaterade skador fororsa-
kade av spelande. Denna grunduppgift forverkligas
genom att producera stod-, handlednings- och rad-
givningstjanster, genom atft formedla information
gallande spelproblem och samt forebyggandet och
varden Malgrupperna for dessa tjanster ar spelare,
anhoriga och personer som moter spelrelaterode
problem i sitt arbete. Tyngdpunkten for verksaom-
heten ar i skadeverkningar orsokade av pennings-
pelonde, men Peluuris tjanster finns 1ill forfogande
aven for digitala spelare och deras anhoriga. Tjans-
terna ar riksomfattande och avgiftsfria. Peluuri har
verkat sedan 2004

Denna rapport presenterar Peluuris verksomhet och
dess nyckeltal édren 2015 och 2016. Tyngdpunkten
p& rapporteringen ligger i statistiken fran hjalplin-
jen och chatten. Denna statistik ger betydelsefull
information gallande forandringar pd faltet for ska-
deverkningar fororsakade av spelande ur eft breft
perspektiv och p& en mer generell niva an enbart
Peluuris kundkrets. Antalet samftal till Peluuris hjalp-
linje gallande spelproblem okade fran 1263 1ill 1376
(4,2 %) mellan &ren 2015 och 2016. Okningen sked-
de i samtalen gjorda av spelare (forandring 9,4 %).
Chattens oppethallningstider utvidgades ar 2016
och antfalet diskussioner 6kade. Under 2016 fordes
255 diskussioner via chatften, dar skador orsokade
av spelande behandlades

Under hela den tid Peluuri varit verksam har pennin-
gautomatspelandet varit den mest allmanna formen
av spelande bakom spelproblemen, allo andra spel
har legat langt efter. Kontakter via telefon gallonde

penningautomatspelande, vilka gjordes av spela-
re, deras anhoriga samt personer som motfer spel-
problem i sitt arbete, ckade med 18 procent mellan
&ren 2015 och 2076.

Internet har okat sin andel i det sammansatta spe-
landet. Under 2076 var natspelandets andel 55 %
av de kontakter fran vilka den huvudsakliga kanalen
for spelondet kunde registreras. Den motfsvarande
ondelen ar 2015 var 48 %.

Mellan éren 2011 och 2012 observerodes pd Peluuri
en okning i hur offa allvarliga skador p& grund av
spelandet togs upp. Tillspetsningen av spelrelate-
rode skador jamnades ut efter 2012, Allvarligheten
av de spelrelaterade skadorna, matt med alla in-
dikatorer, borjade ater oka mellan dren 2015 och
2016. Indikatorerna for allvarlighet ar finansiering av
spelandet genom olagliga medel, sjalvdestruktivitet,
mistande av bostad eller risken for det, skilsmassa
som ar ihopkopplad med spelande, finansiering av
spelaondet med 1&n och stora l&nesummor (over 10
000 €).

Tilloggsfinansieringen som blev sakerstalld &r 2016
var en betydlig milstolpe | Peluuris verksamhet Den-
na finansiering mojliggor att Peluuri i fortsattningen
kan utvidga sin verksamhet och stabilisera Peli poik-
ki- programmeft till en del av Peluuris permonenta
serviceutbud. Peli poikki ar en elektronisk service
som kombinerar sjalvhjalp, kamratstod och profes-
sionell hjalp. Programmet stér for en betydande del
av det ldngvariga stodet for spelproblem pad riksniva.
Under 2016 n&dde servicen.



SUMMARY

Peluuri’s Annual Report 2015-2016

PELUURI PREVENTS ond reduces social, econo-
mic and health related problems caused by gam-
bling. The basic task is carried out by providing
support, counselling and information services, and
by conveying information about the prevention and
treatment of gambling problems. The target groups
of the services are gamblers, their significant others
and professionals encountering gambling in their
field of work. The focus of the operation is related
to the harms caused by gombling, but the services
of Peluuri are also available for digital gamers and
their significant others. The services are nationwide
and free of charge. Peluuri was established in 2004

This report presents the operation of Peluuri and its
statfistics for the years 2015 and 2016. The focus of
the report lies on the statistics of the help line and
the chat, which provide a vantage point to significant
information regarding changes in the field of harms
caused by gambling even on a more general level
than the clientele of Peluuri. The amount of calls to
the Peluuri helpline concerning gombling problems
increased from 1263 to 1316 (4.2 %) between the
years 2015 and 2016. The increase occurred in the
calls made by gamblers (change 9,4%). The ope-
Nning hours of the chat were extended in 2016 and
the amount of chat-conversations increased. During
2076 there were 255 chat-conversations regarding
harms caused by gambling.

In comparison to other games, by far, slot machines
have been the leading cause of gambling problems
since the foundation of Peluuri. Contacts by phone
regarding slot machine gambling made by gam-
blers, their significant others and professionals, in-

creased by 18 percent between the years 2015 and
2016.

Internet has increased its portion as o gambling
channel. In 2016, Internet gambling stood for 55
7% of the cases where the main gombling chonnel
could be registered. The corresponding numlber in
2015 was 48 %.

An increase in the frequency of calls concerning
serious harms of gambling was observed in Peluuri
between the years 2011 and 2012, The aggravati-
on of harms caused by gambling evened out affer
2012, According to all indicators, the seriousness
of gambling related harms turned into an increase
between the years 2015 and 2016. The indicators
of the grovity of gambling are financing the gam-
bling by illegal means, self-destructiveness, loss
of apartment or the risk of it, divorce connected to
gambling, financing gambling by loans and large
loon amounts (over 10 000 €).

The additional financing confirmed in 2076 was o
significant milestone to the operation of Peluuri. The
financing allows Peluuri to expand its operation and
establish the Peli poikki (The time to fold)-program
as a part of its permanent services. Peli poikki (The
time o Fold) is an electronical service that combines
self-help, peer support and professional help. The
program stands for a significant port of the long-
term support for gombling problems on a national
level During 20716 the progrom reached a new mark
of T000 gamblers to complete the program.



ESIPUHE

TASSA RAPORTISSA esitellaan Peluurin toimintaa
jo sen tunnuslukuja vuosina 2015 ja 2016, Vuosi
2016 oli Peluurin kahdestoista taysi toimintavuosi
Peluuri aloitti toimintansa vuonna 2004 kehittamis-
hankkeena ja toiminta vakinaistettiin vuonna 2007
Samana vuonna osana Peluuria aloitti Peli poikki
-ohjelma, joka STM:n ja sittermin THL:n rahoit-
tamana tutkimus- ja kehittémishonkkeena tarjosi
systemaoattisen mallin pelaajille muuttaa pelikayt-
taytymistaan ifseopiskelun ja vertaistuen avulla te-
rapeutin ohjaomaoana. Tamankaltaista virtuoaliapua
ei ollut viela tuolloin tarjolla mihinkaan mielenterve-
ys- fai paihdeongelmaan ja ohjelma onkin raivannut
pioneerina tieta sahkoisille palveluille halventamalla
osaltaan niihin kohdistuneita ennakkoluulojo.

Ennakkoluuloja voi jaljittaa niin huoleen sahkoisten
palveluiden vaikuttavuudesta kuin pelkoon siita, etta
ne syrjayttaisivat kasvokkaiset palvelut. Aanekkaim-
mat kriitikot ovat olleet kasvokkaisen vuorovaikutuk-
sen nimiin vannovio tyontekijoita, eivat itse palve-
luiden kayttajia. Tiedetaankin, eftd moni pelaoja
valitsee ovukseen muutokseen sahkoisen palvelut
usein, vaikka tarjolla olisi kasvokkaistakin apua.
Asenneilmasto on muuttunut, kun sahkoinen asiointi
on tullut tfutummaksi ja sen hyvia puolia on aleftu
arvostoa, kun fietoa vaikuttovuudesto on saotu lisaa.
Sahkaoiset ymparistot osataon jo paremmin nahda
tarpeellisena osana palveluiden kokonaisuutta.

Peliongelman osalta tata palveluiden kokonaisuutta
on paakaupunkiseudulla kehitetty Peliklinikan mo-
nitoimijokokonaisuudessa. Peluurin sahkoiset val-
takunnalliset palvelut toimivat samassao yksikossa
kasvokkaisten alueellisten hoito- ja fukipalveluiden
kanssa. Valtakunnan tasolla eletaan mielenkiintoi-
sio aikoja, kun SOTE-uudistus etenee vauhdilla ja
arpajaisloin toinen vaihe kaynnistyy kevaalla 2017
Nama isot uudistukset ovat mahdollisuus saottaa
peliongelmapalvelut vihdoin kuntoon. Peluurin na-

koalopaikalto on helppo fehda havainto, etta peli-
ongelmaon hoito ei toimi, palvelutarve muuttuu eika
riittovaa apua ole kaikkiollo Suomessa soatavilla.
Ongelmapeloajat maksavot valtaosan STM:n jaka-
masta rahapelien tuottopotista. Olisi korkea aiko
varmistaa, eftd se pieni joukko ongelmapelaajio,
joka hokee aohdinkoonsa apua, saisi osaavaa ja
toimivaa palvelua myos paikallisista kasvokkaisista
palveluista, riippumatta siitd, missa pain Suomea
asuu.

Peluurin ja peliongelman sahkoisten palveluiden
osalta jo vuosi 2016 oli merkittava, silla Peluuri sai
varmistettuo toimintoansa lisarahoituksen. Sen tur-
vin palvelukokonaisuutta kehitetéan vastaamaan
kasvavaaon palveluiden tarpeeseen ja vakiinnutetaan
vihdoin Peli poikki -ohjelma osaksi Peluurin pysyvaa
palvelukokonaisuutta. SOTE N ja arpajaislain vudis-
tamisen foisen vaiheen myota ratkeaa, millaisessa
ymparistossa Peluurin foiminta jatkuu

Peluuri toimii osana Peliklinikan monitoimijahanket-
ta, jolle valmisteltiin vuoden 2016 aikana kaksivuoti-
nen jatkokausi. Yksi keskeinen tavoite jatkokaudelle
on valmistella ehdotus pelihaittapalvelujen fuottomi-
sesta jo organisoinnista vusissa sote-rakenteissa
Peluuri aikoo olla akfiivinen foimija paitsi pelinaifto-
jen ehkaisyn ja hoidon tulevien rakenteiden hahmot-
tamisessa, myos entista tehokkaammin pelihaittoja
vahentavan rohapelijarjestelman puolestapuhujana.
Arpajaislain vuudistamisen ensimmaiseen vaihee-
seen 2016 Peluuri osallistui anfamalla kirjallisen
lousunnon Sisaministeriolle tehokkaamman hait-
tojen vahentamisen puolesta. Peluuri oli myos edus-
kunnon sosiaali- ja terveysvaliokunnan kuultavona
asiasta.

Mari Pajula,
yksikon paallikko



PELUURIN TOIMINTA JA
RAPORTIN AINEISTOT

Peluurin tehtava,
arvot ja toiminta

Peluuri enhkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheutu-
via sosioalisia, toloudellisia seka terveydellisia hait-
toja. Perustehtavaa toteutetaan tuottamalla tuki-,
ohjaus- jo neuvonfapalveluita seka valittamalla ja
tuottamalla tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta ja
hoidosta. Peluuri tarjooa myds oma-apuun ja ver-
taisuuteen perustuvaa tukea.

Peluurin arvoja ovat asiakaslahtoisyys, luotettavuus,
tuomitsematfomuus ja tasavertaisuus. Asiokas nah-
daan oman elamansa asiaontuntijana, jolla itsellaan
on muutoksen valineet. Peluurin palveluissa vah-
vistetaan asiakkaan omia voimavaroja. Tyontekija
kohtoa asiakkoan arvostaen ja hanen autonomiaan-
sa kunnioittaen: ongelmia ratkotaan yhteistydssa,
tasavertaisina kumppaneina. Kaikesso toiminnassa
ofetaan huomioon peliongelmaan vaikuttavat eri-
laiset yksilolliset ja sosiaaliset tekijot. Luotettavuus
lapaisee koko toiminnan asiakkoaan luottamukselli-
sesta kohtaomisesta tiedon fuottamiseen ja valitta-
miseen. Asiakastydssa sovelletaan tutkittuun tietoon
perustuvia menefelmia.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja ne ovat
luonteeltaan kevyita tuki- ohjaus- ja neuvontapalve-
luita. Palveluiden kohderyhmia ovat pelaajot, lahei-
sef ja fyossaan peliongelmaa kohtaavat tyontekijat.
Toiminnan painopiste on rahapelaamisen haitoissa,
mutta Peluurin palvelut ovot myos digipelaaojien ja
heidan laheistensa kaytossa.

Palvelut ovat kayttajille maksuttomia. Peluurin asia-
kastyontekijoilla on tehtavaan soveltuva ammatillinen
koulutus. Lisaksi Peluurin asiaokas- ja autfamistyos-

sa hyodynnetaan kokemusasiantuntijuutta ja vertai-
sapua. Peluuri tuoftaa palveluita myos yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa (mm. vertaispuhelin jo
sahkoiset vertoisryhmat). Palvelukokonaisuutta ke-
hitetaan jaotkuvasti vasfaamoan muuttuvaan tarpee-
seen ja kysyntaan. Tovoitteena on myods juurruttaa
etsiva tyo osaoksi Peluurin toimintamuotoja.

Palveluiden ja asiakastyon ohella Peluuri foimii asi-
antuntijono ja tiedonvalittajana. Nakoalapaikalla toi-
miva Peluuri tuottaa ja valittaa rilppumatonta tietoa
pelihaitoista. Peluuri on akfiivinen foimija, vaikutta-
ja ja yhteistyokumppani pelihaittojen ehkaisyssa ja
vohentamisessa seka palvelujarjestelman kehitta-
misessa.

Peluurin taustaorganisaatiot ovat A-klinikkasaatio
ja Sininauhaliitto. Peluuri toimii osana Peliklinikan
monitoimijaokokonaisuutta, joka kokoaa yhteen eri
organisoatioiden palveluita seka kehittamis- jo tutki-
mustoimintaa. Mukana on jarjestoja, kunfia ja valtio.

Peluurin tiedonkeruu
ja raportin aineistot

Jokaisesta Peluurin auttavan puhelimen puhelus-
ta jo kaydysta chat-keskustelusta tehdaan raportti
Peluurin tietokantaan. Mitaan soiftajoa yksiloivaa
henkilo- tal osoitetietoa ei tallenneta. Nain turvataan
yhteydenottojen pysyminen nimettoming seka kes-
kustelujen luotfamuksellisuus.

Vuoden 2015 loppuun saakka fiedot tallennettiin Se-
bacon -jarjestelmaan. Vuoden 2016 alusta Peluuri
ofti kayttoon Webropolin tietojen tallennuksessa. Sa-
malla vusittiin lomaketta ja eri asiakasryhmista tal-
lennettavia tietoja. Tavoitfeena on ollut helpottfaa ja



parantao raporfoinfia ja saada paremmin tietoa eri
asiokasryhmista. Taman raportin ajoittuessa siirty-
mavaiheeseen raportointilomakkeiden erot vaikeut-
tavat jonkin verran ajaollisten vertailujen tekemista
aineisfoista.

Vaikka Peluurin auttavassa puhelimessa ja chaotis-
s& kohdafaan ongelmapeloajio enemman kuin mis-
saan muualla pelihaittapalveluissa, Peluurin asiok-
kaat eivat valttamatta edusta koko ongelmapelaajien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaajat, jotka
hakevat apuo ongelmiinsa. Soittajat valikoituvat eri
perustein. Osa peliongelmaisista el joko halua ottaa
yhteyfta jo hakea apua tai yksinkertaisesti ei tieda
palvelusta.

Valikoitumisen vuoksi Peluurin tilostoista ei voi suo-
roan vefaa johtopadtoksia esimerkiksi peliongelman
yleisyydesta tai siind fopahfuvista muutoksista.
Peluurin aineistoista saodaan sellaista ensikaden
tiefoo, joka kuitenkin kannoftoo oftfoa vakavasti ja
valittaa eteenpain eri tahojen hyodynnettavaksi. Pe-
luurin pelikentan muutoksista tekemat huomiot ovat
tavallisesti osoittautuneet myohemmin tiedon lisaan-
tyessa oikeansuuntaisiksi. Tama osoittoa Peluurin
olevan arvokkaalla nakoalapaikalla pelaamiseen liit-
tyviin haittoihin. Auftavan puhelimen jo chofin asio-
kaskunnan profiili vastaa myos varsin hyvin THL:n
vaestokyselyiden antamao kuvaa ongelmapelaajan
profiilista, esimerkiksi ika- jo sukupuolijokauma vos-
taavat toisicon THL:n ja Peluurin aineistoisso. Tama
kertonee siita, etta Peluuri tavoittaa ongelmapelao-
jien joukkoa varsin kaftfovasti.

Taman raportin tilostot pohjautuvat auttavan puhe-
limen ja chotfin osalto asiakaskontakteista tehtyihin
raportteinin, jotka on viety tietokantaan, 2015 osalta
Sebaconiin ja 2016 Webropoliin. Asiakaskontaktien
luonteesta johtuen kaikkia raporttilomakkeen koh-
tia koskevia tietoja ei saada jokaisesta kaydysta
keskustelusta ja jokaisesta asiaokkaasta. Roporttiin
kirjataan kaikki se tieto, joka luontevasti ja luotetta-
vasti kontaktin aikano saadaan. Peluurin foiminnan
ensisijaisena favoitfeena on asiokkaiden tukeminen
ja tiedon jakaminen. Toimintaa ohjao asiokaslahtoi-
syyden periaate.

Auttavan puhelimen ja chatin tilastojen ohella yksi-
tyiskohtaista tietoa asiokaskunnasta saadaan Peli
poikki -ohjelmasta. Peli poikki -ohjelman aineistoja
on vuosien varrello hyodynnetfty useissa futkimuk-
sisso. Tassa raportissa Peli poikki -ohjelmasta ra-
portoidaan ohjelman suorittoamisen volyymia kos-
kevat perustiedof seka liitteessa fiedot Peli poikki
-ohjelman asiaokkaiden ongelman foustalla olevista
peloamisen muodoista.

Verkkosivuston ja Peluurin muiden palveluiden ra-
porfointi perustuu pacosiosso Google Analyficsiing



PELUURIN PALVELUT 2015-2016

Auttava puhelin ja chat

Peluurin auttava puhelin ja chot farjooa lyhytkes-
toista tukea, ohjausta ja neuvontoa peliongelmaan.
Puheluisso tarjotaan peloajille ja heidan laheisilleen
mahdollisuus keskustello tilanteestaan ja saado tu-
kea pelaamiseen liittyviin haittoihin. Auttava puhelin
palvelee myos tydssaan pelaamisen haittojo koh-
taavia tyontekijoita. Asiaokastyossa sovelletaon oh-
jaus- ja neuvontatyon asiakaslahtoista viitekehysta
ja siina hyodynnetaan tutkittuun tietoon pohjautuvio
kognitiivis-behavioraalisen ajatfelun ja motivoivan
hoastattelun menetelmiao.

Keskeistd on asiokkaan kuunteleminen ja keskus-
teleminen empaattisesti, fuomitsematta seka moti-
voivan kohtaamisen jo asiokaslahtoisyyden perioat-
teita noudattaen. Puheluissa ja chateissa pyritaan
tilanfeen kokonaisvaltaiseen arvioimiseen yhdessa
asiokkaan kanssa, muutosmotivaation herattami-
seen ja vohvistamiseen seka farjoamaoan asiakkoalle
valineitd muutoksen tyostamiseen

Kaiken Peluurissa tehtavan asiaokastyon lahtokoh-
tana on ajatus asiokkaasta oman elémansa asion-
tuntijana, jolla itselladn on muutokseen tarvittavat
resurssit, joita vuorovaikutuksessa asiokkaan kanssa
vahvistetaan jo tuetaan. Tyontekija ei kayta valtaa
suhteessa asiakkaoaseen, vaan asiakas ja tyonte-
kija ratkovat asiakkaan ongelmia yhteistyossa, ta-
savertaisino kumppaneina, ja asiokas kohdataan
arvostusta osoiftaen ja hanen autonomiaansa kun-
nioittaen. Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.
Peluurin tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus kaikista
puheluissa kasitellyista asioista

Auttava puhelin paivystaa suomeksi joka arkipaiva
klo 12 - 18 Ruotsinkielinen paivystys toimii maanan-

taisin klo 12 ja 18 valilla. Ruotsinkielella asioiminen
on yleensa mahdollista myos maanantaipaivystyk-
sen ulkopuolella.

Auftava puhelin jo chot muodostavaf paljolti sa-
maan tarpeeseen vastoavan palvelukokonaisuuden.
Auttava puhelin ja chat ovat yleensd ensikonfakfi
ulkopuoliseen tohoon peloajan fai laheisen lahtiessa
etsimaan muutosta filanteeseen ulkopuolisen tuen
avulla. Sahkoisen kommunikaation yleistyessa yha
useampi Peluurin asiokas kokee yhteyden otfami-
sen olevan helpompaa chatin kuin puhelimen kaut-
ta. Chattio ollaan vasta vakiinnuttamassa Peluurin
palveluvalikkoon, joten on viela lilan varhaista tfehda
luotettavao vertailua naiden valilla esimerkiksi asia-
kasryhmien mahdollisista eroista. Yleisesti ottaen
voi kuifenkin sanoo, efta chotfia hyodyntavat kaikki
Peluurin asiakaskuntaan kuuluvat: niin pelaajat, la-
heiset kuin tyossaan pelihaittoja kohtoavatkin. Cha-
tin asiakkaita loytyy kaikista ikaryhmista, vaikka sen
kokevat varovaisesti arvioiden omaokseen keskimaa-
raisto useammin nuoret ja rahapeleja verkon kautta
peloavat asiokkaof.

Puheluiden maara
auttavassa puhelimessa

Paivystyksen ohella aufttavan puhelimen tilastoihin
sisaltyvat Peluurista tfehdyt soitof. RAY:n pelipis-
teisiin (2017 alkaen Veikkauksen pelipisteisiin) tai
nettikasinolle pelikiellon ottaville pelaagjille tarjotaan
mahdollisuutta Peluurin puolelta tehtavalle puhe-
lulle. Vuonna 2016 Peluuri tavoitti 192 pelikieltoasi-
akasta. Naista noin puolet (99) ei halunnut puhua
asiasto tai kielsi oftaneensa pelikiellon. 93:n asiak-
kaan kanssa kaytiin keskustelua peliongelmaan fai
pelaomisen hallintaan liittyen.



Auttavan puhelimen volyymi on koko Peluurin foi-
minnan ajan ollut suhteellisen tasainen: auftavassa
puhelimessa on kayty vuosittain reilut tuhat kes-
kustelua pelaagjien, laheisten jo tyossaan pelihait-
toja kohtaavien ammattilaisten kanssa. Viimeisen
kolmen vuoden aikano naiden oikeiden puheluiden
maara on kasvanut. Kasvu on tapahtunut pelaaji-
en kanssa kaydyissa keskusteluissa. Vuonna 2016
auttavossa puhelimessa kaytiin 9 % edellisvuotta
enemman keskustelujo pelaamisensa ongelmaksi

kokevien pelaajien kanssa. Kaikkiacon peliongelma-
puheluiden maara kasvoi 4 %. Muut puhelut ovat
kirjava joukko Peluurille kuulumattomia puheluja,
kuten peliyhtividen asiokaspalveluun kuuluvia soit-
toja, pilasoittoja tai jonkin muun syyn kuin peliongel-
man takio tehtyja yhteydenottoja. Naiden puheluiden
maara on laskenut reilusti, mika on hyva asia. Vaa-
rat yhteydenotot kuormittavat paivystysta ja vaikut-
fovat tavoitettavuuteen.

AUTTAVAN PUHELIMEN TOTEUTUNEET PUHELUT 2014 - 2016
JA MUUTOS (%) 2015 - 2016

PELUURI 2014 - 2016

Peliongelma, yhteensa 1183
- Pelaajo 792

- Laheinen 348
- Valillinen asiakas 43
Muut puhelut, yhteensa 1146
- Hairintapuhelu 261

- Muu ei Peluurille kuuluva puhelu 885
Puhelut, yhteensa 2329

MUUTOS
(%) 2015-16
1263 1316 4.2%
869 951 9.4%
353 336 -4.8%
47 29 -29.3%
1034 667 -35.5%
344 185 -46.2%
690 482 -30.1%
2297 1983 -13.7%

TAULUKKO 1. Auttavan puhelimen toteutuneet puhelut 2014-2016 ja muutos (%) 2015 - 2016
Valilliset asiakkoat ovat tyontekijoita tai muita pelihaitoista kiinnostuneita asiokkaita
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PELUURIN PUHELUT ASIAKASRYHMITTAIN 2015 - 2016

1000 =
900 869
800
700
600
500 353
400 336
300
200
47
100 59
o) I
Pelaaja Laheinen Valillinen asiakas
2015 B o
KUVIO 1. Peluurin puhelut asiakasryhmittain 2015-2016
Suurin muutos Peluurin asiokaskunnan ikaja- na. Vaikka ikarajavalvonnassa on raikeitad puutteita,
kaumassa on vuosien varrella ollut alaikaisten pe- alaikaisten litkapelaaminen nakyy Peluurin auttavan
loamista koskevien yhteydenottojen radikoali vahen- puhelimen soitoissa hyvin vahon. Kuviossa 2 on
tyminen sen jalkeen, kun rahapelaamisessa ofettiin kuvaftu auttavan puhelimen pelaajasoittajien ikaja-
kayttoon 18 vuoden ikaraja vuosien 2011-2012 aika- kauma vuosina 2015 ja 2016,
AUTTAVAN PUHELIMEN PELAAJASOITTAJAT
IKALUOKITTAIN VUOSINA 2015 JA 2016
200 274
250
211
200
163
153
150 132 27
100
67 59
50 38
15 14 I 36 43 14
5 — [] ]
alle 18-v. 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 yli 74
2015 B =06

KUVIO 2. Auttavan puhelimen pelaajasoittajat ikaluokittain vuosina 2015 ja 2016
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Chat

Vuonna 2016 Peluurissa kaytiin yhteensa 310
chat-keskustelua. Naista 55 tuli sellaisilta yhtey-
denoftajilta, jotka eivat kuulu Peluurin palveluiden
kohderyhmaan. Pelihaittoja kasiteltiin vuoden 2016
oikana yhteenso 255 chat-keskustelussa. Chat
-keskustelujen maara kasvoi vuoteen 2015 verrat-
tuna. Chatin aukioloa lisattiin erityisesti loppuvuonna
2076, Tavoitteena on ollut testata palvelun kysyntag,

jotta palvelu saadaan vokiinnutettua vuoden 20717~
2018 toimenpideohjelman suunnitelmien mukai-
sesti tarvelahtoiseksi osaksi Peluurin palvelukoko-
naisuutta. Vuonna 2015 chatissa kaytiin yhteensa
133 keskustelua, joiden sisalto oli Peluurin tehtavan
mukainen. Reilua kasvua vuodesta 2015 vuoteen
2016 selitftaa paaasiassa chatin aukioloaikojen li-
sdantyminen.

TOTEUTUNEET CHATIT
YHTEYDENOTTAJARYHMITTAIN 2016

Muu ei Peluurille kuuluva yhteydenotto
(ei kohderyhmaamme)

lw

Piloyhteydenotto

Peliyhtion asiokaskontakti I 5
I 7

Ammoattilainen

Toimittajo, opiskelija tai
paolautteen antaja

Laheinen
Digipelaaja

Rohapelaaja

0O 20

m

I8

—

60

163

40 60 80 100 120 140 160 180

KUVIO 3. Toteutuneet chatit yhteydenottajaryhmittain 2016 (N=310)
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Yhteydenottojen luonne
auttavassa puhelimessa

Vuosien 2011 ja 2012 valilla Peluurissa tehtiin ha-
vainto vakavien pelihaittojen esille tulon yleistymi-
sesta puheluissa. Vaokavuudesta kertoviksi indikaat-
toreiksi on maaritelty pelaamisen rahoittaminen
laittomin keinoin, itsetuhoisuus, asunnon Mmenetys
tai sen uhka, pelaamisesta johfuva ero, pelaamisen
rohoitftaminen lainalla seka suuret loinamaarat (yli
10 000 €) Vuoden 2012 jalkeen pelihaittojen karjis-
tyminen Peluurin puheluissa tasoantui. Vuosia 2015

ja 2016 tarkasteltaessa pelihaittojen vakavuus lahti
kaikilla indikaattoreillo mitattuna vudelleen nou-
suun. Tilastointijarjestelman muutoksesta johtuen
kaikki indikaattorit eivat kuitenkaan ole taysin ver-
tailukelpoisia eri ajankohtina. Esimerkiksi pikavipit
otfeftiin asiokastietolomaokkeeseen mukoan vuonna
2012 Vuoden 2016 muutoksessa kategoria laajen-
nettiin koskemaan pikavippien ohella mitd tahansa
muutakin peloamisen rahoittamista lainarahalla

PELIONGELMAN VAKAVUUDESTA KERTOVIEN INDIKAATTOREIDEN
MAARA MAININTOINA PELIONGELMAPUHELUISSA 2011-2016.

700
600
500
400
300
200
il
o oIt ol | T T (|
Rahoitta-
ninen ltsemurha- Asunnon v Losten Yli o
laittomin ojatus fai menetys Avioero pahoin- 10 000 Pikavipit
keinoin -yritys tai uhka vointi velkaa
20M 33 39 42 37 9 78 -
. 2012 81 60 98 123 40 192 339
. 2013 67 55 16 89 57 120 317
. 2014 52 40 7l 66 28 101 230
. 2015 47 60 68 26 34 105 229
S 52 94 86 47 45 228 628

KUVIO 4. Peliongelman vakavuudesta kertovien indikaottoreiden maara mainintoina

peliongelmapuheluissa 2011-2016.
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Yhteydenottojen sukupuoli- ja ikdjokaumassao on
nahtavilla vaestotutkimuksestakin tuttu ilmio: nais-
ten peliongelmien lisaantymisesta huolimatta ra-
hopelaaminen on edelleen erityisesti miesten ja ta-
vallisimmin myos nuorten aikuisten ongelma. Kun
tarkastellaan chatin ja outtavan puhelimen kontok-
teja, suurin osa (76,9 %) laheisyhteydenottajista on
naisia (useimmiten puolisoito tai aiteja), pelaajayh-
teydenottajista faas suurin osa (78,3 %) on miehid.
Rahapeloajayhteydenottajot ovat nuorempia: 54 %
heistd on alle 34-vuotiaita, ldheisistd faas 31,6 %.

Pelaajien ja laheisten yhteydenotoissa keskeiset yh-
teydenoton syyt ovat osin paallekkaisia: molemmissa
ollaan kiinnostuneita kasvokkaisista tuki- ja hoito-
vaihtoehdoista. Myos taloudellinen huoli ja velot ovat
saaneet seka pelaajotf efta laheiset oftamaan yhteyt-
ta. Pelaajat pohtivat padasiassa omaa tilonnettaan,
laheisef taas oman hyvinvointinsa sijasta useammin
pelaajan tilannetta ja hanen auttamistoan. Ihmis- ja
parisuhdeongelmat ovat useommin lasna laheisten
puheluissa.

YHTEYDENOTON SYYT JA KASITELLYT ASIAT,
PUHELUT JA CHATIT 2016.

Ihmissuhde- jo parisuhdeongelmat

Paihteet tal mielenterveysongelmat

Taloudellinen huoli, velat

Peluurin muut pavelut

Oma-apu, esfo-ohjelmat tai muu nettiin liittyva
Tiedustelut kasvokkaisista tuki- jo hoitovaihtoehdoista
Perheen tai laheisten filanteen pohdinta

Oman tilanteen pohdinta (motivaatio, muutos, tavoitteet)

Laheinen (N=393)

0%

331%

Muut syyt h

Vaikeudet arjenhallinnassa

8,02%

16,79%

13 71%

33/48%

0 17%

4,07%
N C 4%

42.75%

/N 30 02%

22,14%

/N 0,32 %

17,.30%

[ 2134 %

5318%

[ 47 20%

88,55%

N 10,0//%

34,61%

I N /O, 52%
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Rahapelaoja (N=1072)

KUVIO 5. Yhteydenoton syyt ja kasitellyt asiotf, puhelut jo chatit 2016
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PUHELUIDEN TAUSTALLA
OLEVAT PELIT

PELUURISSA TILASTOIDAAN paacasiallinen peli-
ongelman taustalla oleva pelaamisen muoto silloin,
kun se saadaan puheluissa selville. Paaaosiallisen
ongelmia aiheuttavan pelin maarittely ei aino ole yk-
sinkertaista. Suuri oso ongelmopelaojista pelaa use-
oa eri pelia, eika naista valttamatta nouse yhta pelio
ylitse muiden. Kysymys on kuitenkin osoittautunut
kayttokelpoiseksi. Puutteisto huolimatta paaasial-
lisen ongelmia aiheuttavan pelin filastointi kertoo
suuntaa antavaa fietoa peliongelman rakenteesta
myos Peluurin tunnuslukuja yleisermmalla tasolla.

Raha-automaatit ovat olleet yleisin peloamisen muo-
to peliongelman taustalla koko Peluurin toiminnan
ajan. Yksikaan muu peli ei yvlla lahellekaan samaa

tasoa kuin raha-aufomoatit. Raha-automaattipelao-
minen kasvoi pelaojien, laheisten jo ammattilaisten
tekemissa puheluissa 18 prosenttia vuodesta 2015
vuoteen 2016, Myos verrattaessa rahapeliautomaat-
tien osuutta paaasiallisena ongelmapelaamisen
muotona muihin pelimuotoihin automaaftinen osuus
kasvoi 65 %:sta 69 %:iin. Aiemmasta tovasta poike-
ten taulukossa 2 (ensisijainen ongelmia aiheuttava
peli) on selkeyden vuoksi jétetty pois sinne aiemmin
sisallytefty nettirahapelaaminen, jossa farkempaa
tietoo peloamisen muodosta el ole saatu. Peloami-
sen kanava raportoidaan jaljempand omana koko-
naisuutenaan.

Yhi. Yht.

2015 2015% 2016  2016%
Raha-automaatit 391 65% 463 69%
Hitaat numeroarvontapelit (esim. Lotto, Eurojackpot, Keno ym) * 4 1% = 2%
Nopeat numeroarvontapelit (esim eBingo, Pore, Syke) * 9 1% 15 2%
Kasinopoytapelit (esim. blackjack, ruletti) 49 8% 35 5%
Vedonlyonti tai veikkaus (esim. pitkaveto, liveveto, vakio) *** 61 10% 60 9%
arvat (esim. nettiarvat ja raaputusarvat) 3 0% 4 1%
Pokeri 14 2% 34 5%
Hevospelit 9 1% 4 1%
Yksityiset vedot 1 0% 0 0%
Rahapelaaminen Helsingin kasinolla 8 1% 5 1%
Muu rahapeli 3 0% 2 0%
Digipelit (muu kuin rahapelit) 54 9% 34 5%
Yhteensd, tieto paaasiallisesta pelista 606 100% 668 100%
Yhteensd, kaikki peliongelmapuhelut 1263 1316

TAULUKKO 2. Ensisijainen ongelmio aiheuttava peli auttavan puhelimen puheluissa (pelaajat, laheiset ja tydossaan pelihaittoja koh-
toavat) 2015 - 2016 ja %-osuus pelimuodottain puheluista, joissa padasiallinen pelaamisen muoto on saatu maariteltya

* Tilastointitavan muutoksesta johtuen "Hitoat numeroarvontapelit” sisaltoa vuodelta 2015 pelkan loton,

vuodelta 2016 sen sijoon myds muita hitaita numeroarvontapeleja (Eurojackpot, Keno, Jokeri yms.).

“*"Nopeat numeroarvontopelit” sisaltavat vuodelta 2015 kaikki muut numeroarvontopelit paitsi loton.

“*Vedonlyonti ja vakioveikkous olivat erilliset kategoriat vuonna 2015, vuonna 2016 tama kirjataan

samaan kategoriaan.
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PELAAMISEN KANAVA

INTERNET ON kasvaftanut osuuttaan pelaamisen
kanavana, kun asiaa tarkastellaan pitkalla aikova-
lilla. Niisso kontakteissa, joissa padasiallinen pelaa-
misen kanava on saatu kirjoftua, oli neftipelaamisen
osuus vuonna 2016 yhteensa 55 %. Vuonna 2015
vastaova luku oli 48 % (josta padasiassa kotimaisen
tarjoajan osuus 19 %) ja vuonna 2014 45%. Tar-
ked huomio nettipelaamisen osuudessa on se, etta

Peluurissa favoiteftujen ongelmallisesti rahapeleja
peloavien kohdalla nettipelaaminen on yleisempad
kuin vaeston keskuudessa keskimaarin. Kaikesta ra-
hapeloamisesta arvioidaan fapahfuvan sahkoisissa
ymparistoissa talla hetkella noin kolmanneksen. Pe-
luurin luvut tukevat oletusta siita, eftd nefin kautta
peloaminen johtaa herkemmin ongelmiin kuin fyy-
sisissa ymparistoissa tapahtuva pelaaminen.

PELIKANAVIEN OSUUDET ERI PELIEN PELAAJILLA

Rahapeliautomaatit (387)

87% .%

Urheiluvedonlyonti ja roviveikkaus (60)

Numeroarvontapelit (14)

Livena . Infernetissa kotimainen tarjoaja . Internetfissa tarjoajaa el tiedetd

Kuvio 6. Rahapelikanavien osuudet eri pelien pelaajilla (pacasiallinen ongelmien taustalla oleva peli) 2015,

Raha-automaattipelaamisesta valtaosa tapahtuu edelleen fyysisissa pelipisteissa netin sijoan. Vuonna
2016 pelipisteiden automaattipelien osuus oli 70 % ja nefin kaufta automaatftejo pelasi 21 % padasiassa
automaafttipelaamisello ongelmiin ajautuneista. Vain pieni osuus, 9 %, pelasi automoatteja seka pelipis-

feissa eftd netin kautta.

PELAAMISEN KANAVA 2016, KUN PAAASIALLINEN PELAAMISEN
MUOTO ONGELMIEN TAUSTALLA ON RAHA-AUTOMAATIT.

Pelipiste 324 70%
Netti 97 21%
Tasaisesti molempia 42 9%
Yhteensa 463 100%

Taulukko 3. Pelaamisen kanava 2016, kun padasiallinen pelaoamisen muoto ongelmien
taustalla on raha-outomaatit
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PELI POIKKI
-OHJELMA

PELI POIKKI -ohjelma on nefin kautta foteutetta-
va, terapeutin ohjoama ja fukema kahdeksan viikon
itseapuun painoftuva hoito-ohjelma. Matfalan kyn-
nyksen, hyvan toteuteftavuuden ja hyvien fulostfensa
vuoksi siita on tullut erittain suosittu. Suosio nakyy
valitettavasti myos varsin pitkdnad jonona, jonka pi-
tuus on toimintavuonna kasvanut edelleen. Ohjel-
ma rokentuu kognitiivis-behavioraalisen terapian ja
moftivoivan haostoftelun pohjalle kahdeksan viikon
miffaiseksi strukfuroiduksi ohjelmaoksi. Kokonaisuus
koostuu asiakkaan omasta tyoskentelysta, terapeu-
tin ohjauksesta, vertaistuesta jo terapeuttien kanssa
kaydyista puhelinkeskusteluista.

Ohjelmassa on vuosina 2015 -20716 ollut toissa kak-
si kokoaikaista verkkoterapeuttia. Lisaksi Kuopion
Kriisikeskuksen kaksi tyonfekijaa ovat osallistuneet
asiokastyohon. Peluuri on tuottanut ohjelman THL:n
rahoifuksella jo Kuopion kriisikeskus on osallistu-
nut asiaokastyohon alihankintasopimuksello. Vuoden

PELI POIKKI -OHJELMAN
ASIAKKAAT 2016

496 (128)

Siirretty terapeuteille 2016

Rekisteréityi ohjelmaan 235
Suorittanut ohjelman 159 (52)
Keskeyttaneet 55(2)
Ei aloitftanut 21(8)

20716 aikonao haettiin jo saatiin varmistus lisarahoi-
tukselle, jonka turvin pitkan aikavalin tavoitteena
on tuplata ohjelman suorittavien maara. Samallo
ohjelma siirtyy THL:n kehittémisrahoituksen piiris-
ta osaksi Peluurin pysyvaa rohoitusta, josta vastaa
vuoden 2017 alusto Veikkaus Oy.

Peli poikki -ohjelman suorittaneiden lukumaara
vuonna 2016 oli samalla tosolla kuin vuonna 2015
Vuonna 2016 ohjelman aloittaneista 159 suoritti
ohjelman loppuun. Samalla tilastointitavalla vuon-
na 2015 ohjelman suoritti kokonaan 152 pelaajao.
Vuonna 2016 ohjelmassa ylittyi T OO0 kokonaan hoi-
don lapi kayneen pelaajan raja.

Vuonna 2016 Peli poikki -ohjelman aloitti ynteensa
214 asiokasta. Asiakkaista 55 keskeytti ohjelman
(25,7%). Kuopion ferapeuttien osuus ohjelman la-
pikayneista asiakasta oli 52 asiokasta.

TAULUKKO 4. Peli poikki -ohjelman asiakkoat 2016
(suluissa Kuopion kriisikeskuksen osuus)

PELI POIKKI -OHJELMAN SUORITTANEET ASIAKKAAT 2007-2016.

ASIAKKAAT 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Asiokkoat vuositasolla 8 52 76 14 123 164 144 158 152 159
Ohjelman suorittaneet yht. 8 60 136 250 373 537 687 839 991 1150

TAULUKKO 5. Peli poikki -ohjelman suorittaneet asiakkoat 2007-2016
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PELIVOIMAPIIRI JA
OMAPELUURIN KEHITTAMINEN

PELIVOIMAPIIRI ON tekstiviesti- ja internetpalvelu
omasta tal laheisensa rahopelaamisesta huoles-
tuneille. Pelivoimapiiri-palvelu perustuu A-klinik-
kasaation kehittamaan Voimapiiri-konseptiin. Pe-
livoimapiiri farjooa tukea tekstiviesteilla kannykalla
ja internetissa.

Vuoden 2015 lopussa Pelivoimapiirissa oli 707 jasenta,
joista pelaajio oli 445 ja loheisio 136. Kasvua jasen-
maarassa oli 26 prosenttia verrattuna edellisvuoteen.
Vertaisryhmaan jasenista kuului 42 prosenttia, mika
tarkoittaa kolmen prosenttiyksikon kasvua (suhteutet-
tuna jasenmadradn) verrattuno vuoteen 2014, Vuoden
2076 lopussa Pelivoimapiirissa oli yhteensa 841 jasenta.
Kasvuo edellisvuoteen oli jopa 19 prosenttia (707 jdsen-
ta). Uusio jasenia liittyi vuoden aikana 196 ja poistui 60.

Pelivoimapiirin jasenistd pelaajio on 76 prosenttia ja
laheisia 21 prosenttia. Sukupuolijockauma on melko

tasainen, naisten ollessa niukasti enemmisto (53
%). Suurin osa jasenistd on Uudeltamaalta (27 %)
ja foiseksi eniten Pirkanmaalta (9 %).

Pacasiallisen ongelmia tfuottavan pelimuodon sijaon
Pelivoimapiirissa pelaajaf voivat listata useamman
heille ongelmia tuoftavon rahapelin tai peloamisen
tavan. Internefpelit (neffikasinot ja pokeri) on tyypil -
lisin listafttu pelaamisen muoto ongelmien taustallo.
Niiden osuus on 40 prosenttia. Toisella sijolla on ra-
hapelioutormnaatit (29 %). Sukupuolittain tarkasteltu-
na naiset olivat valinneet ongelmia fuottovaksi peliksi
useimmiten infernetpelit (48 %) jo rahapeliautomaa-
tit (30 %). Miesten keskuudessa internefpelit ovat niin
ikdan eniten ongelmia aiheuttava peli (40 %), osuu-
den kuitenkin ollessa hieman pienempi kuin naisilla.
Miehilla rahapeliautomaatit ovat listallo toisena (29
%) ja vedonlydntipelit selkeana kolmosena (11 %).

ENITEN ONGELMIA TUOTTAVAT PELIT PELIVOIMAPIIRIN ASIAKKAILLA 2016

MIKA RAHAPELI AIHEUTTAA ONGELMIA NAISIA MIEHIA YHTEENSA
Raohapeliautomaatit 4 30 % 192 28 % 306 29%
Poytapelit kasinolla tai muussa pelipaikassa

(mm. pokeri, ruletti, black jack) 12 3% 61 9% 73 7%
Internetpelit

(neftikasinot ja pokeri) 181 48 % 244 35 % 425 40 %
Veikkaus ja vedonlyonfti

(mm. vakioveikkaus, totopelit) 15 4 % 107 16 % 22 %
Lottopelit

(mm. Lotto, Vikinglotto, Jokeri, Keno) 13 3% 38 6 % 571 5%
Raoputus- tai muut arvat

(mm. Assa-arpa, Casino) 20 5% 33 5% 53 5%
Bingo 20 5% 9 1% 29 3 %
Jokin muu 5 1% 4 1% 9 1%
Yhteensa 380 100 % 688 100 % 1068 100 %

TAULUKKO 6. Eniten ongelmia tuottavat pelit Pelivoimapiirin pelaaja-asiakkailla 2016. Pelaaja voi valita useita voihtoehtoja (N=1068)
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Pelivoimapiirissa toteutui vuoden 2015 aikana noin
5700 viestitapahtumoa. Eniten tilattiin viestisarjoja
(38 %) ja lahetettiin rynmaviesteja (28 %). Lahete-
tyissa viestitapahtumissa oli laskua 32 prosent-
tia verrattuna vuoteen 2014, Vuoden 2016 aikana
Pelivoimapiirissa oli 3 545 viestitapahtumaa ja 71
245 tekstiviestia. Viestitapahtumat laskivat jopa 38
prosenttia edellisvuodesta. Viestitapahtumat lahfivat
loskemoan kesakuun lopussa, jolloin tehtiin muutos
ryhmaviestien foimitustapaan. Muutoksen jalkeen
ryhmaviesteja pystyi lahettamaan ja vastaoanofta-
maan vain Pelivoimapiirin nettipalvelussa. Syyna
muutokselle oli kasvavat kulut. Muutoksen seurauk-
sena fekstiviestien maara jo niiden kustannukset
laskivat merkittavasti.

Vuonna 2016 Pelivoimapiirissa laheteftiin eniten
ryhmaviestejo (29 %) ja asetfettiin itselle muistutus-
viesteja (29 %). Viestisarjoja osuus oli 23 % jo yksi-
tyisviestien 15 %. Viesteista 85 prosenttia lahetettiin
Pelivoimapiirin verkkopalvelun koutta

Vuonno 2015 Pelivoimapiirin jotkoa arvioitiin konsep-
tinkehittamistyorynmassa, johon osallistui A-klinik-
kasaation ja Peluurin tyontekijoita. Tyoryhma tuofti
raporfin, jonka perusteello Pelivoimapiiri paatettiin
vanhassa muodossaan lakkauttaa. Tarkeimmat syyt
téhan olivat vanhenevo feknologia jo fekstiviestin
maksullisuudesta johtuva palvelun korkea hinta. Pe-
livoimapiirin tilalle paatettiin lahtea kehittamaan kor-
vaovoo sahkoista verfaistukipalvelua. Kehiffamistyon
pohjaksi uudelle palvelulle ofettiin kehittamistyoryh-
man tyostamat tarpeet korvaavan palvelun teknisista
vaatimuksista. Ryhmatoiminnon lisaksi kehittamis-
tyon ensivaiheen toteufukseen sisallytettiin kirjon-
merkkien kaytto, chat-huone osana keskusteluryhmia
jo pelaamotfomuuslaskuri pelaojien hyodynettavaksi.

Toimittaja kilpailutettiin ja tekniseksi toteuttojoksi va-
likoitui Kehatieto Oy. OmaoPeluuri -portaalin kehitta-
minen kaynnistettiin loppuvuonna 2076, Kayttajille
palvelu avattiin maaoliskuussa 2017 Pidempiaikai-
sena favoifteena on kehiftaa verkkopalvelu, jossa
kaikki Peluurin rekisteroitymista vaativat palvelut
ovat kayteftavissa yksien kayttajatunnusten tokana,
palvelut ovat visuaaliselta ilmeeltéan yhdenmukai-
setf ja kokonaisuus kayftajaystavallisempi. Projektin
ensimmainen vaihe oli suunnitella ja kaynnistaa
rynmatoimintomoduulin kehittaminen. OmaPeluuri
korvaa Pelivoimapiirin ohella Paihdelinkissa sijait-
sevat Tuuletin-vertaisryhmat. Nykyinen Tuuletin ja
Pelivoimapiiri suljetaan 30.4.2017.
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OmaPeluuri -verkkopalvelu on tarkoitettu litkaa pe-
loaville ja heidan laheisilleen seka pelihaittoja koh-
taaville ammattilaisille. Se tarjoaa paikan keskustella
ryhmassa vertaisen jo ommoattilaisten kanssa. Palve-
lua on rakennettu yhteistyossa pelihaittatyon ammat-
tilaisten ja kokemusasiantuntijoiden kanssa. Palvelun
suunniftelussa huomioitiin 2016 toteutetun sahkois-
ten Pelirajoft’'on ryhmien pilotoinnin kokemukset. Pe-
luuri oli yhteistyossa mukana sahkoisen Pelirajot’'on
-toiminnan kokeilussa. Yhdessa Sospedin kanssa
paadyttiin Heimo-alustalla foteutetun kokeilun jalkeen
siihen, etfta OmaoPeluuria kehitetaan siten, etta se voi
jatkossa toimio alustana myos Sospedin sahkoiselle
vertaistuelle. Sospedin Pelirajat’'on-vertaiset osallistui-
vat OmoPeluurin koekayttoon ennen julkaisua.

Valtti, Tuulettimet ja uusi
laheisten foorumi Hertta

Valtti-keskustelupalsta forjoaa poikan pelaajien
ja laheisten vertaistuelle jo keskustelulle Siella voi
keskustella kaikesta rahapeleihin jo peliongelmaan
littyvasta. Keskustelu kaydaan nimimerkillo. Tuule-
tin-keskustelupalsta on suljettu foorumi, jossa ulko-
puoliset eivat voi nahda keskustelujen sisaltoa. Ohjat-
tuja ryhmia on tarjolla erikseen pelaagjille ja laheisille.

Huhtikuussa 2016 avaftiin ongelmallisesti pelaavien
laheisille avoin Valtti-foorumia vastaava keskuste-
lupalsto nimelta Hertta Hertto avattiin kavijapa-
loutteen pohjalta. Laheiset toivoivat itselleen omiin
tarpeisiinsa vostaavaa keskustelualuetta. Valtti
Tuuletin jo Hertta foimivat A-klinikkasaation Pain-
delinkissa.

Valtissa tehtiin vuonna 2015 noin 14 000 yksiloitya
sivun katselua kuukausittain. Tama on noin 10 %
enemman kuin vuotta aiemmin. Eri kavijoita Valtissa
oli vuoden aikana noin 1 600 kuukausittain, mika
tarkoittaa 2 % laskua vuoteen 2014 Valtti
suosiotaan myos vuoden 2016 aikana. Palvelussa

kasvaftti

tehtiin noin 19 000 yksiloitya sivun katseluo kuukau-
sittain, mika tarkoittaa 38 prosentin kasvua vuoteen
2015 verrattuna (n. 14 000 yksiloitya sivun katse-
lua). Valtissa lahetettiin vuonna 2016 yhteensa 4
702 viestia. Viesteja on kayty lukemassa 440 861
kertao (sisaltaa kaikki Voltin keskustelut).

Tuulettimen pelaagjien ryhmassa yksiloityja sivun
katseluita oli vuonna 2015 noin 460 kuukausittain,
vuonna 20716 vastaava maard oli huomattavasti suu-
rempi, 1040 (kasvua 127 %).



Vuonna 2015 pelaagjien rynman jasenmadra kasvoi
jopa 70 % vuodesta 2014 Vuoden 2015 lopussa
ryhmassa oli 56 pelaojoa. Uusia jasenia pelaajien
ryhmaan liittyi vuoden 2015 aikano 33. Vuonna
2016 vusia jasenia liittyi lahes saman verran, 32
pelaajaa. Viesteja ryhmassa lahetettiin 894 kpl ja
niita on luettu 52471 kertaa.

Laheisille tarkoitetussa Tuuletin -ryhmassa yksi-
loityja sivun katseluita oli vuonna 2015 noin 300
kuukausittain (loskua edelliseen vuoteen 52 %).
Laheisten Tuuletin -ryhman joasenmaara oli vuoden
2015 lopussa 37, mika on 12 % enemman kuin vuot-
ta aiemmin. Uusia jasenid ryhmaan liittyi vuoden
2015 aikana 14 kpl. Vuonna 2016 yksiloityja sivun
katseluja tehtiin kuukausittain noin 170 (laskua 45
%). Viesteja lahetettiin 159 ja niita luettiin 375 kertaa.
Uusia jasenia laheisten rynmaan liittyi 16, Tuuletti-
men peloajien ryhmad vastaavasti myos laheisten
Tuuletin -ryhmassa uusien jasenten maara oli mo-
lempina vuosina samaa tasoa.

Laheisten avoin Hertta -foorumi kaynnistyi verkkai-
sesti. Uuden keskustelualueen kaynnistaminen vie
usein oman aikansa, ja Hertta pysyi vuoden 2016
hiljaisena. Yksiloityja sivun kotselujo Hertassa oli
noin 550 kuukausittain. Viesteja Hertassa on 75
kappaletta Viesteja on kuitenkin luettu aktiivisem-
min; 22 900 kertaa.

eNeuvonta

Peluurin eNeuvonnan kautta voi esittaa nimettoma-
na kysymyksia asiantuntijalle pelihaitoisto. Palvelu
toimii Paihdelinkissa. Vuonna 2015 eNeuvontaan
saopui 54 kysymysta. Tama on 55 % vahemman
kuin vuonna 2014. Vuonna 2016 eNeuvonta ol
jonkin verran aktiivisempi, palveluun saapui 70 ky-
symysta. 61 prosenttiin kysymyksista vastottiin 1-2
paivassa ja yhteen vastaukseen kaytettiin keskimaa-
rin 27 minuuttio. Kysymyksista 61 saapui Peluurin
omien sivujen kautta ja loput yhdeksan Paihdelinkin
seka Nuortenlinkin koutta.

Kysymysten taustatietoa voidaan tarkastella Peluu-
rin omien sivujen kaufta saapuneista kysymyksista.
Peluurin sivujen kautfta fulleiden kysymysten luku-
prosentti oli 52. Omoan tilanteeseen liittyi 62 pro-
senffia kysymyksista. Laheisen tilanteesta kysyi 35
prosenttia ja loput olivat ammafttilaisten kysymyksia.
Sukupuolijakauma oli hyvin tasainen, puolet naisia
ja puolet miehia.
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Suurin ikaryhma oli 18-35-vuotiaat (39 %). Alaikais-
ten kysymyksia oli 4 prosenttia ja yli 60-vuotiaiden
kysymyksia 14 prosenttia. Koulutustaustaltaan am-
mattikoulun kayneita oli eniten, 37 prosenttio. Toi-
seksi suurin ryhma oli peruskoulun kayneet (29 %) ja
kolmanneksi korkeokoulutetut (25 %). Yli puolet (52
%) kysyjista oli mukana tyoelomassa ja 14 prosent-
tia tyottomia. Elakelaisia oli niin ikaan 14 prosenttia.
Parisuhteessa ilmoitti olevansa 62 prosenttia

Verkkosivut

Peluuri seuraa verkkosivuliikennettaan Google Ana-
lytics -tyokalulla. Verkkosivujen kavijamaara on li-
saantynyt tasaiseen tahtiin vuoteen 2015 asti (esim.
vuodesta 2014 vuoteen 2015 jopa +34 %.) Vuodesta
2015 vuoteen 2016 kayttajamaara verkkosivuillom-
me koki kuitenkin notkahduksen jo laski 10,6 %.
Myos sivun katselut ja istuntojen maara vohenivat.
Notkahdus koski kesa- jo syyskautta ja lilkkenne lah-
ti uudelleen kasvuun loppuvuotta kohti. Yhtena se-
littava tekijono notkahdukselle on verkkosivustollo
viiveella ilmenneet ongelmat, joiden johdosta sivut
ovat olleet maarittamattomia ajanjaksoja kaaotu-
neena. Osasyyno voi olla myos muiden toimijoiden
maksullisen Google-mainonnan lisaantyminen seka
Peluurin vaihteleva nakyvyys Veikkouksen, RAY:n ja
Fintoton eri kanavissa.

ISTUNNOT, SIVUN KATSELUT
JA KAYTTAJAT PELUURIN
VERKKOSIVUSTOLLA 2015-2016.

Muutos %
2015 2016 2015-16
ISTUNNOT 156 269 | 132105 15,5 %
SIVUN
339763 | 286178 | -156 %
KATSELUT ’
KAYTTAUAT 119 917 107 231 -10,6 %
TAULUKKO 7.
Istunto: ajanjokso, jonka kayttaja viettaa aktiivisesti verkkosi-
vuilla

Sivun katselut: kofseltujen sivujen kokonoismaara

Kayttajat: eri kayttajat, jotka ovat aloittaneet vahintaan yhden
istunnon vuoden aikana

(lahde: Google Analytics )
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KUVIO 7. Istunnoft, sivun katselut jo kavijamaarat Peluurin verkkosivustolla 2015-2016

PELUURIN VERKKOSIVUILLA TEHTYJEN ISTUNTOJEN
JAKAANTUMINEN PAATELAITTEITTAIN 1.1.-31.12.2016.

Vuonna 2016 Peluurin verkkosivuilla tehtiin yhteensa
132 105 istuntoa - se tarkoittaa keskimaarin 11 009
istuntoa kuussa (vuonna 2015: 13 022) tai 362 is-
tuntoa paivassa (vuonna 2015: 428).

Mobiililoitteiden kasvu nakyy lyhyella aikajanteella
Peluurin verkkosivujen kaynneissa. Vuonna 2014
mobiililaitteiden (eli matkapuhelimen ja tabletin)
osuus istunnoista oli 28 %, vuonna 2015 63 % ja
vuonna 2016 62 %.

[soa hyppaysta vuodelto 2014 vuoteen 2015 selitta-
nee eniten vuoden 2014 lopussa toteutettu verkkosi-
vujernme uudistus, jolloin sivustosta tehtiin mobiili-
laiteystavallinen (eri nayttopaatteisiin skaalautuva).

KUVIO 8. Peluurin verkkosivuilla tehtyjen istuntojen jakaantu-
minen poatelaitteittain 1.1.-31.12.2016
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PELUURIN VERKKOSIVUJEN ETUSIVU

Suomi English Svenska
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Viittomakieli

LAHEISET AMMATTILAISET TIETOPANKKI

AJANKOHTAISTA OTA YHTEYTTA

RINNALLAKULKIJASI
PELIONGELMASSA

Maksuton auttava puhelin 0800 100 101 (ma-pe klo
12-18). Chat ma & ke klo 12-15.

KUVA 1. Peluurin verkkosivuilla on omat osiot suomeksi, englanniksi, ruotsiksi seka viittomakielella. Suomenkieliset sivut jokaantuvat
Peloajat-, Laheiset-, Ammattilaiset-, Tietopankki-, Ajankohtaista- ja Ota yhteytta -osioihin

Selkeasti eniten verkkosivuja nayttavat kayttavan ra-
hapelaajat: eniten yksiloityja sivun katseluita suo-
menkielisen nettisivun eri osioissa vuonna 2016
oli pelaajat-osiossa (34 738). Laheisosioon kertyi
toiseksi eniten yksiloityja sivun katseluita, 21 022,
Tietoa rahapeloamisesto jo rahapeleista sisaltava
tietopankki on seuraavana, 20 753. Ammattilai-
set-osioon kertyi yksiloityja sivujenkatseluita 6 483
ja ajankohtaista-osioon 5 212 kappaletta.

Vertaispuhelin

Peluuri aloitti vertaispuhelintoiminnan yhdessa Sos-
ped saation Pelirajat’'on-toiminnan seka Tieto- ja
tukipiste Tiltin kanssa kokeiluluonteisesti kevaalla
2015, Palvelu jotkui vuonna 2016. Kokeilujakso kesti
234 -19.6.2015 valisen ajan (n. 2kk). Kesan ojan
toiminta oli tauolla jo jotkui loppuvuodesta, 19 -
1512 valisen ajan (3,5 kk).

Tukea puhelimessa tarjonneet vertaiset koostuivat
haastavasta tilanteesta yli padsseista (entisista) on-
gelmopelaagjista seka laheisista. Kevaalla 2015 pe-
laajio oli kolme jo laheisia nelja, syksylla 2015 rinki
loajeni kahdeksaan pelaajaan jo neljgan laheiseen.
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Yksi vertaisista tuli Tiltista, loput Pelirajot’onista
Vuoden 2016 aikana palvelussa toimi 17 vertaisoh-
jaojoa. Ohjaajista yksi vastasi ruotsinkielisista ja yksi
digipelaamiseen liittyvista vertaispuheluista.

Vuonna 2015 vertaispuhelimessa varattiin aikoja 41
eri pelaajo- ja laheisasiokkaalle. Puhelujo toteutui
yhteensa 59 Vuonna 2016 varattiin yhteensa 89
ensimmaista soittoaikaa (71 pelaajille, 18 laheisille).
Puheluista toteutui 78 ja valtaosan kanssa kaytiin
useampi kuin yksi puhelu.

Syksyn 2015 kokeilujakson jalkeen luvan antaneille
asiakkaille soitettiin palautepuhelut. Palautepuhe-
luihin tavoitettiin noin puolet kyseisen jokson asi-
akkaista, yhteensa 11 henkiloa (23 eri asiokkoasta)
Kaikki tavoitetut olivat hyvin tyytyvaisia kaymiinsa
keskusteluihin. Tuettavat saivat antamansa palout-
tfeen mukaoaon mm. rohkaisua, kannustusta, toivoa
ja perspektiivia omaan tilanteeseensa. Palautepu-
heluissa kavi myos ilmi, etta lahes kaikkien tilanne
oli tavalla tai toisella selvasti parantunut siita, kun
vertaispuhelut alkoivat. Vuonna 2016 palvelussa siir-
ryttiin tekstiviestipalautteeseen. Palautetta on tullut
9 asiakkoalta ja se on ollut kiittavaa.



LITE 1.

ONGELMIA AIHEUTTAVAT PELIT PELI POIKKI -OHJELMASSA 2007-2016.

Mika tai mitka seuraavista peleistaé ovat mielestasi
aiheuttaneet sinulle ongelmia viimeisen 12 kuukau-
den aikana Voif valita useampia vaihtoehtojo.

A) RAHA-AUTOMAATIT

Frequency Percent Vaolid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaoa mutta peli ei aihauta ongelmia 420 242 40.3 40.3
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 622 358 597 100.0
Total 1042 60.0 100.0
Missing 99 694 40.0
Total 1736 100.0

B) RAHA-AUTOMAATIT INTERNETISSA

Frequency Percent Voaolid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 272 157 29 4 29 4
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 654 377 70.6 100.0
Total 926 53.3 100.0
Missing 99 810 467
Total 1736 100.0

C) KASINOPELIT KASINOLLA, RAVINTOLASSA, LAIVALLA

(ei raha-automaatit, pokeri)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 419 241 797 797
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 107 6.2 203 100.0
Total 526 30.3 100.0
Missing 99 1210 697
Total 1736 100.0
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D. KASINOPELIT INTERNETISSA

(ei raha-automaatit, pokeri)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli el aihouta ongelmia 290 6.7 401 401
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 433 249 599 100.0
Total 723 416 100.0
Missing 99 1013 58 4
Total 1736 100.0

E. RAAPUTUS- JA MUUT ARVAT; ASSA/CASINO- YM. MYYNTIPISTEISSA

Frequency Percent Vaolid Percent Cumulative Percent

Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 724 417 889 889

Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 90 52 117 100.0

Total 814 46.9 100.0
Missing 99 921 537

System 1 N

Total 922 531
Total 1736 100.0

F. RAAPUTUS- JA MUUT ARVAT; ASSA/CASINO- YM. INTERNETISSA

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli el aihouta ongelmia 661 381 93 4 93 4
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 47 27 66 100.0
Total 708 40.8 100.0
Missing 99 1028 592
Total 1736 100.0

G. LOTTOPELIT; LOTTO/VIKINGLOTTO/JOKERI MYYNTIPISTEESSA

Frequency Percent Vaolid Percent Cumulative Percent

Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 872 5072 956 956

Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 40 2.3 4 4 100.0

Total 912 52.5 100.0
Missing 99 823 474

System 1 N

Total 824 475
Total 1736 100.0
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H. LOTTOPELIT; LOTTO/VIKINGLOTTO/JOKERI INTERNETISSA

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Pelaa mutta peli el aihouta ongelmia 732 422 93 .4 93 .4

Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 52 3.0 66 100.0

Total 184 452 100.0
Missing 99 951 54 .8

System 1 N

Total 952 54.8
Total 1736 100.0

I. NUMEROARVONTAPELIT ESIM. KENO, SYKE,

BINGO (RAHABINGO) MYYNTIPISTEESSA

Frequency Percent Voaolid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 594 342 866 866
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 92 53 13 4 100.0
Total 686 39.5 100.0
Missing 99 1050 60.5
Total 1736 100.0

J. NUMEROARVONTAPELIT ESIM. KENO, SYKE, BINGO (RAHABINGO)

INTERNETISSA

Frequency Percent Voaolid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaa mutta peli ei aihauta ongelmia 599 345 83 4 83 4
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 119 69 16.6 100.0
Total 718 414 100.0
Missing 99 1018 586
Total 1736 100.0

K. VEDONLYONTI- JA VEIKKAUSPELIT MYYNTIPISTEISSA

Frequency Percent Volid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaoa mutta peli ei aihauta ongelmia 406 234 651 651
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 218 126 349 100.0
Total 624 359 100.0
Missing 99 e 641
Total 1736 100.0
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L) VEDONLYONTI- JA VEIKKAUSPELIT INTERNETISSA

Frequency Percent Vaolid Percent Cumulative Percent
Valid Pelaoa mutta peli ei aihauta ongelmia 619 357 96 9 96 9
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 20 12 31 100.0
Total 639 36.8 100.0
Missing 99 1097 632
Total 1736 100.0

M) HEVOSPELIT RADALLA JA MYYNTIPISTEISSA

Frequency Percent Volid Percent Cumulative Percent
Valid Peloa mutta peli ei aihauta ongelmia 158 9 86.3 86.3
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia 25 14 137 100.0
Total 183 10.5 100.0
Missing 99 1553 89.5
Total 1736 100.0

N) HEVOSPELIT INTERNETISSA

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Peloa mutta peli el aihauta ongelmia 139 80 96.5 96.5
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 5 3 35 100.0
Total 144 8.3 100.0
Missing 99 1592 917
Total 1736 100.0

O) POKERI KASINOLLA, PELISALISSA, RAVINTOLASSA,

LAIVALLA, YKSITYISESTI TMS

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Peloa mutta peli el aihouta ongelmia 236 13.6 69.0 69.0
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia 106 61 31.0 100.0
Total 342 197 100.0
Missing 99 1394 80.3
Total 1736 100.0
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P. POKERI INTERNETISSA

Valid Pelaoa mutta peli ei aihauta ongelmia
Pelaa jo peli aiheuttaa ongelmia
Total

Missing 99

Total

Frequency

431
54
485
1251
1736

Percent Valid Percent Cumulative Percent
24.8 88.9 88.9

3 11 100.0

279 100.0

72

100.0

Q. TIETOKONE-, KONSOLI- JA MOBIILIPELIT

Valid Pelaa mutto peli el aihauta ongelmia
Pelaa ja peli aiheuttaa ongelmia
Total

Missing 99

Total

Frequency

688
70

758
978

1736
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Percent Valid Percent Cumulative Percent
39.6 90.8 90.8

4.0 92 100.0

437 100.0

56.3

100.0
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