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Lausunto hallituksen esitysluonnokseen arpajaislain muuttamisesta

Sisaministerid on pyytdnyt lausuntoja hallituksen esitysluonnokseen laiksi arpajaislain muuttamisesta.
Peluuri ja Peliklinikka kiittavat mahdollisuudesta lausua nakemyksensa.

Peliklinikan kokonaisuuden (ml. Peluuri) palveluissa kohdataan vuosittain tuhansia ongelmallisesti pelaavia ja
heidan laheisidan. Palveluihimme kertyy kattavasti ajantasaista tietoa pelihaittakentasta ja sen muutoksista.
Peliklinikan palvelukokonaisuudessa nahdaan, millaisia konkreettisia vaikutuksia rahapelaamista koskevilla
paatoksilla on ongelmallisesti pelaavien ja heidan laheistensa arkeen, talouteen ja hyvinvointiin.

Tassa lausunnossa tarkastellaan ehdotusta sosiaalisten, taloudellisten ja terveydellisten haittojen ehkaisyn ja
vahentamisen nakokulmasta.

Keskeisia uudistustarpeita Peluurin ja Peliklinikan nakékulmasta

Arpajaislain uudistuksessa tulee asettaa pelihaittojen ehkaisy tuottojen kerddmisen ja monopolin
turvaamisen edelle. On hyvaksyttava, ettd tehokas rahapelihaittojen ehkaisy vahentaa rahapelaamisen
tuottoja, koska nykyisellddan merkittdva osa tuotoista tulee ongelmallisesti pelaavilta. Monopolin
turvaamisen keinot, kuten kanavointi, eivat saa olla ristiriidassa sen oikeutuksen, eli pelihaittojen ehkaisyn
kanssa.

Rahapelaamisen tarjonnan sadntely on tehokkain keino hallita pelihaittoja. Nykyisenkaltainen
rahapeliymparisto, jossa rahapelit ovat nakyvasti ja voimakkaasti lasna kaikissa arkisissa ymparistdissa (ml.
verkko) on pelihaittojen ndkdkulmasta ongelmallinen. Rahapelien nakyvyytta (ml. rahapeliautomaatit),
markkinointia ja saatavuutta tulee rajoittaa merkittavasti nykyisesta.

Peluuri ja Peliklinikka nakevat uudistuksessa paljon pelihaittojen ehkdisyn ja vahentamisen kannalta
positiivisia toimenpiteita, mutta myods useita puutteita ja tasmennystarpeita.

Hallituksen esityksen asia- ja pykaldkohtaiset huomiot

14 § Pelaajan rekisterdinti, tunnistautuneena pelaaminen ja asiakkaan tunteminen

Peluuri ja Peliklinikka pitdvat kaiken Veikkaus Oy:n valittaman rahapelaamisen pakollista tunnistautumista
hyvana uudistuksena ja uskovat sen osaltaan vahvistavan pelihaittojen ehkaisya ja vahentamista. Tama
kuitenkin edellyttaa sita, etta kayttoon otetaan tehokkaat pelirajoitukset (esim. nykyistd merkittavasti
alhaisemmat tappiorajat nopeissa onnenpeleissd) ja pelaamisen hallinnan tydkalut. Nykyinen ehdotus jattaa
pelikasinoissa tapahtuvan pelaamisen tunnistautumisen ulkopuolelle. Tama tulisi sisallyttaa lopulliseen
esitykseen.

Kaiken pelaamisen muuttaminen tunnistautuneeksi luo uudenlaisia mahdollisuuksia ja tarpeita
pelinhallintavalineille ja niitd koskevia saadoksia tulisikin tarkastella kokonaisuutena uudestaan. Naista



saddettdessa tulisi kuulla laajasti rahapelihaittojen asiantuntijoita. Pakollisen tunnistautumisen
kdyttoéonottoa tulisi nopeuttaa nykyisesta esityksesta.

Koska kattava pakollinen tunnistautuminen laajentaa Veikkauksen asiakasrekisterid ja Veikkauksen kaytossa
olevaa asiakasdataa, on ensiarvoisen tarkea3, etta lainsaadannollisesti varmistetaan taman asiakasdatan
kayttoa koskevat periaatteet ja rajoitukset, esimerkiksi pelaajadatan perusteella kohdennetun markkinoinnin
suhteen.

14 a § Rahapelien ikéraja

Pakollinen tunnistautuminen parantaa nykyista huonosti toimivaa ikdrajavalvontaa merkittavasti, mutta ei
kuitenkaan tee siitd aukotonta. lkarajavalvontaa ei tule jattaa pelkastaan tunnistautumisen varaan, vaan
siihen tulee panostaa my0s jatkossa. Rahapelien ikdrajojen vahvistamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi raha-
arpojen ostaminen ja valittaminen alaikdiselle tulisi kieltaa ja vain taysi-ikdisen henkilon tulisi voida lunastaa
raha-arpavoitto (lisdys 47 §).

14 b § Rahapelien markkinointi

Peluuri ja Peliklinikka pitavat rahapelien markkinointiin suunniteltuja tarkennuksia ja tdydennyksia
lahtokohtaisesti tarpeellisina ja kannatettavina. Tarkennukset parantanevat nykyista tilannetta, jossa
lainsdddanto on ollut osittain epaselvaa ja monitulkintaista.

Hallituksen esitysluonnoksessa todetaan seuraavaa: ”“Markkinoinnin on oltava mddrdltddn, laajuudeltaan,
ndkyvyydeltddn ja toistuvuudeltaan maltillista ja véilttémdéténtéd rahapelikysynnéin ohjaamiseksi témdén lain
nojalla harjoitettavaan rahapelitoimintaan ja vihemmdn taloudellisia, sosiaalisia ja terveydellisié haittoja
aiheuttavaan rahapelaamiseen.” Esitetty lainkohta on muotoilultaan liian valja ja tulkinnanvarainen.
Nykyisessa muotoilussa on riskind, ettd runsasta markkinointia kaikesta huolimatta jatketaan
kanavointitehtdvan perusteella. Maltillisuuden arviointi todenn&kdisesti tuottaa vaikeuksia, mikali
"maltillisuutta” ei tdsmallisemmin laissa maaritelld. Rahapelaamisen markkinoinnin sadntelyn kehittdmisessa
tulisi hyddyntda tupakan ja alkoholin markkinoinnissa sovellettavia periaatteita ja toimintamalleja.

On syyta huomioida Veikkauksen pelitilin omaaville suunnatun markkinoinnin mahdolliset haittavaikutukset
tilanteessa, jossa pelitilin luomisen kautta tavoitetaan entista laajemmin sellaisiakin pelaajia, jotka eivat ole
aikaisemmin pelanneet Veikkauksen nettisivustolla. Pelaajalle pitda varmistaa mahdollisuus helposti rajata
itseensa kohdistuvaa markkinointia tai estaa se kokonaan. Eston tulisi kattaa laajasti kaikki
markkinointiviestinta. Markkinointia ei tulisi kohdentaa lainkaan pelaajalle, joka on asettanut itselleen
yhdenkin pelikohtaisen eston. Nykyisessa ehdotuksessa markkinointia ei saa kohdistaa pelaajalle, joka on
asettanut itselleen kaikkea pelaamista koskevan eston.

Peluuri ja Peliklinikka pitavat kannatettavana, etta lain tasolla sadadetdaan osan peleista kohdalta taydellinen
markkinointikielto (ml. pelikohdeinformaatio). Vedonlyonti- ja totopelit ovat jadmassa
kanavointiperusteisesti tiukemman saantelyn ulkopuolelle. Tdma on selkedssa ristiriidassa rahapelihaittojen
ehkaisyn ja vahentamisen kanssa. Peluuri ja Peliklinikka suhtautuvat kriittisesti rahapelikysynnan
ohjaamiseen markkinoinnilla arpajaislain nojalla harjoitettavaan rahapelitoimintaan. Merkittavana riskina
on, ettd kanavoinnin sijaan ainoastaan lisatdaan rahapelien pelaamista seka Veikkauksen ettd monopolin



ulkopuolisten toimijoiden peleissa. Erityisen haitallista tdma on, jos kyseessa on korkean riskin pelit kuten
vedonlyonti. Kansainvalisesti vedonlydnti on varsin merkittava rahapeliongelmien aiheuttaja.

Esityksessa todetaan ”Rahapelien kuvallisen tai painetussa julkaisussa julkaistun markkinoinnin tulee aina
sisdltdd tieto rahapelaamisen sallitusta ikdrajasta sekd liséiksi tieto pelaajan mahdollisuudesta asettaa
itselleen pelikielto ja rahapeliongelmiin apua tarjoavasta palveluntuottajasta, mikdli tdmdé on
markkinointimateriaalissa kéytettévdén tilan vuoksi mahdollista.” Kyseiset tiedot tulee olla mukana kaikessa
markkinointimateriaalissa, kuten painetussa ja sdhkdisessa muodossa olevassa markkinointimateriaalissa,
ml. luettava, muutoin katsottava ja kuunneltava materiaali.

Pelaajille tulee antaa selkeat, riittdvat ja ymmarrettavat pelikohtaiset tuotetiedot. Naissa tuotetiedoissa
tulee selvita tieto pelin haittariskista seka todellisista voittoluokista. Panoksen suuruista tai pienempaa
tulosta ei tule harhaanjohtavasti esittda voittona. Korkean riskin, ns. punaisiin peleihin, kuten
rahapeliautomaatteihin, tulisi lisata varoitusteksteja alkoholin ja tupakan tapaan.

Olisi tarpeellista lisata lain tasolla markkinoinnin ja sen rajapintojen selkeyttamistd ottaen huomioon mm.
seuraavat ndkokohdat:

e Lainsdadanto ei ota kantaa voittouutisointiin tai muuhun ei-maksettuihin mediasisaltoihin,
joiden journalistinen osuus on helposti kyseenalaistettavissa ja jotka rinnastuvat monella
tapaa mainontaan.

e FEdunsaajien toteuttama bréndimarkkinointi (esim. logon kadytt6, edunsaajien
hyodyntdminen Veikkauksen omassa markkinoinnissa) antaa Veikkaukselle laajaa nakyvyytta
ja luo osaltaan mielikuvaa rahapelaamisen ja hyvantekemisen yhteydesta. Edunsaajia ei tulisi
kayttaa osana Veikkaus Oy:n markkinointia.

e Sponsorointimarkkinointia ei tulisi sallia tilanteissa, joissa on riski sen kohdentumisesta
alaikaisiin (esim. e-urheilu)

e Asiamiesten tekemd oma markkinointi ja rahapelituotteiden kuten peliautomaattien,
arpojen ja arvontapelien ndkyvyys esim. kauppojen kassoilla sekd markettien kuulutukset.
Nykyiselldan se on liiallista ja on omiaan luomaan arkisista ymparistoista rahapelaamisen
kannustavaa ja rahapelaamisen normalisoivaa kulttuuria. Sille altistuvat myos alaikaiset.

15 § Pelaamisen estéminen ja kieltdminen pelikasinossa ja erityisessd pelisalissa

Pelikasinon ja pelisalien maaraaikaisen pelikiellon laajentamista toistaiseksi voimassa olevaksi Peluuri ja
Peliklinikka pitdavat kannatettavana. Pelikiellon ottamisen tulisi olla mahdollista pelaajalle siten, ettei hanen
tarvitse altistua peliympariston houkutuksille eli kdymatta pelikasinolla tai pelipisteessa.

My®ds toistaiseksi voimassa olevan, tai jopa taysin pysyvan pelikiellon mahdollisuus ongelmallisen pelaamisen
perusteella tulisi olla mahdollista.

16 § Raha-automaatteja koskevat erityiset séiéinnékset

Pelihaittojen ehkaisyn nakoékulmasta raha-automaattien hajasijoittelun sailyminen on esitysluonnoksen
merkittavin puute. Rahapelaamisen tarjonnan rajoittaminen saantelylla on tehokkain keino hallita
pelihaittoja. Pelihaittojen ehkaisyn ja vahentamisen nakokulmasta ei ole perusteltua pitaa korkean



haittariskin raha-automaattipeleja nakyvilla ja helposti saatavilla ihmisille valttamattomissa arkisissa
ymparistoissa kuten kaupoissa. Raha-automaattien hajasijoittelusta olisi syyta luopua kokonaan.

Pakollisen tunnistautumisen tuottamaa peli- ja pelaajadataa tulee seurata tiivistii ja selvittaa sen seka
tarvittavan muun tutkimuksen perusteella pakollisen tunnistautumisen vaikutukset pelihaittoihin. Taman
tiedon perusteella rahapeliautomaattien hajasijoittelusta luopumista tulee arvioida uudelleen
mahdollisimman pian.

51 § Henkil6tietojen kdsittely oikeusturvan takaamiseksi, vddrinkéytésten ja rikosten estémiseksi seké
haittojen ehkdisemiseksi ja vihentdmiseksi
53§, 53a § ja 53b § Veikkaus Oy:n tietojen luovuttaminen

Peluuri ja Peliklinikka pitdvat tarkedna ja kannatettavana uudistuksena Veikkaus Oy:n peli- ja pelaajadatan
nykyista laajemman hyddyntamisen rahapelihaittojen seurannassa, ehkaisyssa ja tutkimuksessa seka
Veikkaus Oy:n vastuullisen mallin mahdollistamiseksi.

Tarkeaa on, ettd sosiaali- ja terveysministerio ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos voivat hyodyntaa peli- ja
pelaajadataa heille annetun tehtdavan mukaisesti henkilo- ja liikesalaisuuden suojan turhaan sitd estamatta.
Talla vahvistetaan osaltaan rahapelihaittojen seurannan tietopohjaa ja sen myota pelihaittojen ehkaisyn ja
vahentamisen toimenpiteita ja niiden kohdentamista.

Veikkauksen tulee ottaa mahdollisimman pian kdytt66n tarvittavat toimenpiteet vastuullisen asiakkuuden
mallin toteuttamiseksi. Mallin mukainen yhteydenottaminen tilanteissa, joissa on syyta olettaa asiakkaan
pelaamiseen liittyvan merkittavia haittoja, tulee olla Veikkaus Oy:ta vahvasti velvoittavaa. Mallin kdytosta ja
sen vaikutuksista tulee raportoida sdannollisesti.

Tietosuojaan liittyvat kysymykset huomioiden dataa tulisi voida hyddyntaa myos laajemmin pelihaittoja
koskevassa tutkimuksessa.

62 a-n § Rahapelin toimeenpanon kieltdminen

Monopolin ulkopuolisten toimijoiden pelit ovat merkittavassa roolissa ongelmallisesti pelaavilla.
Perustamme ndakemyksemme Peliklinikan kokonaisuuden palveluiden pitkdaikaiseen kokemukseen.
Nykyiselldan meilld ei ole riittdvasti keinoja puuttua monopolin ulkopuolisten yhtididen toimintaan.

Maksuliikenne-estojen vaikutuksista pelihaittojen ehkaisyyn tai ongelmallisesti pelaavien suojeluun ei ole
vahvaa ndytt6a. Keskeisena haasteena on niiden helppo kierrettavyys. Peluuri ja Peliklinikka eivat usko
nykyisen ehdotuksen merkittaviin vaikutuksiin, mutta toisaalta eivat katso sen olevan myoskaan ristiriidassa
pelihaittojen ehkaisyn kanssa. Parhaassa tapauksessa se saattaa vahentdaa monopolin ulkopuolisten
toimijoiden toteuttamaa markkinointia, mika voidaan katsoa pelihaittojen ehkaisyn nakékulmasta
positiivisena asiana.

Etenkin lopettamiseen motivoituneilla pelaajilla erilaiset vapaaehtoiset esto-ohjelmat voivat toimia
pelaamisen lopettamisen tukena ja retkahduksen estdjana. Haasteena nykyisten esto-ohjelmien suhteen on
seka maksullisuus etta toimivuuden epavarmuus. Vaihtoehtona voisi olla pelaajille tarjottava maksuton ja



toimiva pelinesto-ohjelma, joka estaisi seka Veikkaus Oy:n pelit ettda monopolin ulkopuolisen tarjonnan. Tata
voitaisiin tarjota esimerkiksi Veikkaus Oy:n peleihin pelikiellon ottaneille seka auttavien palveluiden kautta.

Peluuri/Peliklinikka katsoo, etta tarvittaisiin nykyista toimivampia keinoja yksinoikeusjarjestelman
ulkopuolisten yhtididen runsaaseen markkinointiin. 62 a § laajentaminen luonnolliseen henkil6on vastaa
pieneltd osalta tdhan tarpeeseen. Taman lisdksi tarvittaisiin laajoja EU-tasoisia toimenpiteita esimerkiksi
kaapelikanavilla ja verkossa tapahtuvan rahapelimainnon ja -markkinoinnin estamiseksi.

Veikkaus Oy:n kanavointitehtavasta

Veikkauksen kanavointitehtdva, sen tavoitteet ja keinot ovat jddneet yhteiskunnallisesti maarittelematta, eika
niille ole asetettu seurantaa tai valvontaa. Ongelmallisesti pelaavien osalta on selvda, ettd heidan
kanavointinsa Veikkauksen peleihin ei ole perusteltua, eika vastuullista. Keskeista olisi maaritella kanavointi
siten, ettd sen vaikutuksia pelihaittojen maaraan ja laatuun voitaisiin aidosti seurata. Nykyiselldan nain ei ole
pystytty tekemaan. Kanavointi ei saa tapahtua pelihaittojen ehkaisyn ja vahentamisen kustannuksella tai olla
sen kanssa ristiriidassa.

Rahapelijarjestelman kokonaisuudistuksen tarve

Useat rahapelihaittojen parissa toimivat asiantuntijatahot ovat korostaneet tarvetta kansalliselle
rahapelipoliittiselle ohjelmalle ja omistajaohjauksen rakenteiden uudistamiselle. Periaatepdatoksellad tulisi
asettaa selkeat kansalliset tavoitteet rahapelien tarjonnalle ja valvonnalle, rahapelihaittojen ehkaisylle ja
vahentamiselle, hoidolle ja tutkimukselle seka peliyhtion tuotolle.

Rahapelihaittojen ehkaisyn ja vahentamisen kannalta olisi olennaista arvioida kriittisesti pelitoiminnan
tuottotavoitteita. Tutkimuksen perusteella tiedetddn, ettd noin neljdnnes rahapelien tuotosta tulee
ongelmallisesti pelaavilta. Jos tdman joukon pelaamista on tarkoitus vdahentda, on myos hyvaksyttava, etta
tuotot sen myo6ta tippuvat.

Keskeista olisi tarkastella kriittisesti nykyisen jarjestelman ja tuotonjaon aiheuttamaa ilmeista ristiriitaa, joka
merkittavalla tavalla heikentda mahdollisuuksia toteuttaa pelihaittoja ehkaisevia ja vahentavia toimenpiteita.
Eturistiriitaa kuvastaa hyvin se, ettd merkittdava osa hankkeen kuultavana olleista tahoista saavat tavalla tai
toisella rahoituksensa Veikkaus Oy:n tuotoista. Veikkaus Oy:n omistajaohjauksen rakenteissa, kuten
hallintoneuvostossa ja rahapeliasioiden neuvottelukunnassa Veikkauksen Oy:n edunsaajilla on merkittava
edustus. Rahapelihaittojen ehkéisyn ja vahentamisen nakokulmasta tdma on ongelmallista ja johtaa helposti
tilanteeseen, jossa kerta toisensa jdlkeen rahapelituotot asetetaan ongelmallisesti pelaavien ja heidan
laheistensa hyvinvoinnin edelle.

Peluurin ja Peliklinikan puolesta
Helsingissa 5.2.2021
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