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Tiivistelma

Peluurin vuosiraportti 2021

PELUURI VAHENTAA ja ehkiisee pelaami-
sesta aiheutuvia sosiaalisia, taloudellisia
seka terveydellisia haittoja. Perustehtavaa
toteutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus- ja
neuvontapalveluita seka valittamalla tie-
toa peliongelmasta, sen ehkiisysta ja
hoidosta. Palveluiden kohderyhmia ovat
pelaajat, laheiset ja tydssdan peliongel-
maa kohtaavat ammattilaiset. Toiminnan
painopiste on rahapelaamisen haitoissa,
mutta Peluurin palvelut ovat myds digi-
pelaajien ja heidan laheistensa kaytossa.
Huhtikuussa 2020 asiakkaille auennut
Sininauhaliiton Restart-ohjelma laajentaa
digipelaajille tarjolla olevia palveluita. Res-
tartin lukuja ei esitelld tassa raportissa.
Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja
kayttdjille maksuttomia.

Tassa raportissa esitellaan Peluurin
toimintaa ja sen tunnuslukuja vuonna
2021. Paapaino raportoinnissa on auttavan
puhelimen ja chatin tilastoilla, joista saa-
daan merkittavaa tietoa pelihaittakentan
muutoksista. Lisdksi esitelldaan Peli poikki
-ohjelman, OmaPeluurin seka Hertan ja
Valtin tilastoja.

Vuonna 2021 oikeita rahapeliongel-
maa kasittelevid yhteydenottoja autta-

vaan puhelimeen ja chattiin oli yhteensa
2058 kappaletta. Tama oli nelja prosenttia
enemman kuin vuonna 2020 (1982 kappa-
letta). Peli poikki -ohjelman kavi kokonai-
suudessaan lapi 290 pelaajaa (253 vuonna
2020). Kasvua lapikdyneiden maarassa oli
noin 15 prosenttia edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Pelaajaprofiili pysyi aikaisempien vuo-
sien kaltaisena. Suurin yhteydenottaja-
ryhma on nuoret aikuiset miehet. Merkit-
tdva osa rahapelaajista oli miehia (66 %)
ja 64 prosenttia yhteytta ottaneista pelaa-
jista oli alle 34-vuotiaita. Noin puolet
rahapelaajista oli tydssakayvia. Laheisista
puolestaan 79 prosenttia oli naisia ja 57
prosenttia yli 45-vuotiaita.

Nettipelaamisen rooli osana rahapelion-
gelmaa on kasvanut entisestaan. Merkit-
tavia muutoksia on tapahtunut pelatuissa
peleissa. Niistd pelaajista, joilla pelaami-
sen kanava selvisi, 85 prosentilla netti oli
ensisijainen pelaamisen kanava, 11 pro-
senttia pelasi pelipisteilld ja 4 prosenttia
tasaisesti molempia. Raha-automaatti-
pelaaminen seki kivijalassa ettd netissa
on kautta Peluurin historian ollut eniten
peliongelmia aiheuttanut pelimuoto mui-

den jaadessa kauas taakse. Vuonna 2019
niiden osuus ensisijaisena ongelmalli-
sena pelimuotona oli viela 83 prosenttia
(netin automaattipelit 43 % ja pelipistei-
den 40 %). Vuonna 2021 nettiautomaat-
tien osuus ensisijaisena ongelmana oli 54
prosenttia ja fyysisten automaattien osuus
oli laskenut 9 prosenttiin.

Rahapeliongelma on usein taloudelli-
nen ongelma. Se ilmenee seka suurina
velkoina etta arjen niukkuutena ja perus-
tarpeista tinkimisena. Pikavippien ja laina-
rahan kayttd pelaamisen rahoittamiseksi
nayttaisi vakiintuneen merkittavaksi osaksi
rahapelaamisen ongelmia. Peli poikKki
-ohjelman aloittaneilla 80 prosentilla oli
pelaamiseen liittyvia velkoja. Paivystys-
puhelimeen ja chattiin yhteytta ottaneista
niilla, joilta velkasumma selvisi, 55 pro-
sentilla oli yli 10 000 euroa rahapeleihin
liittyvaa velkaa. Peli poikki -ohjelmaan
hakeneilla vastaava luku oli 67 prosenttia.
Yleisin velkasumma molemmissa palve-
luissa oli 20 000-50 000 euroa. Usein vel-
koihin liittyi runsas maara erilaisia kulu-
tusluottoja. Isot velat keskittyivat lahinna
nettipelaajille (89 % palveluiden yhteyden-
ottajista).



Referat

Peluuris arsrapport 2021

PELUURI MINSKAR och foérebygger sociala,
ekonomiska och héalsorelaterade problem
som orsakas av spelande. Denna grund-
laggande uppgift utférs genom att pro-
ducera st6d-, handlednings- och radgi-
vningstjanster samt genom att formedla
information om spelproblem och hur man
kan forebygga och behandla dem. Mal-
grupperna for tjdnsterna ar spelare, nars-
taende och de som stéter pa spelproblem
i sitt arbete. Tyngdpunkten i verksamheten
ligger pa penningspelandets skador, men
Peluuris tjadnster kan ocksa anvidndas av
digispelare och deras narstaende. Sini-
nauhaliittos Restart-program som 6pp-
nades for kunder i april 2020 breddar
tjansteutbudet for digispelare. Restarts
siffror presenteras inte i denna rapport.
Peluuris tjanster ar landsomfattande och
kostnadsfria for anvandarna.

| denna rapport presenteras Peluuris
verksamhet och nyckeltal ar 2021. Rap-
porten fokuserar framfér allt pa den hjal-
pande telefonens hjilplinjes och chat-
tens statistik som ger en god inblick i
hur spelproblemssituationen férandras.
Dessutom presenteras Peli poikki-pro-
grammet, OmaPeluuri samt statistik fran
Hertta och Valtti.

Ar 2021 kontaktades hjilptelefonen
och chatten sammanlagt 2058 ganger
med penningspelsproblem som det rik-
tiga temat. Detta var 4 procent mer an ar
2020 (1982 ganger). Peli poikki-program-
met genomgicks i sin helhet av 290 spe-
lare (253 ar 2020). Tillvaxten var cirka 15
procent jamférd med det féregdende aret.

Spelarprofilen var lika som under tidi-
gare ar. De flesta som tog kontakt var unga
vuxna man. En stor del av penningspe-
lare var méan (66 %) och 64 procent av de
spelare som tog kontakt var under 34 ar
gamla. Ungefar halften av penningspelarna
var manniskor med forvarvsarbete. Av de
narstaende var 79 procent kvinnor och 57
procent 6ver 45 ar gamla.

Nufértiden har natspel en storre roll
i penningspelproblem &n tidigare. Det
har skett stora foradndringar ocksa i de
spel som man spelar. | de kontakter som
den framsta kanalen for spelande kunde
antecknas, var natspelens andel 85 pro-
cent medan 11 procent spelade vid spel-
platser och 4 procent anviande bada lika
mycket. Under hela Peluuris historia har
den mest allmanna formen av spelande
bakom spelproblem varit penningau-
tomatspel bade pa natet och i stenfot
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med andra spel langt efter i statistiken.
Ar 2019 utgjorde denna typ av spel som
den mest problematiska typen 83 pro-
cent (43 % pa natet och 40 % i stenfot).
Ar 2021 var nitautomaternas andel som
det framsta problemet 54 procent och de
fysiska automaternas andel hade sjunkit
till 9 procent.

Penningspelsproblemet 4r ocksa ett
ekonomiskt problem. Det kan ta sig uttryck
i stora skulder och knapphet i vardagen
och i att man asidoséitter sina grundlag-
gande behov. Snabblan och anvandning av
lanade pengar till spelandet verkar ha bli-
vit en betydande del av penningspelandets
problem. Bland dem som bd&rjade med
Peli poikki-programmmet hade 80 procent
skulder i anslutning till spelandet. Bland
dem som tog kontakt med hjalptelefonen
och chatten och vars skuldsumma fram-
kom hade 55 procent spelskulder pa 6ver
10 000 euro. Bland dem som sdkte till Peli
poikki-programmet var den motsvarande
siffran 67 procent. Det vanligaste skuld-
beloppet i bada tjdnsterna var 20 000-50
000 euro. Ofta var skulderna forknippade
med flera olika konsumtionskrediter. De
stora skulderna var koncentrerade sarskilt
till natspelare (89 %).



Summary

Peluuri Annual Report 2021

PELUURI PREVENTS and reduces the
social, financial and health-related prob-
lems caused by gambling. The mission is
carried out by offering support and coun-
seling services and by producing infor-
mation on problem gambling and how to
prevent and treat it. The target groups
are gamblers, their close ones and pro-
fessionals who come across people with
gambling problems in their work.

The work focuses on the harms of
gambling, but Peluuri’s services are also
available to digital gamers and their close
ones. In April 2020, a program called
Restart became available through the
Finnish Blue Ribbon association expanding
the services available for digital gamers.
The figures relating to the program aren’t
presented in this report. Peluuri’s services
are nationwide and free of charge.

This report presents Peluuri’s activi-
ties and its key figures in 2021. The main
focus is on the statistics gained from the
helpline and chat, which provide a great
vantage point onto the changing harms
of gambling. In addition, the report cov-
ers statistics relating to the Time to Fold
program and OmaPeluuri as well the Valtti
& Hertta discussion forum.

In 2021, the total number of actual con-
tacts relating to gambling problems via
the helpline and chat was 2,058. This was
4% more than in 2020 (1,982). The total
number of gamblers who went through
the Time to Fold program was 290 (253
in 2020). The increase in the number of
participants was around 15% compared to
the previous year.

The profile of gamblers remained sim-
ilar to previous years. Young adult males
are the largest group to contact Peluuri.
A significant proportion of gamblers were
male (66%) and 64% of those who con-
tacted Peluuri were under the age of
34. Around half of the gamblers were
employed. Of the gamblers’ close ones,
79% were women and 57% were over 45
years old.

The role of online gambling as part
of the gambling problem has continued
to grow. There have also been signifi-
cant changes to how games are played.
Of those who identified their channel of
gambling, 85% used the internet as their
primary gambling channel, 11% gam-
bled offline and 4% played both equally.
Throughout Peluuri’s history, the most sig-
nificant form of gambling that results in
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gambling problems has been both offline
and online slot machines - all other forms
of gambling are left far behind. In 2019,
the primary form of problematic gambling
was slot machines either online or offline
in 83% of the cases (43% online and 40%
offline). In 2021, the share of online slot
machines as the primary form of problem-
atic gambling was 54% and the share of
physical slot machines had fallen to 9%.

Gambling is also an economic problem.
It manifests itself in the form of major
debts, scarcity of everyday life and hav-
ing to compromise on basic necessities.
The use of quickie loans and borrowed
money to finance gambling appears to
have become an established and signif-
icant part of the problem. 80% of those
who had started the Time to Fold program
had gambling-related debts. Of those who
contacted the helpline or chat and dis-
closed their debt amounts, 55% had gam-
bling-related debts of more than €10,000.
The corresponding figure for those who
applied to the Time to Fold program was
67%. The most common amount of debt
on both platforms was between €20,000
and €50,000, often involving multiple dif-
ferent consumption credit loans. Online
gamblers accrued the majority (89%) of
significant debts.



Peluurin palvelut

> PELUURIN AUTTAVA PUHELIN

Peluurin auttava puhelin tarjoaa
ammatillista tukea, ohjausta ja
neuvontaa peliongelmiin.

Chat tarjoaa ammatillista tukea,
ohjausta ja neuvontaa peliongelmiin.

> PELI POIKKI > OMAPELUURI

Peli poikki on kahdeksan viikon
mittainen terapiaohjelma verkossa.
Ohjelma sisaltaa itsendista tyos-
kentelyd, puhelinkeskustelut tera-
peutin kanssa seka vertaistukea
keskustelufoorumilla.

> VALTTI JA HERTTA > PELUURI.FI-SIVUSTO

Valtti ja Hertta ovat avoimia keskus-
telufoorumeja pelaajille ja laheisille.
Ne toimivat A-klinikkasaation ylla-
pitamalla Paihdelinkki.fi-sivuston
vertaisfoorumilla.

OmaPeluuri tarjoaa oma-apua ja
vertaistukea verkossa. Suljetuissa
ryhmissa voi keskustella vertaisten
kanssa. OmaApu -tyokirjan avulla
voi arvioida rahapelaamistaan ja
laatia suunnitelman muutoksen
tekemiseksi.

Peluuri.fi -sivusto tarjoaa tietoa
rahapelaamisesta ja pelihaitoista,
testeja ja oma-apumateriaalia seka
tietoa tuki- ja hoitopalveluista.

> SOITTOPYYNNON JATTAMINEN

Soittopyynndén jattaminen Peluuriin
on mahdollista pelaajille, jotka
ottavat pelikiellon Veikkauksen
pelipisteilld tai verkossa. (Palvelu
poistunut kaytosta v. 2022.)

> LOPPUPELEISSA-CHAT

Loppupeleissd-chat on reaaliaikai-
nen ryhmachat pelaajille. Ryhmaa
ohjaa Peluurin asiakastyontekija.

> TEHOSTARTTI MUUTOKSEEN

Tehostartti muutokseen on raha-
pelaajille tarkoitettu ammattilai-
sen ohjaama vertaisryhma Oma-
Peluurissa.
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Esipuhe

PELUURIN UUDESSA vuoteen 2023 ulottu-
vassa strategiassa keskitytaan Peluurin
perustehtavaan, eli laadukkaaseen asia-
kasty6hon. Auttamisen rinnalla strategia
korostaa asiantuntijuuden, tiedontuotan-
non seka viestinnan ja vaikuttamistydn
merkitysta. Naille kaikille keskeistd on
asiakastyosta kertynyt tieto ja asiakkaiden
kokemukset, joita viedaan osaksi julkista
keskustelua ja paatdoksentekoa. Peluurin
vuosiraportti on tarkea osa tata tyota.

Vuoden 2021 luvuissa nakyy muutoksia
Peluurista apua hakeneiden pelitavoissa.
Rahapelaaminen digitaalisissa kanavissa
jatkaa nopeaa kasvuaan. Fyysisten rahape-
liautomaattien rooli puolestaan on vahen-
tynyt merkittavasti. Taustalla vaikuttavat
koronasta johtuneet automaattien sulut,
automaattien vahentaminen seka niihin
laajennettu pakollinen tunnistautuminen.
Tama on hyva esimerkki siitd, kuinka raha-
pelien saatavuuteen vaikuttamalla voidaan
vaikuttaa myos pelihaittoihin.

Muutosten keskella paljon on tuttuakin:
yhteytta ottaneiden hati, talous- ja vel-
kaongelmat, vaikeudet laheisten kanssa

seka fyysinen ja psyykkinen pahoinvointi
kuuluvat yha Peluuriin tulleissa yhtey-
denotoissa. Tuttua on myds helpotus,
kun pelaaja ensimmaista kertaa uskaltaa
kertoa ongelmastaan ja l6ytda toivon siita,
ettd muutos on mahdollinen. Tama kaikki
on yhteista pelimuodosta riippumatta.
Rahapelaamisen haitoista karsivat
ennen kaikkea pelaaja ja hdnen ldheisens3,
mutta ne koskettavat koko yhteiskun-
taa. Vastuuta muutoksista ei voida jattaa
vain yksiléiden varaan, vaan yhteiskun-
tana meidan on kannettava vastuumme.
Kysymys edunsaajien rahoituksesta ja
siihen sisaltyvasta eettisesti ristiriidasta
nousi esille helmikuussa (2021) julkais-
tussa Erkki Liikasen tydryhman raportissa
Suomalainen rahapelijarjestelma muu-
toksessa: Tulevaisuuden vaihtoehtoja.
Ty6 jatkui valtiosihteeriryhman toimesta,
joka alkuvuodesta 2022 paatyi esitta-
maan uutta rahoitusmallia, jossa Veikka-
uksen tuottojen ja nykyisten edunsaajien
yhteys katkaistaan. Tama on pelihaittojen
nakokulmasta tarkea uudistus, joka toi-
vottavasti tervehdyttaa rahapelaamisen

kulttuurista asemaa ja rahapelipoliittista
padtoksentekoa.

Vuonna 2020 alkanut arpajaislain uudis-
taminen jatkui vuonna 2021. Peluuri pyrki
vaikuttamaan lakiuudistukseen monin eri
tavoin. Lausunnossa, arpajaislakikampan-
jassa, seka valiokuntakuulemisissa kes-
keisina viesteina oli hajasijoittelumallista
luopuminen, pelihaittojen ehkaisyn laitta-
minen tuottojen edelle seka saatavuuden,
nakyvyyden ja mainonnan vihentaminen.

Kaikki muutokset eivat onneksi ole vain
lainsdadanndn varassa. Kauppaketju Lidl
ilmoitti huhtikuussa luopuvansa rahapeli-
automaateista myymaldissaan. Peluurilla
oli ilo olla mukana tarjoamalla Lidlin paa-
toksen tueksi tilastotietoa ja kokemuksia
rahapeliautomaattien aiheuttamista hai-
toista Peluurin ja Peliklinikan asiakkaille.
Lidlin paatoksessa seka aktiivinen kansa-
laiskeskustelu ettd ongelmallisesti pelaa-
vien kokemukset tulivat kuulluiksi. Maa-
ilma muuttuu rohkea paatés kerrallaan.

Inka Silvennoinen,
yksikon paallikkd



Peluurin toiminta ja raportin aineistot

Peluurin tehtava, arvot ja toiminta

PELUURI ON vuonna 2004 perustettu raha-
peliongelmissa auttava palvelu, joka on
kuudentoista toimintavuotensa aikana
laajentunut auttavasta puhelimesta laa-
jaksi palvelukokonaisuudeksi. Peluuri
ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheu-
tuvia sosiaalisia, taloudellisia ja terveydel-
lisia haittoja. Perustehtavaa toteutetaan
tuottamalla tuki-, ohjaus- ja neuvonta-
palveluita seka valittamalla ja tuottamalla
tietoa peliongelmasta, sen ehkiisysti ja
hoidosta. Lisdksi Peluuri tarjoaa oma-
apuun ja vertaisuuteen perustuvaa tukea.

Peluurin arvoja ovat asiakaslahtoisyys,
kunnioitus ja luotettavuus. Asiakas nah-
daan oman elamansa asiantuntijana, jolla
itselladn on tarvittavat muutoksen vali-
neet. Peluurin palveluissa vahvistetaan
asiakkaan omia voimavaroja. Tyontekija
kohtaa asiakkaan arvostaen ja hanen
autonomiaansa kunnioittaen. Ongel-
mia ratkotaan yhteistydssa, tasavertai-
sina kumppaneina. Kaikessa toiminnassa
huomioidaan peliongelmaan vaikuttavat
erilaiset yksilolliset ja sosiaaliset tekijat.

Luotettavuus lapdisee koko toiminnan
asiakkaan kohtaamisesta tietosuojaan,
tiedon tuottamiseen ja viestintdan. Asia-
kastydssa sovelletaan tutkittuun tietoon
perustuvia menetelmia. Peluurin asiakas-
tyontekijoilla on tehtavaan soveltuva sosi-
aali- tai terveysalan koulutus.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia
tuki- ohjaus- ja neuvontapalveluita. Pal-
veluiden kohderyhmia ovat pelaajat, lahei-
set ja tyossdan peliongelmaa kohtaavat
ammattilaiset. Toiminnan painopiste on
rahapelaamisen haitoissa, mutta Peluurin
palvelut ovat myos digipelaajien ja heidan
laheistensa kaytdssa. Kaikki Peluurin pal-
velut ovat kayttajille maksuttomia.

Peluurin taustaorganisaatiot ovat A-kli-
nikkasaatio ja Sininauhaliitto ja sen toi-
mintaa rahoittaa Veikkaus Oy. Veikkaus ei
osallistu Peluurin toimintaan, viestintaan
tai paatdksentekoon. Peluuri toimii osana
Peliklinikkaa, joka kokoaa yhteen eri orga-
nisaatioiden palveluita seka kehittamis- ja
tutkimustoimintaa. Mukana on jarjestdja,
kuntia ja valtio.
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Peluurin tiedonkeruu ja raportin aineistot

JOKAINEN PELUURIN auttavan puhelimen
puhelu ja chat-keskustelu kirjataan Peluu-
rin tietokantaan. Mitdan soittajaa yksildi-
vaa henkild- tai osoitetietoa ei tallenneta.
Nain turvataan yhteydenottojen pysyminen
nimettdmina seka keskustelujen luotta-
muksellisuus. Tunnuslukutietokannan
lisdksi tilastoja seurataan puhelinlokin
avulla, ndin saadaan maéaarallista tietoa
esimerkiksi vastatuista puheluista ja vas-
tausprosentista aukioloaikoina. Puhelin-
lokista saadaan ainoastaan tilastotietoa,
eika se tallenna soittaneiden tunnistetie-
toja. Kiireisimpaan aikaan maanantaista
keskiviikkoon klo 12-15 kaytdssa on kaksi
linjaa. Aukioloaikoina pystyttiin vastaa-
maan 60 prosenttiin saapuneista puhe-
luista.

Vaikka Peluurin auttavassa puhelimessa
ja chatissa kohdataan merkittava maara
ongelmapelaajia, Peluurin asiakkaat eivat
edusta koko ongelmallisesti pelaavien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaa-
jat, jotka hakevat apua ongelmiinsa. Usein
apua haetaan, kun tilanne on jo vakava.
Tama vaikuttaa siihen kuvaan, mika Peluu-
rin aineistoista syntyy. Soittajat valikoi-
tuvat eri perustein ja osa ongelmallisesti
pelaavista ei joko halua hakea apua tai ei
yksinkertaisesti tieda palvelusta.

Valikoitumisen vuoksi Peluurin tilas-
toista ei voi suoraan vetaa johtopaatdksia
esimerkiksi peliongelman yleisyydesta tai
siind tapahtuvista muutoksista. Kuiten-
kin Peluurin aineistoista saadaan sellaista
ensikaden tietoa, joka kannattaa ottaa
vakavasti ja valittaa eteenpain eri tahojen
hyddynnettavaksi. Peluurin rahapelikentan
muutoksista tekemat huomiot ovat taval-
lisesti osoittautuneet mydhemmin tiedon
lisddantyessa oikeansuuntaisiksi.

Taman raportin tilastot pohjautuvat
auttavan puhelimen ja chatin osalta asia-
kaskontakteista tehtyihin raportteihin,
jotka on viety sdhkdiseen tietokantaan.
Asiakaskontaktien luonteen takia kaikkia
raporttilomakkeen kohtia koskevia tietoja
ei saada jokaisesta asiakaskohtaamisesta.
Raporttiin kirjataan kaikki se tieto, joka
luontevasti ja luotettavasti kontaktin
aikana saadaan. Tama asettaa aineistolle
rajoituksia, jotka tulee huomioida kai-
kessa aineiston tulkinnassa. Lukijan on
syyta huomioida jokaisen kohdan osalta
vastaajamaarat. Peluurin toimintaa ohjaa
asiakaslahtdisyyden periaate ja toiminnan
ensisijaisena tavoitteena on asiakkaiden
tukeminen ja auttaminen. Naihin periaat-
teisiin ndhden tiedonkeruu on aina tois-
sijaista.

1

Auttavan puhelimen ja chatin tilasto-
jen ohella yksityiskohtaista tietoa asiakas-
kunnasta saadaan Peli poikki -ohjelmasta,
jonka tilastoja esitellaan osana raporttia.
Peli poikki -aineisto on laaja kokonaisuus,
jonka taysi hyddyntaminen ei ole vuosi-
raportin puitteissa mahdollista.

Verkkosivuston tiedot perustuvat Goo-
gle Analyticsiin.



Peluurin palvelut 2021

Auttava puhelin ja chat

PELUURIN AUTTAVA puhelin ja chat tar-
joavat lyhytkestoista tukea, ohjausta ja
neuvontaa peliongelmaan. Puheluissa
tarjotaan pelagjille ja heidan laheisilleen
mahdollisuus keskustella tilanteestaan ja
saada tukea pelaamiseen liittyviin haittoi-
hin. Auttava puhelin palvelee myds tyds-
saan pelihaittoja kohtaavia ammattilaisia.
Asiakastydssa sovelletaan ohjaus- ja neu-
vontatydn asiakaslahtoista viitekehysta
ja siind hydédynnetaan tutkittuun tietoon
pohjautuvaa motivoivan haastattelun
-menetelmaa.

Keskeistd on asiakkaan kuunteleminen
empaattisesti, tuomitsematta seka nou-
dattaen motivoivan kohtaamisen ja asia-
kaslahtoisyyden periaatteita. Puheluissa ja
chateissa pyritaan tilanteen kokonaisval-
taiseen arvioimiseen yhdessa asiakkaan
kanssa, muutosmotivaation herattamiseen

ja vahvistamiseen seka tarjoamaan asiak-
kaalle valineita muutoksen tydstamiseen.
Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.
Peluurin tyontekijoilla on vaitiolovelvolli-
suus kaikista yhteydenotoissa kasitellyista
asioista.

Auttava puhelin padivystdad suomeksi
joka arkipaiva klo 12-18. Aiemmin maanan-
taisin toiminut ruotsinkielinen paivystys-
paiva on korvattu tilapaisesti soittopyyn-
topalvelulla. Chat palvelee maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 12-15.

Auttava puhelin ja chat muodostavat
kokonaisuuden, joka vastaa suurelta osin
samaan tarpeeseen. Auttava puhelin ja
chat ovat yleensa ensikontakti ulkopuo-
liseen tahoon, kun pelaaja tai laheinen
lahtee etsimaan muutosta tilanteeseen.
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Yhteydenotot eri kanavissa (puhelin + chat)

AUTTAVAN PUHELIMEN ja chattien volyymi
on kasvanut tasaisesti vuodesta toiseen.
Vuodesta 2017 vuoteen 2018 etenkin raha-
pelaajien ja laheisten yhteydenotot lisdan-
tyivat voimakkaasti. Vuoden 2019 osalta
kasvu nayttdisi tasaantuneen ja vuonna
2020 oli ensimmaista kertaa laskua.
Yhteydenottojen vidhentymiseen vaikut-
tivat oletettavasti koronatilanteen takia
vahentyneet mahdollisuudet rahapelaa-
miseen. Veikkaus Oy:n pelisalit ja haja-
sijoitetut automaatit olivat suljettuina
merkittavan osan vuodesta ja etenkin
alkuvuonna mahdollisuudet urheiluvedon-
lyéntiin vahenivat monien kohteiden sul-
keuduttua. Vuonna 2021 oikeiden (pelaajat,
laheiset, ammattilaiset) yhteydenottojen
maara lahti uudestaan pieneen nousuun,
mutta ei palautunut vuoden 2019 tasolle.
Kasvua yhteydenotoissa tapahtui vain cha-
tin osalta. Yhteensa puhelimen ja chatin
valityksella toteutui 2058 peliongelmaa
koskevaa keskustelua. Se on noin 4 pro-
senttia enemman kuin vuonna 2020 (1982
yhteydenottoa).

Merkittavaa kasvua tapahtui Peluurille
kuulumattomissa puheluissa. Naista val-
taosa tuli osana takaisinsoittopalvelua,
jota toteutetaan yhteisty6ssa Veikkauk-
sen kanssa.

AUTTAVAN PUHELIMEN TOTEUTUNEET PUHELUT 2015-2021

AUTTAVA PUHELIN

2015 - 2021

Peliongelmapuhelut *,

JA MUUTOS (%) 2020-2021

2016

2017

2018

2021

Muutos (%)
2020-2021

.. 1263 1316 1496 1868 1900 1574 1551 -1,5 %
yhteensa
Rahapelaaja 869 951 1070 1350 1366 1074 1069 -0,5 %
Digipelaaja 7 6 1 10 -9 %
Liheinen 353 336 379 469 498 445 444 -0,2 %
Valillinen asiakas 41 29 47 42 30 44 28 -36 %
Muut puhelut, yhteensa 1034 667 640 583 597 599 1133 +89 %
Hairintapuhelu 344 185 119 127 88 21 23 +10 %
Muu ei Peluurille kuuluva | o0 | 45 | 521 | 456 | 500 | 578 | 1110 +92 %
puhelu
Kaikki puhelut, yhteensa 2297 1983 2136 2454 2497 2173 2684 +24 %

Taulukko 1. Auttavan puhelimen toteutuneet puhelut 2015-2021 ja muutos (%) 2020-2021. Taulukko
sisdltaa seki vastaanotetut ettd soitetut puhelut. Soitettuja puheluita oli 89 kappaletta vuonna 2021
(2020: 103 kpl), ja ndista kaikki kohdistuivat rahapelaajille. Vililliset asiakkaat ovat peliongelmia koh-

danneita tydntekijoitd, toimittajia tai muita pelihaitoista kiinnostuneita asiakkaita.
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TOTEUTUNEET CHATIT YHTEYDENOTTAJARYHMITTAIN 2016-2021

Muutos (%)

CHAT 2016-2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Rahapelaaja 163 217 261 299 311 376 +21%
Digipelaaja 8 2 2 2 2 5 +150 %
Laheinen 60 69 69 92 77 109 +42 %
Ammattilainen 7 8 7 7 8 14 +75 %
l’:}lr;ji:taja, opiskelija, palautteen 17 9 3 4 10 3 70 %
Yhteensa, oikeat 260 315 342 404 408 507 +24 %
x/ﬁﬁ;:ﬂ;r:)a / el kohde- 50 51 43 65 25 | 48 +92 %
Yhteensa, kaikki 310 366 385 469 433 555 +28 %

Taulukko 2. Toteutuneet chatit yhteydenottajaryhmittdin 2016-2021

Rahapelaajien yhteydenotot

VUONNA 2021 Peluurin auttavassa puhe-
limessa ja chatissa kaytiin yhteensa 1445
tukikeskustelua oman rahapelaamisensa
ongelmaksi kokevan asiakkaan kanssa
(1385 vuonna 2020). Pelaajien yhteyden-
otoista uusintayhteydenottoja oli 196 kap-
paletta. Naista soittajista 30 prosenttia oli
ottanut yhteyttd viimeisen vuoden sisalla
ja 38 prosenttia oli toistuvasti yhteytta
ottavia.

Rahapelaajista 33 prosenttia yhteytta
ottaneista haki Peluurin kautta ensim-
maista kertaa apua ongelmaansa.

Paivystyksen ohella auttavan puheli-

men tilastoihin sisaltyvat Peluurista teh-
dyt soitot. Veikkauksen pelipisteisiin tai
nettikasinolle pelikiellon ottaville pelaa-
jille tarjotaan mahdollisuutta saada yhteys
Peluurin asiakastydntekijaan soittopyyn-
nolla. Vuonna 2021 tata kautta tavoitet-
tiin 934 henkilda, joista 89 kanssa kaytiin
peliongelmaan tai pelaamisen hallintaan
liittyva keskustelu. 838 henkilda ei ollut
tiennyt pyytaneensa puhelua Peluurista, ei
halunnut puhua asiasta, kielsi ottaneensa
pelikiellon tai heiddn kanssaan ei ollut
yhteista kieltd. Nama ns. vaarat puhelut
on merkitty taulukkoon 1. kohtaan Muu ei
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Peluurille kuuluva puhelut. Naita puheluita
oli vuonna 2021 poikkeuksellisen paljon.
Todenndkoisesti kasvu johtuu pakollisen
tunnistautumisen laajentumisesta ja sen
myota lisddntyneistd pelikielloista.



Ika, sukupuoli ja paaasiallinen
toimi rahapelaajilla

RAHAPELAAJISTA 66 prosenttia oli miehia
ja 27 prosenttia oli naisia. Sukupuoli ei
kaynyt ilmi tai sitd ei maaritelty mieheksi
tai naiseksi 7 prosentissa yhteydenotoista.
Yhteydenottajan ika selvisi 357 rahape-
laajan kohdalla. Nuorten 18-24-vuotiai-
den osuus Peluurista apua hakeneista on
kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna
23 prosentista 34 prosenttiin. Kasvu nakyy
ainoastaan osuudessa, ei yhteydenotto-
jen maarassa. Suurin rahapelaajien ika-
ryhma vuonna 2021 oli 18-24-vuotiaat,
kun se aikaisemmin on ollut 25-34-vuo-
tiaat. 64 prosenttia yhteydenottajista oli
alle 34-vuotiaita. Alle 18-vuotiaiden ja yli
74-vuotiaiden osuus on pysynyt pienena.
Kokoaikaisesti tydssakayvien rahapelaajien
osuus vuonna 2021 oli 53 prosenttia (49 %
vuonna 2020). Osa-aikaisesti tydskente-
levid oli 3 prosenttia (2 % vuonna 2020).
Ty6elaman ulkopuolella oli yhteydenotto-
hetkelld 44 prosenttia (46 % vuonna 2020)
yhteydenottajista (vuorotteluvapaa/van-
hempainvapaa/sairausloma 6 %, ty6ton
8 %, opiskelija 11 % tai elakeldinen 15 %).
Yrittdjia oli yhteydenottaneista rahapelaa-
jista 1 prosentti (2 % vuonna 2019). Muita
oli yhteydenottajista 2 prosenttia.

40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %

1%
- -

alle 18

RAHAPELAAJAN IKA (%) 2019-2021

34%
20%
14 %
7%
I5%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

2019 W 2020 MW2021

8%

65-74

1l
in

yli 74

Kuvio 1. Yhteydenottajat (puhelin + chat, vain rahapelaajat) ikdluokittain vuosina 2019-2021
(2021 N = 357, 2020 N = 534, 2019 N =768)
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Yhteydenottojen taustalla olevat pelit rahapelaajilla

PELUURISSA KIRJATAAN ensisijainen ongelmia aiheuttava peli, mikali se erikseen
mainitaan. Vuonna 2021 se selvisi 542 rahapelaajan yhteydenotossa.

2019 2019 2020 2020 2021 2021
ENSISIJAINEN ONGELMIA AIHEUTTAVA PELI N (%) N (%) N (%)
Raha-automaatit netissa (ns. slottipelit) 389 43 % 288 45 % 295 54 %
Raha-automaatit pelipisteissa (esim. hedelmaépelit) 363| 40 % 157 24 % 50 9 %
Kasinopdytipelit netissa 68 7 % 89 14 % 48 9 %
Vedonlyonti tai veikkaus netissa 39 4 % 46 7% 62 11 %
Arvat pelipisteissd (esim. raaputusarvat) 13 1% 10 2 % 37 7%
Vedonlydnti tai veikkaus pelipisteissa 10 1% 10 2% 10 2%
Pokeri netissa 10 1% 13 2 % 12 2%
Kasinopdytipelit pelipisteissa 7 1% 5 1% 5 1%
Arvat netissd 3 0 % 1 0% 0 0%
Hitaat numeroarvontapelit (esim. lottopelit, keno) 3 0% 15 2 % 9 2 %
Nopeat numeroarvontapelit (esim. eBingo, Pore, Syke) 3 0% 1 0% 1 0%
Pokeri livena 2 0 % 2 0 % 1 0%
Hevospelit 1 0 % 5 1% 3 0 %
muu peli (esim. tv-visailut, kryptovaluutat, osakkeet yms.) 1 0 % 2 0 % 9 2%
Yksityiset vedot/pelit 0 0 % 0 0 % 0 0%
Yhteensa 912 622 542

Taulukko 3. Ensisijainen ongelmia aiheuttava peli 2019, 2020 ja 2021 rahapelaajien kaikissa yhtey-
denotoissa (sisaltad puhelut + chatit), joissa paddasiallinen pelaamisen muoto on saatu maariteltya.

Jaoteltu pelityypeittéin ja kanavittain.
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Naisten ja miesten suosimissa
rahapeleissa on joitakin eroa-
vuuksia. Naisista 60 prosenttia
ilmoitti ensisijaiseksi ongel-
makseen raha-automaatti-
pelit netissa. Lisdksi ongel-
mia aiheuttivat raaputusarvat
(22 %) sekd raha-automaatit
pelipisteilla (13 %). Miehista
53 prosenttia ilmoitti ensisijai-
seksi ongelmakseen raha-au-
tomaattipelit netissa. Muita
ensisijaisia ongelmia aiheut-
tavia peleja olivat vedonlyonti
netissa (15 %), kasinopodytape-
lit netissa (11 %) seka raha-au-
tomaatit pelipisteilla (8 %).



Pelaamisen kanava

Internet on jo pitkdan kasvattanut osuut-
taan pelaamisen kanavana. Vuonna 2021
yhteensa 1273 pelaajien yhteydenotossa
saatiin selville rahapelaamisen kanava,
eli oliko kyseessa netti- vai pelipistepe-
laaminen. Nettipelaamisen yleistyminen
nakyy selvasti Peluuriin yhteytta ottanei-
den pelaajien parissa. Vuonna 2021 ensi-
sijaisesti netissa pelaavien osuus oli jo 85

prosenttia. Netissa pelaavista 93 prosent-
tia pelasi ainakin toisinaan mobiililaitteilla,
ainoastaan mobiililaitteilla pelasi 37 pro-
senttia (N=215).

Kun kyse oli pelipistepelaamisesta val-
taosa (44 %) koski rahapeliautomaatteja ja
suurin osa pelaamisesta (70 %) tapahtui
kaupoissa, kioskeilla, huoltoasemilla tai
kahviloissa ja 22 prosenttia pelisaleissa.

PELAAMISEN KANAVA plokirg 2018 2019 2020 2021
, 62 % 75 % 85 %
o, (o)
Nett 44% 1 62% 1 (N=840) | (N=910) | (N=1088)
. . . . 30 % 18 % 1M %
P 42 % 1%
elipistepelaaminen (ei netti) b 31 % (N=405) | (N=221) | (N=135)
Ei padasiallista pelikanavaa (tasaisesti 8 % 7% 4 %
. 12 % 7%
molempia) (N=107) | (N=83) (N=50)

Taulukko 4. Pelaamisen kanava pelaajilla vuosina 2017-2021

Netissad pelaavien yhteydenotoista 302
yhteydenotossa selvisi pelioperaattori.
Suurin ryhma (71 %/ 58 % vuonna 2020)
pelaajista pelasi ainoastaan monopolin
ulkopuolisten peliyhtididen sivustoilla (ml.

Paf 1 %). Pelkastaan Veikkauksen peleja
pelasi 15 prosenttia. Tasaisesti molempia
pelasi 14 prosenttia vastaajista. Pienen
otosmaaran vuoksi lukujen perusteella ei
voi tehda kovin vahvoja johtopaatoksia.
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Pelaamisen rahoittaminen ja talous

RAHAPELAAMISTA rahoitetaan monilla
keinoilla. Vuonna 2021 pelaamisen rahoit-
tamisen keino selvisi 1359 rahapelaajan
kohdalla.

Tyotuloilla rahoitettiin pelaamista 57
prosentissa tapauksista. Pelaamista rahoi-
tettiin lainarahalla tai vipeilla 48 pro-
sentissa tapauksista, joissa pelaamisen
rahoittaminen selvisi (Vuonna 2020 50 %,
vuonna 2019 60 %, vuonna 2018 37 %).

Kun pelaajien yhteydentoissa on kay-
nyt ilmi velkasumma (N=256), on se ollut
yleisimmin 20 000-50 000 euron valilla.
Vuonna 2021 55 prosentille niista pelaaja-
yhteydenottajista, joille velkasumma saa-
tiin kirjattua, kirjattiin yli 10 000 € velat
(vuonna 2020 65 %). Noin 5 prosentilla
pelaajista velkaa oli yli 100 000 euroa.

Vuonna 2021 pelaajien yhteydenotoissa
rikoksia tai petoksia kirjattiin pelaamisen
rahoituskeinoksi aikaisempaa harvemmin,
yhteensa 6 kertaa (vuonna 2020 10 kertaa,
vuonna 2019 31 kertaa, vuonna 2018 19
kertaa). Kaikissa yhteydenotoissa (pelaaja,
laheinen, ammattilainen) ilmeni rikoksia ja
petoksia rahoituskeinona hieman useam-
min, yhteensa 19 kertaa. Kaikissa yhtey-
denotoissa ilmenneita rikoksia ja petoksia
oli edellistad vuotta selkeadsti vahemman.

Nettipelaajista (N=1128) suurempi osuus

rahoittaa pelaamistaan tyotuloilla (62 %)
kuin pelipistepelaajista (N= 96, 21 %). Net-
tipelaajista jopa 51 prosenttia on rahoitta-
nut pelaamistaan lainarahoilla ja vipeilla,
pelipistepelaajista huomattavasti pie-
nempi maara, 20 prosenttia.

Pelipistepelaamista rahoitetaan sen
sijaan nettipelaamista useammin elak-
keelld (62 % pelipistepelaajista/9 % net-
tipelaajista). Taman taustalla on pelipiste-
pelaajien selkeasti nettipelaajia korkeampi
ikarakenne: pelipistepelaajista 67 pro-
senttia oli yli 55-vuotiaita, kun vastaava
osuus nettipelaajissa oli vain 9 prosenttia.
Nettipelaajat kayttavat hieman useammin
muita sosiaalietuuksia (19 % nettipelaa-
jista/ 14 % pelipistepelaajista)

Suuret pelivelat kertyvat erityisesti
nuoremmille netissa pelaaville miehille.
Niistd rahapelaajista, joille on merkitty yli
10 000 euron pelivelat (N=140), on ensi-
sijaisia nettipelaajia 89 prosenttia, 3 pro-
senttia pddasiassa pelipisteilld pelaavia
seka 5 prosenttia molemmissa kanavissa
tasaisesti pelaavia. 8 prosentissa pelaa-
misen kanava ei selvinnyt yhteydenoton
aikana. Niistad rahapelaajista, joilla velkaa
oli yli 10 000 euroa, miehia oli 79 prosent-
tia ja 69 prosenttia oli alle 34-vuotiaita.
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Yhteydenottojen luonne auttavassa puhelimessa

PELIONGELMIEN vakavuudesta kertoviksi
indikaattoreiksi on maaritelty pelaamisen
rahoittaminen laittomin keinoin, itsetu-
hoisuus, asunnon menetys tai sen uhka,
pelaamisesta johtunut ero, pelaamisen
rahoittaminen lainalla seka suuret laina-
maarat (yli 10 000 €) sekd vuodesta 2017
alkaen luottotietojen menetys.

Paivystdja kirjaa tiedon niissa tapauk-
sissa, joissa se puhelussa selviaa, kaikkien
yhteydenottajien osalta nama asiat eivat
valttamatta tule ilmi. Maarien perusteella
ei siis suoraan voida tehda johtopaatoksia.

Itsemurha-ajatukset ja -yritykset seka
asunnon menetys tai sen uhka ovat var-
sin yleisia asiakkaiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa. Mydnteista kehitysta on,
ettd pelaamista on rahoitettu rikoksilla
aiempaa harvemmin. Talous- ja velkaon-
gelmissa on nahtavissa positiivista kehi-
tysta. Laskua on suurissa, yli 10 000 euron
veloissa, pelaamisen rahoittamisessa
pikavipeilld ja lainarahalla seka luottotie-
tojen menetyksissa.

900
800
700
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400
300
200
100

PELAAMISESTA JOHTUVAT VAKAVAT HAITAT 2019-2021 MAININTOINA
(PUHELUT JA CHAT)

100
60
Asunnon Ero
menetys tai puolisosta
sen uhka pelaamisen
takia

110

I 16
Itsemurha-  Lasten

ajatukset tai pahoin-
-yritykset vointi

2019 2020 W 2021

193

Luotto-
tietojen
menetys

646
216
19 I
Rikos Pikavipit ja  Yli 10 000
pelaamisen lainarahalla euroa velkaa
rahoitta- pelaaminen

miseksi

Kuvio 2. Peliongelman vakavuudesta kertovat indikaattorit mainintoina kaikissa peliongelmaa
koskevissa (pelaajat, laheiset, ammattilaiset) yhteydenotoissa (puhelut ja chat) 2018-2021
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Pelihaitat ja muut ongelmat rahapelaamisen rinnalla

ONGELMALLISEEN rahapelaamiseen liittyy
hyvin usein muita ongelmia. Osa ongel-
mista on voinut toimia pelaamisen lau-
kaisevina tekijoina, osa on selkeammin
pelaamisen seurauksia ja osa voi olla vai-
keasti maariteltava osa ongelmien koko-
naisuutta.

Vuonna 2021 pelaajista 69 prosenttia
kertoi muista ongelmista rahapelaamisen
rinnalla. Lopuissa 31 prosentissa yhtey-
denotoista ei ole tunnistettu tai asiakkaan
taholta nostettu esiin muita ongelmia.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiké pelaa-
misen liittyisi muita ongelmia. Paivystaja
kirjaa yl6s vain ne rinnakkaisongelmat,
jotka han luotettavasti yhteydenotosta saa
selville. Tilastojen tulkinnassa onkin huo-
mioitava, ettd muut rinnakkaisongelmat
jaavat tyypillisesti tunnistamatta lyhytkes-
toisissa yhteydenotoissa, jotka tahtaavat
padsaantdisesti tiedon, tuen ja neuvonnan
saamiseen.

Yleisimpind ongelmina yhteydenottajilla
olivat stressi, hermostuneisuus, ahdis-
tus tai masennus (47 %), syyllisyyden
tai hdapean tunteet (39 %) seka erilaiset
talousongelmat (29 %). Useimmiten nama
olivat pelaamisesta johtuvia ongelmia.

Rahapeliongelma eristdd pelaajia.
Yhteydenotoissa kdy kohtalaisen usein ilmi
vakavia ihmissuhdeongelmia (40 kertaa),
yksindisyyttd (52 kertaa) seka syrjayty-
mistéa tai eristaytymista (42 kertaa). Hen-
kilbkohtainen mielenterveysongelma tai
fyysinen sairaus kavi ilmi 243 yhteyden-
otossa, paihdeongelma tai muu riippuvuus
78 yhteydenotossa.

Arjenhallintataitojen puutteesta ja
perustarpeiden laiminlydnnistad (ruoka,
ladkkeet, vaatteet, asuminen) kertoi 42
rahapelaajaa.
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Laheiset

LAHEISTEN YHTEYDENOTTOJA oli vuonna
2021 yhteensa 553 (puhelin + chat), eli
noin 27 prosenttia kaikista peliongelmaa
koskevista yhteydenotoista. Lukuun sisal-
tyy 51 yhteydenottoa koskien digipelaa-
mista. Uusintayhteydenottoja laheisilla
oli 23. Niissa tilanteissa, joissa ldheisen
sukupuoli selvisi, selkedsti suurempi osa
oli naisia (79 %). Pelaajista, joita laheis-
ten yhteydenotot koskivat, 86 prosent-
tia oli miehia. Laheisyhteydenottajat
olivat selvasti pelaajia vanhempia. Niista,
joilla ika selvisi (N=83) 57 prosenttia oli
yli 45-vuotiaita. Suurin ikaryhma oli
45-54-vuotiaat (20 %).

531 puhelussa selvisi laheisen suhde
pelaajaan. Selkedsti suurimmat yhteyden-
ottajaryhmat olivat puolisot/seurustelu-
kumppanit (39 %) ja vanhemmat (37 %).

Pelikanavan osalta laheisyhteydenot-
tajilla nakyy sama ilmi6é kuin pelaajien
osalta, eli valtaosa pelaamisesta tapah-
tuu netissé ja kivijalkapelaamisen osuus
on varsin pieni (5 prosenttia niista, joilla
kanava selvisi).

YHTEYDENOTTAJAN SUHDE PELAAJAAN
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

puoliso/seurustelukumppani [N 39%
vanhempi I 37%

sisarus N 6%

lapsi TN 59%

isovanhempi B 1%

muu sukulainen I 5%

ystava I 6 %
tyénantaja tai tydtoveri 0%

muu, mika? B 1%

Kuvio 3. Yhteydenottajan suhde pelaajaan (%, N = 531).
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LAHEISTEN KOKEMISSA ongelmissa
korostuivat huoli ja jatkuva ongelmien
miettiminen (80 % vastaajista), epa-
luottamus pelaajaan (51 %), ahdistus,
stressi tai masennus (37 %), ihmis- ja
parisuhdeongelmat (23 %) sekda omat
taloudelliset ongelmat (8 %).

LAHEISEN KOKEMAT HAITAT

Katkeruus tai viha

Huoli tai jatkuva ongelman miettiminen
Ihmissuhde- tai parisuhdeongelmat
Epéaluottamus pelaajaan

Omat vaikeudet arjenhallinnassa

Oma mielenterveysongelma

Omat taloudelliset vaikeudet

Hapea ja/tai syyllisyys

Kavalluksen uhriksi joutuminen

Fyysinen vakivalta (itse tekijana tai kohteena)
Henkinen vakivalta (itse tekijana tai kohteena)

Ahdistus, stressi, masennus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bl 5%
I 80 %
I 23 %
I 51%
1 1%

H 3%

Bl 8%

7%

B 3%

1 1%

7%

I 37 %

Kuvio 4. Liheisen kokemat haitat (%, vastauksia 1387). Mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja.
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Peli poikki -ohjelma

PELI POIKKI on netissa toimiva ohjelma
rahapelaajille, jotka haluavat muutosta
omaan pelaamiseensa. Ohjelmassa on
kahdeksan osaa. Jokaiseen osaan kuuluu
asiakkaan itsendinen tydskentely tehta-
vien parissa, keskustelu terapeutin kanssa
puhelimitse ja mahdollisuus vertaistukeen
ohjelman keskustelufoorumilla. Ohjelma
perustuu kognitiiviseen kayttaytymistera-
piaan ja motivoivaan haastatteluun. Mata-
lan kynnyksen, helpon toteutettavuuden
ja hyvien tulostensa vuoksi siitd on tullut

erittdin suosittu. Haittapuolena talle on
kaikkien toimintavuosien ajan ollut pit-
kdksi venyneet jonot. Vuoden 2021 lopulla
jono ohjelmaan ylitti 6 kuukautta. Tasta
syystd tehtiin paatds jonon valiaikaisesta
sulkemisesta 1.1.2022 alkaen.

Ohjelmassa on vuonna 2021 ollut tdissa
5 henkil6d kokoaikaisena. Lisdksi yksi
tydntekija Kuopion kriisikeskuksessa on
tydskennellyt osa-aikaisena verkkotera-
peuttina.

Peli poikki -ohjelmaan haki ja koko seu-

PELI POIKKI -OHJELMA 2021

lontakyselyn taytti 603 henkilda, joista
vuonna 2021 ohjelmaan rekisteroityi
yhteensa 411 henkiléa. Heista ohjelman
kavi kokonaisuudessaan lapi 290 henki-
64, osalla vuonna 2021 aloittaneista (74)
ohjelma jatkuu vield vuonna 2022. Asi-
akkaista ohjelmaa ei rekisterditymisesta
huolimatta ole aloittanut tai sen keskeytti
83 asiakasta. Ohjelmaan rekisterdityneista
71 prosenttia suoritti loppuun kaikki kah-
deksan osaa.

Rekisterdityneet vuonna 2021

an

Eivat aloittaneet ohjelmaa tai keskeyttivat

28/55

Ohjelma kesken 3112.2021 (jatkuu 2022)

74

Suorittanut ohjelman (maara sisiltda vuonna 2020
puolella aloittaneita)

Taulukko 5. Peli poikki -ohjelma lukuina vuonna 2021

290

PELI POIKKI -OHJELMAN SUORITTANEET 2007-2021

Asiakkaat 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Suorittanut 8 | 52 | 76 | 114 | 123 | 164 | 144 | 158 | 152 | 159 | 204 | 174 | 225 | 253 | 290
ohjelman
Suorittanut

. 8 60 136 250 373 537 681 839 991 | 1150 | 1354 | 1528 | 1753 | 2006 | 2296
ohjelman yht.

Taulukko 6. Peli poikki -ohjelman loppuun suorittaneet vuosina 2007-2021 vuosittain ja kumulatiivisesti
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Vuoden 2021 osalta tilastot taustatieto-
jen ja pelikulutuksen osalta on otettu Peli
poikki -ohjelmaan hakeneista ja seulon-
takyselyn tehneista.

Peli poikki -ohjelmaan hakeneista 60
prosenttia oli miehia ja 40 prosenttia nai-
sia. Ohjelmaan hakeneiden keski-ika oli
33,6 ja mediaani-ika 31.

Lahes kaikki (99,4 %) pelasivat ainakin
jonkin verran netissa Pelipistepelaaminen
oli selvasti vahaisempai (33 %). Eniten
ongelmia aiheuttivat netissa pelattavat
automaattipelit (63 %), kasinopelit (56 %)
seka veikkaus- ja vedonlydntipelit (22 %).
Pelipistepelaamisen osalta eniten ongel-
mia aiheuttivat raha-automaatit (16 %) ja
vedonlydntipelit (9 %)

Mitka pelit tuottaneet ongelmia 12kk aikana? (% vastaajista)

Internetissa

Pelipisteissa

En ole pelannut/ei ole aiheuttanut ongelmia 0,6 67
Raha-automaatit (slotit, videopokeri) 63 16
Kasinopelit (ei raha-automaatit, pokeri) 56 2
Veikkaus- ja vedonlydntipelit 22 9
Tietokone-, konsoli- ja mobiilipelit 8 0,6
Pokeri 4 2
Raaputus- ja muut arvat, Assd/Casino- ym. 3 2
Nopeat numeroarvontapelit esim. Bingo (rahabingo) 3 0
Hitaat numeroarvontapelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri/Keno 0,6 2
Muut pelit 1 0
Hevospelit 0 0]

Taulukko 7. Ongelmia aiheuttaneet pelit Peli poikki -ohjelmaan hakeneilla seulontakyselyn

tehneilld, mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja (vastauksia yhteensi 1570).
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Ennen Peli poikki -ohjelmaan hakeutu-
mista pelaajat olivat kdrsineet rahapelion-
gelmista keskimaarin 8 vuotta (mediaani
6 vuotta). Pelaaminen oli yleisimmin aloi-
tettu 20-vuotiaana (keskiarvo 23,2 vuotta).
Pelaaminen oli useimmin aloitettu raha-
peliautomaateilla (pl. pelisalit ja laivat),
mutta mukana on myds runsaasti pelaajia,
jotka ovat aloittaneet suoraan nettipeleilla.
Noin puolet (52 %) pelasi aloittaessaan
ainoastaan kotimaisilla pelioperaattoreilla
(ndissa mukana RAY, Veikkaus ja Fintoto)
neljasosa (26 %) pelasi ainoastaan ulko-
maisilla operaattoreilla (ml. PAF) ja 22
prosenttia pelasi aloittaessaan molempia.

Mita pelia pelasit aloittaessasi?

% vastaajista

Rahapeliautomaatit muualla kuin pelisaleissa 53
Kasinopelit internetissa 36
Rahapeliautomaatit internetissa 36
Rahapeliautomaatit laivalla 25
Veikkaus ja vedonlydntipelit myyntipisteissa 23
Rahapeliautomaatit kasinolla tai pelisaleissa 22
Raaputus- ja muut arvat; Assi/Casino- ym. 18
Veikkaus ja vedonlydntipelit internetissa 15
Hitaat numeroarvontapelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri/Keno 12
Nettipokeri 12
Kasinopelit livenad (kasino, pelisalit, ravintolat, laiva) 10
Nettiarvat 9
Muut pelit 3
Livepokeri 3
Hevospelit radalla ja myyntipisteissa 3
Nopeat numeroarvontapelit esim. Syke, Pore (rahabingo) 2
Hevospelit internetissa 0,6

Taulukko 8. Pelatut pelit aloittaessa, mahdollisuus valita useampi vaihtoehto (yhteensa

1680 vastausta)
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Peli poikki -ohjelmassa kaytetdan 17 kysy-
myksen NODS-mittaria rahapeliongelman
maarittelyyn. Asteikolla 0-10 (0 = alhainen
riski, 1-2 = riskipelaaja, 3-4 = ongelma-
pelaaja 5 tai suurempi = vakava ongelma/
rahapelihdirié) ohjelmaan hakeneiden
pisteiden keskiarvo oli vuonna 2021 7] ja
mediaani 8. Ohjelmaan hakeneilla kyse oli
siis jo varsin vakavasta rahapeliongelmasta.
Vuonna 2021 Peli poikki -ohjelman seu-
lontakyselyn tayttdneistd 80 prosentilla oli
pelaamiseen liittyvaa velkaa. Naista 67 pro-
sentilla velkaa oli yli 10 000 euroa. Peluurin
auttavassa puhelimen ja chatin tilastoissa
vastaava osuus oli 55 prosenttia.

100-499 €

500-999 €

1000-1999 €

2 000-4 999 €

5000-9 999 €

10 000-19 999 €

20 000-49 999 €

50 000-99 999 €

Yli 100 000 €

PELIVELKOJEN MAARA % VASTAAJISTA

0 % 5% 10 % 15% 20%

BN 5.5%

Bl 25%

N 6.7 %
N s
N 10,5%

I 18,5%

25%

30%

I 25,6 %

I 16,8 %
I 5.9%

Kuvio 5. Peli poikki -ohjelman vuonna 2021 seulontakyselyn tayttidneiden rahapelaamiseen

liittyvien velkojen maara niilla, joilla velkaa (N= 476, 80 prosentilla vastaajista).
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OmaPeluuri

OMAPELUURI on digitaalinen vertaistukeen
ja oma-apuun perustuva palvelu, joka toi-
mii osana peluuri.fi -sivustoa. OmaPeluuri
on tarkoitettu lilkaa pelaaville ja heidan
laheisilleen seka pelihaittoja tydssaan
kohtaaville ammattilaisille. Kirjautumisen
vaativa alusta tarjoaa paikan ryhmakes-
kusteluille vertaisten ja ammattilaisten
kanssa.

OmaPeluurissa on avoimia ja ohjattuja
keskustelualueita. Avoimia keskusteluita
on rahapelaajille, laheisille ja digipelaa-
jille. Avoimet keskustelut nakyvat kaikille
OmaPeluuriin rekisterdityneille. Ohjattujen
keskustelualueiden ryhmiin ilmoittaudu-
taan ja haetaan erikseen.

OmaPeluuriin rekisteroityi 957 henki-
l6a vuonna 2021 (v. 2020 rekisterdityi 932
henkil6d). Rekisterdityessa on mahdollista
halutessaan valita rooli pelaaja, laheinen
ja/tai peliongelmia kohtaava tydntekija.
Roolivalinnan tehneista 855 ilmoitti ole-
vansa pelaajia, 87 henkiléd laheisia ja 28
henkildéa peliongelmia kohtaavia tyonte-
kijoita.

Pelaajista miehia oli 61 prosenttia.
Pelaajista 542 (95 %) henkiléa kertoi
pelaavansa paasaantodisesti netissa, 13
henkilod padsaantoisesti pelipisteilld ja
18 henkilda tasaisesti molemmissa.

OmaApu -tyokirja

Lokakuussa OmaPeluurissa julkaistiin digi-
taalinen OmaApu -tyokirja rahapelaami-
sen hallintaan. Tydkirjan tehtavien avulla
pelaaja voi arvioida rahapelaamistaan ja
laatia suunnitelman muutoksen tekemi-
seksi. Alkuperiisen tydkirjan ovat laatineet
kanadalaiset psykologit David Hodgins ja
Karyn Makarchuk. THL on kdantanyt ja jul-
kaissut oppaan suomeksi nimella Avaimia
rahapeliongelman hallintaan: Oma-apuo-
pas rahapeliongelmaan.
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Tehostartti

TEHOSTARTTI muutokseen on OmaPe-
luurissa toimiva rahapelaajille tarkoitettu
ohjattu ja suljettu verkkovertaisryhma.
Ryhma kestaa seitseman viikkoa ja sita
ohjaavat Peluurin asiakastydntekija seka
peliongelman itse kokenut ja siita toipu-
nut Pelirajaton vertaisohjaaja. Yhdella vii-
kolla ryhmassa vierailee mukana Peliraja-
ton laheisvertaisohjaaja.

Vuonna 2021 pidettiin yhteensa 7 Teho-
startti muutokseen -ryhmaa. Keskimaarin
ryhmiin osallistui 27 osallistujaa.

Loppupeleissa -ryhmachat

LOPPUPELEISSA on reaaliaikainen ryh-
machat pelaajille ja laheisille. Ohjattu
chat on kestoltaan 1,5 tuntia ja sitd ohjaa
Peluurin asiakastydontekija. Osassa ryh-
machateissd mukana oli Pelirajaton koke-
musasiantuntija. Vuoden aikana jarjestet-
tiin yhteensa 10 ryhmachattia vaihtuvin
teemoin. Osallistujia oli 30.

Valtti ja Hertta

PELUURI TUOTTI vuonna 2021 yhteis-
tydssa A-klinikkasaation kanssa vertais-
tukipalstat pelaajille ja laheisille. Valtti
ja Hertta sijaitsevat Paihdelinkki.fi-verk-
kosivustolla.

Valtti on liikaa pelaaville tarkoitettu
vertaistukipalsta. Valtin kirjoitukset ovat
julkisesti luettavissa, mutta kirjoittami-
nen vaatii rekisterditymisen. Vuoden 2021
aikana Valtti tavoitti 17 400 yksiloitya
sivun katselua kuukausittain. Kavijaluvut
laskivat edellisesta vuodesta (ka 2020,
24 000/kk). Valtissa lahetettiin toiminta-
vuoden aikana 1199 viestia, eli noin 100
viestia kuukausittain. Valtin keskustelujen
avoin lukumahdollisuus varmistaa hel-
pon loydettavyyden — palstan kirjoituksiin
tehtiin vuoden aikana yli puoli miljoonaa
(n. 525 000.) katselukertaa.
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Pelaajien laheisille tarkoitetun ver-
taistukipalsta Hertan viesteja voi lukea
ja palstalle voi kirjoittaa ilman rekiste-
roitymistad. Kynnys laheistuelle pyritdaan
pitamaan mahdollisimman matalana.
Vuoden 2021 ajan Hertassa toimi vertais-
ohjaaja. Viestiaktiivisuus ei lisaantynyt
toivotulla tavalla, mutta palstaa kaytiin
lukemassa aiempaa enemman. Vertais-
keskustelijalla koettiin olevan merkitysta
ja toimintaa jatketaan edelleen vuonna
2022. Hertta tavoitti toimintavuonna 825
yksilditya sivun katselua kuukausittain,
laskua edellisvuoteen oli maltillisesti.
Hertassa viestittely ei ole kovin aktiivista,
mutta avoimesti nahtavilla olevia viesteja
luetaan paljon — vuoden aikana palstan
kirjoituksiin tehtiin yli 25 000 katselu-
kertaa.



Peluurin viestinta ja vaikuttamistyo

Peluurin viestinta tuo pelihaittatietoa avun
hakemisen tueksi. Viestinnalla pyritaan
madaltamaan avun hakemisen kynnysta,
varhaistamaan avun hakemista seka
viahentamaan peliongelmasta johtuvaa
hapeaad ja stigmaa.

Peluurin verkkosivut ja
sosiaalinen media

Peluurin verkkosivut (peluuri.fi) on pal-

velu pelagjille, heidan laheisilleen seka

pelihaittoja tydssaan kohtaaville ammat-

tilaisille. Sivuilta loytyy apua kiireellisiin

tilanteisiin, keinoja ja vinkkeja oma-apuun

seka tietopankki tiedonhakijoille.

» Peluurin sivuilla on keskimaarin noin
10 000 kayttajaa kuukaudessa.

» Kavijoiden maara kasvoi vuonna 2021
edellisvuoteen verrattuna.

Peluurin sosiaalisen median kanavissa
seuraajamaarat kasvoivat tasaisesti. Twit-
ter toimii pddasiassa vaikuttamisviestin-
nan kanavana, jossa keskustelu kay aika
ajoin vilkkaana. Facebookissa sisallot
painottuvat asiakasty6hoén ja palveluihin.
Peluurin Facebook-sivuilla on talla het-
kella 1033 seuraajaa ja Twitterissa seu-
raajia on 829.

peluuri.fi 2021 vs. 2020

10 300 10 600 2100

ENEMMAN v ENEMMEN & ENEMMEN ©
KAYTTAJIA 126 643 hloa UUSIA 126 157 hloa KATSELTUIA 524 547 sivua
(116 301 v. 2020) KAYTTAJIA (115 465 v. 2020) SIVUA (522 401 v. 2020)

Vuonna 2021 verkkosivuja kaytti 126 643 henkildd. Uusia kayttdjia sivustolla vieraili
126 157. Kaikkien katseltujen sivujen maara oli 524 547. (Lahde: Google Analytics)

peluuri.fi kiinnostavimmat sisallot 2021

11500

9 200
KAVLIAA

©

Miten vahentaa
tai lopettaa?
-sivulla

KAVIJAA Rajoita
pelaamistasi
netissa -sivulla

Testaa pelaatko
liilkaa -sivulla

Testaa pelaatko liikaa (BBGS) -sivulla kavi yli 36 000 kavijaa. Rajoita rahapelaamistasi
netissa -sivu kiinnosti yli 11 500 kavijaa sekd Miten vidhentii tai lopettaa sivua katsoi
9 200 kavijaa. (Lahde: Google Analytics)
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Vaikuttamistyo6

Yksi Peluurin tehtavistad on yhteiskunnallinen
vaikuttamistyd haittoja vahentavan ja ehkaisevan
rahapelipolitiikan toteutumiseksi. Tata tehtavaa
toteutetaan viestinnalld, seka osana Peluurin
asiantuntijatehtavaa. Peluurissa asiantuntijuus
perustuu asiakastydssa kertyneeseen kokemuk-
seen, tutkittuun tietoon ja yhdessa oppimiseen.

Tata asiantuntijatietoa tuodaan aktiivisesti esiin

yhteiskunnallisen keskustelun ja paatoksen-

teon hyddynnettavaksi. Peluurin vuosiraportti
on tarkea osa tata asiantuntijatietoa ja tiedon-
tuottamista.

Vuonna 2021 Peluuri pyrki osaltaan vaikutta-
maan arpajaislakiin, sisdministerion asetukseen
tappiorajoista, rahapelipoliittiseen ohjelmaan
sekd padihde- ja riippuvuusstrategian valmiste-
luun seuraavasti:

» Peluurin ja Peliklinikan jattama yhteinen
lausunto koskien arpajaislain muuttamista
5.2.2021

» osallistuminen ministeri Krista Kiurun pyo-
rean pdydan keskusteluihin liittyen paihde-
ja riippuvuusstrategian valmistelua (2.3.2021
ja 12.3.2021)

 kirjallinen lausunto sisaministeri6lle koskien
Veikkaus Oy:n tappiorajoja (7.6.2021)

» osallistuminen rahapelipoliittisen ohjelman
asiantuntijakuulemisiin (19.5.2021, 3.11.2021
ja 1711.2021)

+ asiantuntijakuulemiset koskien arpajaislain
uudistamista sosiaali- ja terveysvaliokun-
nassa (19.10.2021) ja hallintovaliokunnassa
(16.11.2021)

Peliklinikan Arpajaislaki
-kampanja

Peluurin koordinoimassa Peliklinikan kam-

panjassa pyrittiin vaikuttamaan paattajiin

ennen arpajaislakiesityksen eduskuntaka-

sittelya. Kampanjan paaviesteissa koros-

tettiin

» paatdksen vaikutusta yli 900 000
ihmisen elamaan,

* haittojen ehkaisyn laittamista tuotto-
jen edelle seka

* saatavuuden, nakyvyyden ja mainon-
nan vahentamistd arkisissa ymparis-
tdissa.

Kampanjavideo lahetettiin syyskuussa
kansanedustajille sahkopostilla ja jul-
kaistiin Twitterissa. Lisaksi Twitterissa
julkaistiin Arki ongelmallisesti pelaavan
silmin valokuvanayttely, jossa Tieto- ja
tukipiste Tiltin kavijat kuvasivat rahapelien
ja rahapelimainosten kyllastamia arkisia
ymparistoja.
» Arpajaislaki -kampanjavideo kerasi
Twitterissa yli 5700 nayttokertaa.
* Arki ongelmallisesti pelaavan sil-
min valokuvat ja tekstit kerdsivat yli
104 500 nayttokertaa. Suosituin tviitti
oli Saako taalta ruokaakin? (noin
30 100 nayttokertaa).
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Peluuri mediassa

Peluuri oli aktiivisesti mukana
rahapelihaittoihin liittyvassa jul-
kisessa keskustelussa.

Vuoden aikana mediaesiin-
tymisia oli yhteensa 27 kappa-
letta, joista iso osa (14) ajoittui
maalis-huhtikuulle.

Tv-esiintymisia oli 3 (Ylen
Aamu, MTV3 ja Alfa TV). Print-
tilehtien ja verkkojulkaisujen
haastatteluita ja artikkeleita
oli yhteensa 22 (mm. Yle, Hel-
singin Sanomat, Ilta Sanomat,
Iltalehti, Taloussanomat, Turun
Sanomat, Satakunnan kansa ja
Seura).

Yksi keskeisista aiheista
mediassa oli Lidl -kauppaketjun
padtds poistaa pelikoneet kau-
poistaan Suomessa, sekda mui-
den ketjujen kaupoissa sijaitse-
vat pelikoneet. Huomiota saivat
myo6s ongelmallinen digipelaa-
minen sekd uusi arpajaislaki.
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