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HE 218/2022 vp

Peluurin lausunto talousvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle
laeiksi kuluttajansuojalain, kuluttajansuojaviranomaisten

eraista toimivaltuuksista annetun lain 13 §:n ja oikeudenkdymiskaaren 5
luvun 3 §:n muuttamisesta

Peluuri kiittda mahdollisuudesta lausua nakemyksensa ja pitaa tarkeana, etta
ongelmallisesti rahapeleja pelaavat on tunnistettu kulutusluottoja koskevan
lainsadadanndn osalta erityisesti huomioitavaksi ryhmaksi.

Peluuri on valtakunnallinen rahapeliongelmissa auttava palvelukokonaisuus, joka toimii
osana Peliklinikkaa. Peliklinikan kokonaisuuden (ml. Peluuri) palveluissa kohdataan
vuosittain tuhansia ongelmallisesti pelaavia ja heidan laheisiaan. Palveluihin kertyy
kattavasti ajantasaista tietoa pelihaittakentasta ja sen muutoksista. Peluuri lausuu
asiasta ensisijaisesti rahapelihaittojen nakdkulmasta

Velkaongelma Peluurin asiakkailla

Peluurin Peli poikki -ohjelmaan hakeneista 80 prosentilla on pelaamiseen liittyvia
velkoja. Naista 67 prosentilla velkaa on yli 10 000 euroa ja 6 prosentilla yli 100 000
euroa. Yleisin velkasumma on 20 000-50 000 euroa. Viime vuosien rahapeliongelmien
syventymisen keskeisena syyna on ollut rahapelaamiseen liittyvien velkojen kasvu,
jonka taustalla on kulutusluottojen helppo saatavuus ja niiden korkeat, kuluttajille usein
kohtuuttomat, kustannukset. Helposti saatavat ja rahapelaajille tyrkytettavat
kulutusluotot mahdollistavat pelaamisen, herattavat peliajatuksia ja syventavat
ongelmaa. Velkarahaa kaytetaan seka suoraan pelaamiseen etta kattamaan niita kuluja,
joista ei rahapelaamisen takia muuten pystyta suoriutumaan. Suuret rahapelaamisesta
johtuvat velat kuormittavat yksilén ja héanen laheistensa taloutta ja hyvinvointia viela
pitkaan rahapelaamisen jo loputtua ja lisaavat riskia toipumisvaiheen retkahduksille.
Velkaantumisen mahdollisuuksien vahentaminen olisi merkittava rahapelihaittoja
vahentava toimenpide, joka seka ehkaisisi ongelmien syventymista etta tukisi
peliongelmasta toipumista.

Kuluttajaluottoihin liittyvia riskeja ja haittoja ongelmallisesti pelaavilla lisaa etenkin
aggressiivinen ja mielikuvia hydédyntava mainonta, suoramarkkinointi, mainonta
rahapelitarjonnan yhteydessa, mahdollisuus lainojen kasautumiseen eri toimijoilta,
lainatuotteet korkealla korolla ja pitkalla maksuajalla, helppo saatavuus seka riittavan
harkinta-ajan puute lainaa otettaessa. Keskeista riskien vahentamiselle on, etta
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luotonmydntajalla tulisi olla vahva velvollisuus varmistaa luotonhakijan riittava
maksukyky seka se, ettei luottoa kaytetd rahapelaamiseen. Vastuu ei saa jaada
ainoastaan luotonottajille, vaan myds luoton myoéntadjia tulee vahvemmin velvoittaa
kantamaan vastuunsa ylivelkaantumisen ehkadisemisesta. Tata tulee pystya valvomaan
ja sanktioimaan nykyista tiukemmin.

Peluurin ndkemyksia esityksesta

Ongelmallisesti rahapeleja pelaavat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa suhteessa
kulutusluottojen markkinointiin. Peluuri pitda kannatettavana kuluttajasuojalain hyvaa
luotonantotapaa koskevia tarkennuksia, mutta epailee niiden riittavyytta. Ehdotuksen
lisdys siitd, etta luottoa markkinoidessa luoton kayttéa ei yhdisteta rahapelipalveluihin
tai suunnata kuluttajiin, joiden voidaan olettaa kayttavan luottoa rahapelipalveluihin (7.
luku, 13§, 2 momentti, 1 f) on rahapeliongelmien ehkaisyn ja vahentamisen
nakokulmasta tarkea lisays. Keskeista on, kuinka lainkirjausta kaytéanndssa toteutetaan
ja miten sen toteutumista pystytaan valvomaan ja sanktioimaan. Nykyaan merkittava
osa markkinoinnista tapahtuu sosiaalisessa mediassa ja siina hyddynnetaan
vaikuttajamarkkinointia. Nykyinen ehdotus ei riittavalla tavalla huomioi kolmansien
osapuolien tekemaa markkinointia. Vaikuttajamarkkinoinnin ongelmallisuutta lisaa, etta
samat vaikuttajat saattavat markkinoida sisalldissaan seka rahapelaamista etta
kuluttajaluottoja, eikd kummassakaan tapauksessa valttamatta kay riittdvan selkeasti
ilmi, etta kyseessa on markkinointi tai kaupallinen yhteistyo.

Esitysta markkinoinnin kieltamisesta henkiléille, joilla on maksuhairiomerkinta (7 luku,
13§, 2 momentti, 1/g) Peluuri pitéa kannatettavan. Kuten alakohdan f osalta, keskeista
on, kuinka lainkirjausta kaytanndssa toteutetaan ja sen toteutumista pystytaan
valvomaan ja sanktiomaan.

Peluuri pitaa ehdotusta korkokaton laskusta hyvana, mutta katsoo, etta ehdotettu 15
prosenttia yhdistettyna korkolain 12 §:ssa tarkoitettuun viitekorkoon on yha liian
korkea. Tamanhetkinen korkokehitys vesittaa nopeasti ehdotetun laskun tavoitellun
hyédyn suhteessa nykytilaan. Peluuri kannattaa korkokaton laskemista 10 prosenttiin,
talléin enimmaiskatto tulisi asettaa 15 prosenttiin.

Peluurin asiakkaat kertovat toistuvasti aggressiivisen ja saalistavan kuluttajaluottojen
suoramarkkinoinnin aiheuttamista ongelmista. Kulutusluottojen suoramarkkinointi on
ongelmallisesti pelaaville erityisen haitallista, koska markkinointiviesti saattaa jo
itsessaan laukaista pakonomaisen halun pelata, vaikka viesti ei suoraan
rahapelaamiseen liittyisikdaan. Peluuri katsoo, etta koronasta johtuva valiaikaisesti
kaytdssa ollut kuluttajaluottojen ja luotonvalittdjien tarjoamien palvelujen
suoramarkkinoinnin kielto (laki 512/2020 ja laki 1194/2020) tulisi asettaa pysyvaksi.
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Ongelmallisesti pelaavat ottavat kulutusluottoja usein tilanteessa, jossa peliriippuvuus
vaikeuttaa vaihtoehtojen punnintaa ja paatoksentekoa pelaamisen jatkamisen ollessa
keskeinen toimintaa ohjaava tavoite. Ndissa tilanteissa rahaa hankitaan niiden hinnasta
tai riskeista valittamatta. Talldéin nopeasti tarjolla olevat korkeakorkoiset ja
vakuudettomat kulutusluotot ovat erityisen haitallisia. Esityksen uudistusten lisaksi
Peluuri pitaisi tarkedna luotonsaannissa (rahojen siirtyminen kuluttajalle) ajallista
viivetta (esim. 48 tuntia), jonka aikana luoton perumisen tulisi olla mahdollista. Viive
olisi toimenpide, joka osaltaan vahentaisi luotonoton kiinnostavuutta, pysayttaisi
tilanteen, tarjoaisi harkinta-aikaa, mahdollistaisi luotonoton perumisen seka vahentaisi
luotonottoa haavoittuvassa tilanteessa.

Nykyinen nopea luotonsaanti on omiaan merkittavalla tavalla heikentamaan kuluttajan
kykya harkita luoton ottamista tai kayttamista huolellisesti. Tama koskee kaikkia
luotonottajia, mutta erityisesti niita tilanteita, joissa kulutusluotoilla mahdollistetaan
riippuvuuskayttaytyminen, kuten rahapelaaminen, paihteet tai pakonomainen
ostaminen.



